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VAUDITORZ=S

INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
DE CUENTAS DE ESPARNA Cuestionario de Comunicaciones — Cierre 2016

Este cuestionario ha sido preparado como herramienta para facilitar a los auditores el cumplimiento de los requisitos de comunicacion establecidos en las NIA-ES y demas
legislaciéon mercantil vigente a la fecha. Se recomienda una lectura detallada de las NIA-ES y demas legislacion vigente, no debiendo utilizarse este cuestionario como un
sustituto de las mismas. En cualquier caso, como documento de ayuda, se adjunta al cuestionario una compilacion de la normativa que origina cada requerimiento.

El cuestionario incluye varias columnas, la primera con la denominacion “Norma” hace referencia a la normativa que origina el requerimiento de comunicacion, la segunda
columna con la denominacién “Qué” establece los asuntos que deben ser comunicados de manera oportuna. En el cuestionario, se identifica en color azul los textos cuyo
origen es el material de aplicacion de las NIA-ES, indicando en cursiva las distintas cuestiones que se estima tienen caracter aclaratorio.

Las siguientes columnas establecen sugerencias del momento y la forma de comunicacién. EI momento adecuado para efectuar las comunicaciones dependerd de las
circunstancias concretas de cada encargo. Son factores relevantes, entre otros, la significatividad y naturaleza de la cuestion y las medidas que se espera que los responsables
del gobierno de la entidad adopten.

Por otro lado, las NIA-ES establecen la obligatoriedad de comunicar por escrito sélo las cuestiones relativas a la independencia y la comunicacién de las deficiencias en el
control interno, pudiendo realizarse verbalmente el resto de las comunicaciones. No obstante, en el caso de que los asuntos que deban ser comunicados lo sean verbalmente,
el auditor dejara evidencia de los asuntos objeto de comunicacién en la documentacion de auditoria, indicando el momento en el que fueron realizadas y la persona o personas
a las que se dirigio dicha comunicacion. En el caso de las comunicaciones escritas, el auditor conservara una copia de la comunicacién como parte de la documentacion de
auditoria. A modo de ejemplo, facilitar una copia de la carta de encargo a los responsables de gobierno de la entidad, si éstos no la han firmado, puede ser una forma apropiada
de comunicar cuestiones como las responsabilidades del auditor.

En su cumplimentacion del cuestionario debera tenerse en cuenta que el término “incorrecciones” en las NIA-ES hace alusion a las diferencias identificadas en la cantidad,
clasificacién, presentacion o informacion revelada en los estados financieros y los importes e informacién que hubiese sido necesario incluir de conformidad con el marco
normativo de informacion financiera, y en consecuencia también incluye las “omisiones de informacion”.

En relacién con el interlocutor de las comunicaciones, columna “Quién”, cabe indicar que la NIA-ES 260 define “Responsables del gobierno de la entidad “como: “persona o
personas u organizaciones (por ejemplo, una sociedad que actta como administrador fiduciario) con responsabilidad en la supervision de la direccidn estratégica de la entidad
y con obligaciones relacionadas con la rendicion de cuentas de la entidad. Ello incluye la supervision del proceso de informacién financiera. En algunas entidades, los
responsables del gobierno de la entidad pueden incluir miembros de la direccidn, por ejemplo, los miembros ejecutivos del consejo de administracién de una empresa del
sector publico o privado o un propietario-gerente. En la aplicacion de esta definicién en Espafia habra de estarse a las normas que resulten de aplicacién a la entidad segin
su naturaleza juridica. Al menos, se entendera que el término “Responsables del gobierno de la entidad” se refiere, con caracter general, a los miembros del 6rgano de
administracion o equivalente de la entidad auditada.

Tal y como se establece en el material de aplicacion de la NIA-ES 260, para decidir con quién comunicarse, el conocimiento del auditor de la estructura y de los procesos de
gobierno de una entidad es relevante. La persona o personas adecuadas con quienes comunicarse pueden variar segun la cuestion que deba ser comunicada.
En este sentido, desde la Comision Técnica y de Calidad se interpreta que la comunicacién con los miembros del 6rgano de administracién no ha de ser realizada
necesariamente con todos y cada uno de los miembros del Consejo de Administracion, considerandose razonable que los requerimientos de comunicacién, que deban
efectuarse por escrito, podrian considerarse cumplidos si en la comunicacién quedase claro que su destinatario es dicho érgano colegiado y se justificard su recepcion por el
Presidente, con copia al Secretario.

Este cuestionario sera objeto de actualizacién durante 2017 para dar respuesta a los requerimientos de la NIA-ES 260 (Revisada) y, en su caso, a otros cambios normativos.
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NIA-ES Asuntos que deben ser comunicados de Pre- | Dlan | Eje- | g oo Sy lo-
L audit ifica- | cu - finales Forma de comunicaciéon Interlo
ey manera oportuna di cién | cion cutor

NIA-ES | Obtencion de confirmacién de la direcciéon de que Verbalmente o por escrito (st Direccion | La carta de encargo incluira las
210.6), ésta comprende su responsabilidad sobre: bien dada la naturaleza de la y cuando | responsabilidades de la Direccion
A11-A14y| . Lapreparacion de los EEFF con el marco de comunicacion seria proceda |y serd siempre por escrito. La
‘:;X_ES informaciQn financiera aplicable recomendable que fuese por RGE obtenciép de 'la confirmacion de
580.10y | El control interno escrito): que la Direcciéon comprende sus
11 RAC - Lanecesidad de proporcionar acceso a la Carta de encargo y responsabilidades, es la que se
art.8 informacion relevante y a la adicional y a las Carta de Manifestaciones podra obtener por escrito (carta
personas necesarias. de manifestaciones) o
verbalmente
NCCI1. |Laidentidad yla funcién del socio del encargo v Verbalmente o por escrito: Miembros
30a) Carta de encargo clave de la
Direccion
y RGE
NIA-ES | Las responsabilidades del auditor en relacion con v Verbalmente o por escrito (st RGE
260.14y |la auditoria de los estados financieros, incluyendo bien dada la naturaleza de la
A9 que: comunicacion seria
recomendable que fuese por
- El auditor tiene la responsabilidad de escrito):

formarse y expresar una opinién sobre los Carta de encargo

estados financieros preparados por la

direccion bajo la supervision de los

responsables del gobierno de la entidad; y

- Laauditoria de los estados financieros no

exime a la direccion ni a los responsables del

gobierno de la entidad del cumplimiento de

sus responsabilidades.
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NIA-ES Asuntos que deben ser comunicados de Pre- | Dlan | Eje- | g oo Sy 1
L audit ifica- | cu- finales Forma de comunicaciéon Interlo-
ey manera oportuna di cién | cion cutor

NIA-ES | En el caso de que la entidad sea una EIP (Entidad v Por escrito (Obligatorio)
260.17y | de Interés Publico), los siguientes asuntos El auditor comunicara por
20 relacionados con la independencia: escrito a los responsables del

gobierno de la entidad y, en su
caso, a la Comisién de
Auditoria, los asuntos
relativos a la independencia

- Una declaracion de que el equipo del encargo
y, €n su caso, otras personas pertenecientes a
la firma de auditoria, la propia firma de
auditoria y, cuando proceda, otras firmas de la
red, han cumplido los requerimientos éticos
aplicables en relacion con la independencia;

- Todas las relaciones y otros asuntos existentes
entre la firma de auditoria, las firmas de la red
y la entidad que, segin el juicio profesional del
auditor, puedan afectar a la independencia de
éste. Ello incluira los honorarios totales
cargados a la entidad y a los componentes que
ella controla, durante el periodo cubierto por
los estados financieros, por los servicios de
auditoria y otros servicios distintos de la
auditoria prestados por la firma de auditoria y
por otras firmas de la red. Estos honorarios se
detallaran por concepto para facilitar a los
responsables del gobierno de la entidad la
evaluacion del efecto de los servicios en la
independencia del auditor; y

- Lassalvaguardas aplicadas para eliminar las
amenazas a la independencia identificadas o
para reducirlas a un nivel aceptable.
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NIA-ES Asuntos que deben ser comunicados de Pre- | Flan | Eje- | o cos e 1
L audit ifica- | cu - finales Forma de comunicacion Interlo-
ey manera oportuna cion | cion cutor
Planificacion y momento de realizacion de la auditoria o auditoria de grupo
NIA-ES | Laforma, el momento y el contenido general v Verbalmente o por escrito: RGE
260.18 | previsto para las comunicaciones. Carta de encargo
NIA-ES | Asuntos relacionados con la planificacion de la v Verbalmente o por escrito RGE En el caso en que la
600. auditoria de grupo, lo que incluye: comunicacion sea verbal, la
49;") y misma se podria realizar en las
49b) - Una descripcion general del tipo de trabajo a reuniones de planificacién,
realizar sobre la informacion financiera de los indicando en los memorandum
componentes. resumen de las mismas qué se
comunicé y la persona o
. ersonas a las que se dirigio
- Unadescripcion general de la naturaleza de la sicha comuniccczlcién y losg
participacion planificada del gquipo Qel argumentos en base a los cuales
encargo del grupo en el trabajo a realizar por se dirigi6 la comunicacién a esas
los auditores de los componentes sobre la personas considerando lo
11_1f01_~fr~nac1_on financiera de los componentes establecido a tales efectos en la
significativos. NIA ES 260.11)
NIA-ES | Una descripcion general del alcance y del momento v Verbalmente o por escrito RGE En el caso en que la
260.15 de realizacion de la auditoria planificados, lo que comunicacioén sea verbal, la
A13 puede incluir: misma se podria realizar en las
. reuniones de planificacion
- Lamanera en la que el auditor pretende indicando enll)os mJZmorc’ln’dum
responder a los riesgos significativos de resumen de las mismas qué se
11;;:011:re001ones materiales debidas a fraude o comunicé y la persona o
erro personas a las que se dirigi6
- El enfoque del auditor en relacion con los dicha comunicacién y los
controles internos relevantes para la auditoria argumentos en base a los cuales
L . . se dirigié la comunicacion a esas
- Laaplicacion del concepto de importancia personas considerando lo
relativa en el contexto de una auditoria establecido a tales efectos en la
NIA ES 260.11)
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gobierno de la entidad consideren que
pueden tener un efecto sobre la auditoria de
los estados financieros.

La actitud, la concienciacién y las acciones de
los responsables del gobierno de la entidad en
relacién con: a)el control interno de la entidad
y su importancia para ella, incluido el modo en
el que los RGE supervisan la eficacia del
control interno, y b)la deteccién o la
posibilidad de fraude.

NIA-ES Asuntos que deben ser comunicados de Pre- .Pﬁlan Eje- | pases . Interlo-
Ley manera oportuna audit [T | CU- | o ales Forma de comunicacion
cién | cion cutor
v Verbalmente o por escrito RGE
Otros aspectos relativos a la planificacion que
puede ser adecuado discutir con los RGE incluyen:
e Utilizacion del trabajo de la auditoria interna.
e Las opiniones de los RGE sobre:
o Lapersona o personas apropiadas dentro de
la estructura de gobierno de la entidad con
las que comunicarse.
o Elreparto de responsabilidades entre los
RGE y la direccion.
o Los objetivos y estrategias de la entidad, y
los riesgos que pueden originar
incorrecciones materiales
o Cuestiones que los responsables del
NIA-ES gobierno de la entidad consideren que
260.15, requieren una atenciéon especial y cualquier
A.14 area en la que soliciten procedimientos
adicionales.
o Las comunicaciones significativas con las
autoridades reguladoras.
o Otras cuestiones que los responsables del
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que desempenan funciones significativas de
control interno, u otras personas cuando el
fraude da lugar a una incorreccién material en
los estados financieros).

La naturaleza, el momento de realizacion y la
extension de los procedimientos de auditoria
necesarios para completar la auditoria cuando
el auditor tiene indicios de la existencia de
fraude en el que esté implicada la direccion.

La renuncia del auditor al encargo y los
motivos de dicha renuncia (si, como
consecuencia de una incorreccion debida a
fraude o a indicios de fraude, el auditor se
encuentra con circunstancias excepcionales
que llevan a poner en duda su capacidad para
seguir realizando la auditoria y renuncia).

(Dada la naturaleza y
sensibilidad de las cuestiones
relacionadas con el fraude en el
que esta implicada la direccién
o cuando el fraude da lugar a
una incorreccion material en los
estados financieros, el auditor
debe informar sobre estos
hechos de manera oportuna y
considerara si es necesario
comunicarlos por escrito.)

NIA-ES Asuntos que deben ser comunicados de Pre- | Flan | Eje- | o cos e
L rtu audit ifica- | cu - finales Forma de comunicacion Interlo-
ey manera oportuna cion | cion cutor
. . v Verbalmente o por escrito RGE
e Las actuaciones de los RGE de la entidad p
en respuesta a la evolucion de las normas
contables, las practicas de buen gobierno,
las normas del mercado de valores y
cuestiones relacionadas.
e Lasrespuestas de los RGE de la entidad a
anteriores comunicaciones con el auditor.
Fraude
NIA-ES | Asuntos relacionados con el fraude, lo que incluye: v v v RGE
;gg)f)l’ En la carta de manifestaciones
' . - . .
4042y Fraude identificado o so§Pechas de fraude (en Verbalmente o por escrito un mzembro del organo dq '
A61 el que participe la direccion, los empleados gobierno nos manifiesta si tiene

conocimiento de algiin fraude o
sospecha de fraude,
manifestacion para la que debera
tener en consideracion las
comunicaciones previas del
auditor a este respecto.
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NIA-ES Asuntos que deben ser comunicados de Pre- | Flan | Eje- | o cos e Interlo-
Le manera oportuna audit 1ﬁ.ca- cu- | o ales Forma de comunicacion nterlo
y P cion | cion cutor
- Cualquier otra cuestion relativa a fraude que, a
juicio del auditor, sea relevante para las
responsabilidades de los encargados del
gobierno de la entidad.
Incumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
NIA-ES | Asuntos relacionados con el incumplimiento de las v v v | Verbalmente o por escrito Direccidén | En la carta de manifestaciones
250. 14, |disposiciones legales y reglamentarias: Yy, cuando | un miembro del 6rgano de
19y 22- o . . roceda obierno nos manifiesta si tiene
24 - Sospechas o indicios de incumplimientos de p > |19 S if .
. o . RGE conocimiento de algiin
las disposiciones legales y reglamentarias. ; . . ..
o . - incumplimiento de disposiciones
- Incumplimientos de las disposiciones legales y .
. legales o reglamentarias,
reglamentarias que hayan llegado a . 7, .
o . manifestacion para la que debera
conocimiento del auditor en el transcurso de la . iy
IR tener en consideracion las
auditoria, siempre que no se trate de S .
. . comunicaciones previas del
cuestiones claramente intrascendentes. .
auditor a este respecto.
Deficiencias significativas en el control interno
NIA-ES | Deficiencias significativas en el control interno v v | Por escrito (Obligatorio) RGE y a la | El auditor, para determinar el
265.9, 11 | identificadas durante la auditoria, incluyendo lo Direccién, | momento en que emitira la
3'13 A14, | siguiente: (Con independencia de la fecha |salvo que |comunicacién escrita, puede
Nig ES prevista para la comunicacién | no resulte |tener en cuenta si la recepcion de
260.A20 |- Una descripcion de las deficiencias y una escrita de las deficiencias adecuado | dicha comunicacion seria un
explicacion de sus posibles efectos, sin que sea significativas, el auditor puede, |la factor importante para permitir
necesario cuantificarlos. en primera instancia, comunicac | a los responsables del gobierno
comunicarlas verbalmente ala |iénala de la entidad cumplir sus
Explicacion rmitan a los RGE direccién y, cuando proceda, a | Direccion |responsabilidades de
o r):tirlﬁiec;(zal esr(()luc’?in)t?) d(; la con?Snicaci(’)n En los responsables del gobierno de | (situacion | supervision. Como la
il el P di’? - explicara . : la entidad, con el fin de esenlas |comunicacién escrita del auditor
especial el auditor explicara  que: facilitarles la adopcién que se sobre deficiencias significativas
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interno relevante para la preparacion de
los estados financieros con el fin de
disefiar los procedimientos de auditoria
adecuados a las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la
eficacia del control interno; y

Las cuestiones sobre las que se informa se
limitan a las deficiencias que el auditor ha
identificado durante la realizacién de la
auditoria y sobre las que el auditor ha
llegado a la conclusiéon de que tienen
importancia suficiente para merecer ser
comunicadas a los responsables del
gobierno de la entidad.

Asimismo el auditor puede considerar
adecuado incluir:

— Una menci6n a que si hubiéramos

realizado procedimientos mas extensos,
con respecto a control interno, podriamos
haber identificado mas deficiencias, o
podriamos haber concluido que no era
necesario informar sobre algunas
deficiencias

Una indicacién del proposito de la
comunicacién y que ésta puede no ser
apropiada para otros fines.

de la responsabilidad de
comunicar las deficiencias
significativas por escrito.)

NIA-ES Asuntos que deben ser comunicados de Pre- .Pﬁlan Eje- | pases e Interlo-
o Y (Y I audit | fica-| cu- | o s Forma de comunicacion erlo
cién | cion cutor
@ El proposito de la auditoria era que el oportuna de medidas poneen forma parte del archivo final de
auditor expresara una opinion sobre los correctoras para minimizar los | duda la auditoria, dicha comunicacién
estados financieros. riesgos de incorreccion integridad | escrita esta sujeta al
2 La auditoria tuvo en cuenta el control material. Lo ani..‘erior, sin . dg la 5 requerimie.nto ﬁmdgmental de
embargo, no exime al auditor Direccion) | que el auditor finalice la

compilacién del archivo final de
auditoria oportunamente
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NIA-ES Asuntos que deben ser comunicados de Pre- .Pﬁlan Eje- | pases e Interlo-
Ley manera oportuna audit | H€a- | Cu- | £ les Forma de comunicacion erlo
cion | cion cutor
El auditor también comunicara oportunamente y v v v RGEyala
al nivel adecuado de responsabilidad de la Direcciéon
direccion otras deficiencias en el control interno
identificadas durante la realizacién de la auditoria
que no hayan sido comunicadas a la direccion por ,
, . . Verbalmente o por escrito
otras partes y que, segin el juicio profesional del
auditor, tengan la importancia suficiente para
merecer la atencion de la direccion.
NIA-ES
265 10.b
Hallazgos significativos de la auditoria
NIA-ES | La opinion del auditor relativa a los aspectos v v v Verbalmente o por escrito RGE
260.16a) | cualitativos significativos de las practicas contables Una discusién de cierre puede
Yy Anexo 2 | qe |3 entidad, incluidas las politicas contables, las ser también el momento
estimaciones contables y la informacién revelada adecuado para comunicar los
en los estados financieros. Cuando proceda, el hallazgos de la auditoria,
auditor explicara a los responsables del gobierno incluyendo las opiniones del
de la entidad los motivos por los que considera que auditor sobre los aspectos
una practica contable significativa, aceptable en el cualitativos de las practicas
marco de informacién financiera aplicable, no es la contables de la entidad
mas adecuada teniendo en cuenta las
circunstancias especificas de la entidad.
NIA-ES | Ante las negativas no razonable de la direccion a v v Verbalmente o por escrito RGE En la carta de manifestaciones
505.9 que el auditor envie una solicitud de confirmacién un miembro del 6rgano de
o la incapacidad de obtener evidencia de auditoria gobierno deberia de explicitar, si
relevante y fiable mediante procedimientos de procediese, la naturaleza de las
auditoria alternativos. limitaciones al alcance que se
hayan puesto de manifiesto
durante la realizacion del
trabajo, para la cual debera
tener en consideracion las
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NIA-ES Asuntos que deben ser comunicados de Pre- .Pﬁlan Eje- | pases e Interlo-
Ley manera oportuna audit | H€a- | Cu- | £ les Forma de comunicaciéon erlo
cién | cion cutor
comunicaciones previas del
auditor a este respecto.
NIA-ES | Dificultades significativas encontradas durante la v v Verbalmente o por escrito RGE Puede resultar adecuado
260.16b) | realizacion de la auditoria, tales como retrasos comunicar una dificultad
yA18 significativos de la direccién para proporcionar la significativa que surja durante la
informacion solicitada, un plazo innecesariamente realizacién de la auditoria en
corto para completar la auditoria, la falta de cuanto sea posible, si los
disponibilidad de la informacién que se esperaba responsables del gobierno de la
obtener y restricciones impuestas al auditor por entidad pueden facilitar al
parte de la direcci6n. auditor la superacién de dicha
dificultad o si es probable que
implique una salvedad en la
opinién
NIA-ES | Limitaciones al alcance de la auditoria impuestas RGE En la carta de manifestaciones
705.11y | por la direcciéon después de que el auditor haya un miembro del 6rgano de
12 aceptado el encargo (y que probablemente gobierno deberia de explicitar, si
supongan la necesidad de expresar una opinién Verbalmente o por escrito procediese, la naturaleza de las
con salvedades o denegar la opini6n). p limitaciones al alcance que se
hayan puesto de manifiesto
durante la realizacién del
trabajo, para la cual debera
tener en consideracion las
comunicaciones previas del
auditor a este respecto.
NIA-ES | Las cuestiones significativas puestas de manifiesto v v Verbalmente o por escrito RGE
260.16¢)i | en el transcurso de la realizacion de la auditoria
yA19 que fueron discutidas con la direccién o
comunicadas por escrito a ésta, que pueden
incluir:
- Las condiciones de negocio que afecten a la
entidad y los planes y estrategias de negocio
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NIA-ES
Ley

Asuntos que deben ser comunicados de
manera oportuna

Pre-
audit

Plan | Eje-

ifica- | cu -
cién | ciéon

Fases
finales

Forma de comunicacion

Interlo-
cutor

que puedan tener un efecto sobre el riesgo de
incorreccion material.

- Las consultas realizadas por la direccion a
otros auditores sobre cuestiones de
contabilidad o de auditoria que sean de
interés para el auditor.

- Las discusiones o comunicaciones escritas
para el nombramiento del auditor o la
renovaciéon del nombramiento, relacionadas
con las practicas contables, la aplicacion de
normas de auditoria o los honorarios por la
auditoria o por otros servicios.

NIA-ES
260.160)i
i

Las manifestaciones escritas que el auditor haya
solicitado a la direcci6n.

Verbalmente o por escrito

RGE

NIA-ES
260.16d),
A20

NIA-ES
600.49¢)
- 49e),
A66

Otras cuestiones puestas de manifiesto en la
realizacion de la auditoria que, segtn el juicio
profesional del auditor, sean significativas para la
supervision del proceso de informacién financiera
(por ejemplo, cuestiones tales como incorrecciones
materiales en la descripciéon de un hecho o
incongruencias que resulten materiales en la
informacién que acompana a los estados
financieros auditados que hayan sido corregidas).

Asuntos relacionados con la auditoria de grupo, que
incluyen:

- Los casos en que de la evaluacion del trabajo
del auditor de un componente realizada por el

Verbalmente o por escrito

Verbalmente o por escrito

RGE

Responsab
les del
Gobierno
del Grupo
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Plan | Eje-
ifica- | cu -
cién | ciéon

Fases
finales

NIA-ES Asuntos que deben ser comunicados de Pre-

. Forma de comunicaciéon Interlo-
Ley manera oportuna audit

cutor

equipo del encargo del grupo hayan surgido
reservas acerca de la calidad del trabajo de
dicho auditor.

- Cualquier limitacién en la auditoria del grupo, v v
por ejemplo, cuando el acceso a la informacion
por parte del equipo del encargo del grupo
haya sido restringido.

- Laexistencia o los indicios de fraude que v v
involucren a la direccion del grupo, a la
direccion de un componente, a los empleados
que desempeiian una funcion significativa en
los controles del grupo u otros, cuando el
fraude haya dado lugar a una incorreccion
material en los estados financieros del grupo.

- Otras cuestiones sobre las que los auditores de
los componentes han llamado la atenciéon y que
pueden resultar significativas para los
responsables de gobierno de la entidad.

NIA-ES Asuntos relacionados con incorrecciones v Verbalmente o por escrito RGE
450.12, identificadas no corregidas, que incluyen:
13 A 22

e Incorrecciones no corregidas y el efecto
que, individualmente o de forma agregada,
pueden tener sobre la opinién a expresar
en el informe de auditoria. La
comunicacién del auditor identificara las
incorrecciones materiales no corregidas de
forma individualizada. El auditor solicitara
que se corrijan las incorrecciones no
corregidas.

ICJCE — Cuestionario de comunicaciones — Cierre 2016
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NIA-ES
Ley

Asuntos que deben ser comunicados de
manera oportuna

Pre-
audit

Plan | Eje-
ifica- | cu -
cién | ciéon

Fases
finales

Forma de comunicacion

Interlo-
cutor

NIA-ES
510.7

NIA-ES
705.14

NIA-ES
550.27

e El efecto de las incorrecciones no
corregidas relativas a periodos anteriores
sobre los tipos de transacciones, saldos
contables o informacién a revelar
relevantes, y sobre los estados financieros
en su conjunto.

e  Cuando haya un ntimero elevado de
incorrecciones no materiales, el auditor
puede comunicar el nimero y efecto
monetario global en lugar de detallar cada
incorreccion material

Incorrecciones en los saldos de apertura que
pueden afectar de forma material a los estados
financieros del periodo actual (en un encargo
inicial de auditoria)

Si el auditor renuncia como esta previsto en el
apartado 13(b)(i) de la NIA-ES 705, antes de la
renuncia comunicari a los responsables del
gobierno de la entidad cualquier cuestion relativa a
incorrecciones identificadas durante la realizacién
de la auditoria que habria dado lugar a una opinién
modificada.

Las cuestiones significativas que surjan durante la
realizacion de la auditoria con relacién a las partes
vinculadas a la entidad.

v Verbalmente o por escrito

RGE

ICJCE — Cuestionario de comunicaciones — Cierre 2016
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NIA-ES Asuntos que deben ser comunicados de Pre- | Dlan | Eje- | g oo Sy
.. |ifica- | cu- Forma de comunicaciéon
Ley manera oportuna audit cion | cién finales

Interlo-
cutor

NIA-ES | Asuntos relacionados con hechos que llegan a Cuando el auditor conoce un

Verbalmente o por escrito

560.7b), | conocimiento del auditor después de la fecha del hecho que, de haber sido
7€), 103), | informe de auditoria que, de haber sido conocidos | conocido en la fecha del
ii:g’y . por él en dicha fecha, pudieran haberle llevado a informe de auditoria,

rectificar el informe. Incluye:

- Las acciones apropiadas que llevara a cabo el
auditor si los estados financieros no se
modifican como consecuencia de hechos
conocidos por el auditor con posterioridad a la
fecha del informe de auditoria pero con
anterioridad a la fecha de publicacién de los
estados financieros.

pudiera haber implicado la
modificacion de su informe.

- Las acciones apropiadas que llevara a cabo el
auditor para tratar de evitar que se confie en el
informe de auditoria como consecuencia de
hechos que llegan a su conocimiento con
posterioridad a la publicacién de los estados
financieros.

Los hechos o las condiciones identificados que
pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad de la entidad para continuar como
empresa en funcionamiento. Dicha comunicacion a
los responsables del gobierno de la entidad se
referira, entre otras cosas, a lo siguiente:

Verbalmente o por escrito.
570.23

- Silos hechos o las condiciones constituyen una
incertidumbre material;

- Siesadecuada la utilizaci6n de la hipotesis de
empresa en funcionamiento para la

RGE

El auditor no tiene obligacién de
aplicar procedimientos de
auditoria con respecto a los
estados financieros después de
la fecha del informe de
auditoria).

Se deberia tratar
especificamente en la reunion de
planificacidn, cierre y en las
Comisiones de Auditoria (en su
caso) en aquellos casos
afectados con problemas de
going concern, asimismo la carta
de manifestaciones incluye un
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NIA-ES
Ley

Asuntos que deben ser comunicados de
manera oportuna

Pre-
audit

Plan | Eje-
ifica- | cu-
cién | ciéon

Fases

Forma de comunicaciéon
finales

Interlo-
cutor

NIA-ES

705.19a)
y 28

NIA-ES
706.9

710.18

preparacion y presentacion de los estados
financieros; y

- Siesadecuada la correspondiente informaciéon
revelada en los estados financieros.

Asuntos relacionados con una opinién modificada:

- Incorrecciones materiales de los estados
financieros relacionadas con la falta de
revelacion de informacion requerida.

- Lascircunstancias que le llevan a prever dicha
opinion modificada y la redaccién prevista de
la modificacion.

Si el auditor prevé incluir un parrafo de énfasis o
un parrafo sobre otras cuestiones en el informe de
auditoria, comunicar4 a los responsables del
gobierno de la entidad esta prevision y la redaccion
propuesta para dicho parrafo.

Incorrecciones materiales que afectan a los estados
financieros del periodo anterior, sobre los que un
auditor predecesor expreso, previamente, una
opinién no modificada. El auditor solicitara
que se informe al auditor predecesor

v Verbalmente o por escrito

v Verbalmente o por escrito

Verbalmente o por escrito

RGE

Al nivel
adecuado
dela
Direccion y
los RGE

apartado especifico en relacion
con esta cuestion

ICJCE — Cuestionario de comunicaciones — Cierre 2016
Diciembre 2016






CUESTIONARIO DE COMUNICACIONES - Cierre 2016

Plan | Eje-
ifica- | cu -
cién | ciéon

Fases
finales

NIA-ES Asuntos que deben ser comunicados de Pre-

. Forma de comunicaciéon Interlo-
Ley manera oportuna audit

cutor

NIA-ES | Asuntos relacionados con otra informacion v v Verbalmente o por escrito
720.10, |incluida, por las disposiciones legales o

13y 16 reglamentarias o la costumbre, en un documento
que contiene los estados financieros auditados y el
informe de auditoria correspondiente. Estos
asuntos incluyen:

- Lanecesaria correccion de las incorrecciones
materiales en la descripciéon de un hecho en la
otra informacion y las reservas del auditor en
relacion a ésta.

2 Con anterioridad a la fecha del informe de
auditoria:

La necesaria modificaci6n de la otra
informacién como consecuencia de
incongruencias materiales y las acciones
apropiadas que el auditor llevara a cabo
(p-e. incluir en el informe de auditoria un
parrafo sobre "Otras cuestiones" que
describa la incongruencia material,
retencion del informe de auditoria; o
renuncia al encargo, si las disposiciones
legales o reglamentarias aplicables asi lo
permiten).

2 Con posterioridad a la fecha del informe de
auditoria:

La necesaria modificacion de la otra
informacioén como consecuencia de
incongruencias materiales y las reservas
del auditor en relacién a la otra
informacion.

ICJCE — Cuestionario de comunicaciones — Cierre 2016
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b) Imposibilidad absoluta de realizar el trabajo
encomendado por circunstancias no
imputables al auditor.

auditoria debiera emitirse
para cumplir con la finalidad
para la que fue contratado, sin
perjuicio de la posibilidad de

NIA-ES Asuntos que deben ser comunicados de Pre- .Pﬁlan Eje- | pases e Interlo-
Ley manera oportuna audit | H€a- | Cu- | £ les Forma de comunicacion erlo
cién | cion cutor
Retraso o no emision del informe
RAC art. v Escrito
7.1 Si en el transcurso del trabajo el auditor detectase A quien
Consulta | 5 existencia de circunstancias, no imputables al (Dicho escrito debera realizo el
;331 CAC mismo, que pudieran afectar a la fecha de emisi6on archivarse en los papeles de encargo de
89 del informe inicialmente prevista, el auditor de trabajo) auditoria
cuentas detallar en un escrito, que debera ser
remitido a quien realiz6 el encargo de auditoria, (LSCap. Art. 272.2 un mes
las circunstancias y sus posibles efectos en la antes de la Juntaen SA y
emisién del informe de auditoria. quince dias en las SL)
En concreto el auditor emitira una carta, en las
situaciones en las que no tengamos dudas de que
existan cuentas formuladas pero que no nos han
proporcionado un juego de las mismas
debidamente firmado por los consejeros y deba
convocarse la Junta para la aprobacién de las
cuentas.
Renuncia o revocacion
LAC art. |El auditor de cuentas detallari en un escrito todas v Escrito
5.2 las circunstancias determinantes de la falta de . ; Entidad
¥22.2,  |emjsion del informe o la renuncia al contrato de (Este escrito debera ser auditada
RAC 7.3, | quditoria en aquellos supuestos en los que concurra remitido a la entidad
Consulta alguna de las siguientes circunstancias: auditada, en un plazo no
LgICAC superior a quince dias
89y a) Existencia de amenazas que pudieran habiles desde la fecha en que el
Consulta comprometer de forma grave la independencia auditor tuviera constancia de
1A u objetividad del auditor de cuentas o de la la circunstancia referida, y
BOICAC sociedad de auditoria. siempre con anterioridad a la
95 fecha en la que el informe de
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NIA-ES Asuntos que deben ser comunicados de Pre- | Flan | Eje- | o cos e ;
., |ifica- | cu- Forma de comunicaciéon Interlo
Ley manera oportuna audit cién | cién finales cutor
renunciar a la continuidad del
contrato de auditoria. Y en
todo caso cuando haya
transcurrido mas de un aito
desde la fecha del cierre de
las CCAA a auditar sin que
haya sido éstas entregadas al
auditor.)
LACart. | Adicionalmente, cuando se trate de auditorias v .
5.2y obligatorias, deber4 informarse razonadamente, Escrito Registro
22.2y tanto al Registro Mercantil correspondiente al Mercantil
RAC7.3 | domicilio social de la sociedad auditada, como al e
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, ICAC
de las circunstancias determinantes de la falta de
emisién del informe o la renuncia a continuar con
el contrato de auditoria.
LAC art. | En caso de rescisiéon del contrato por justa causa, v .
22.2 los auditores de cuentas y la entidad auditada Escrito ICAC
deberan comunicar al Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas la rescisién del contrato de
auditoria.
Comunicaciones con érganos supervisores
NIA-ES | Los auditores de las cuentas anuales de las Escrito (que debera cumplirse
260.A35 | entidades sometidas al régimen de supervision y En el momento en que se en un plazo maximo de diez | Autoridad
L::\C DA | control atribuido al BE, ala CNMV'y ala DGSFP, | tenga conocimiento efectivo |dias desde el momento en que |es
gay RAC | a5 como a los 6rganos autonémicos con de que tales hechos o se tenga conocimiento efectivo | Supervisor
competencias de ordenacién y supervisién de las | decisiones se han producido | de que tales hechos o as y, ensu
entidades aseguradoras, tendran la obligacion de decisiones se han producido). | caso, a los
comunicar rapidamente por escrito a los citados auditores
6rganos o instituciones pablicas competentes, dela
segun proceda, cualquier hecho o decision, sobre la entidad
entidad o institucién auditada del que hayan tenido dominante

ICJCE — Cuestionario de comunicaciones — Cierre 2016
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NIA-ES Asuntos que deben ser comunicados de Pre- .Pﬁlan Eje- | pases e Interlo-
Ley manera oportuna audit | H€a- | Cu- | £ les Forma de comunicaciéon erlo
cion | cion cutor
conocimiento en el ejercicio de sus funciones y que
pueda:
a) Constituir una violacién grave del contenido de
las disposiciones legales, reglamentarias o
administrativas que establezcan las condiciones de
su autorizacién o que regulen de manera especifica
el ejercicio de su actividad.
b) Perjudicar la continuidad de su explotacién, o
afectar gravemente a su estabilidad o solvencia.
¢) Implicar una opinion con salvedades,
desfavorable o denegada, o impedir la emision del
informe de auditoria.
NIA-ES v Escrito para enviar copia del
260.A35 informe de auditoria de las Autoridad
LACa Sin perjuicio de la obligacion anterior, la entidad cuentas anuales a las es
DA7%y | quditada tendra la obligacion de remitir copia del autoridades supervisoras, en | Supervisor
RAC 82 . .
informe de auditoria de las cuentas anuales a las el caso de haber as
autoridades supervisoras competentes transcurrido el plazo de
anteriormente citadas. Si en el plazo de una una semana desde la fecha
semana desde la fecha de entrega del informe, el de entrega de dicho informe de
auditor no tuviera constancia fehaciente de que se auditoria a la entidad
ha producido dicha remisién, debera enviar auditada por parte del
directamente el informe a las citadas autoridades. auditor, sin que ésta haya
hecho la correspondiente
remision a las citadas
autoridades, a los diez dias
siguientes a la finalizacion de
la mencionada semana.

ICJCE — Cuestionario de comunicaciones — Cierre 2016
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NIA-ES Asuntos que deben ser comunicados de e | SHRD T . 1
L audit ifica- | cu - finales Forma de comunicaciéon Interlo-
ey manera oportuna cién | cion aTie

LSCart. |En las sociedades andénimas cotizadas el auditor v v Verbalmente o por escrito Comision
529 . | externo informaré sobre: de
quatercl | _aquellas cuestiones que puedan suponer Auditoria
es.4.e

amenaza para su independencia, para su examen
por la comision,

- cualesquiera otras relacionadas con el proceso
de desarrollo de la auditoria de cuentas,

- cuando proceda, la autorizacion de los servicios
distintos de los prohibidos, sobre el régimen de
independencia,

aquellas otras comunicaciones previstas en la
legislaci6n de auditoria de cuentas y en las
normas de auditoria.

Rgto UE | En todo caso, la Comision de Auditoria debera v v Escrito
537/200 |recibir anualmente de los auditores externos:
7art.5.4 | -ladeclaracion de su independencia en relacion
y 6.2b) con la entidad o entidades vinculadas a esta
LAC art. directa o indirectamente, asi como
391 - la informaci6én detallada e individualizada de los
servicios adicionales de cualquier clase prestados
y

- los correspondientes honorarios percibidos de
estas entidades por el auditor externo o por las
personas o entidades vinculados a este de acuerdo
con lo dispuesto en la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas.
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@ economistas
onsejo Genera

REA+REGA
auditores

Aspectos mas Relevantes de la auditoria

Ejemplos

Aspectos mas relevantes de la auditoria

ANEXO |

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, segin nuestro juicio profesional, han sido considerados como
los riesgos de incorreccidon material mas significativos en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual. Estos
riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacién de

nuestra opinion sobre éstas, y no expresamos una opinién por separado sobre esos riesgos.

[Descripcién, de conformidad con la NIA-ES 701, de:

- los riesgos considerados mds significativos de la existencia de incorrecciones materiales, incluidas las debidas a fraude,

- un resumen de las respuestas del auditor a dichos riesgos y,
- en su caso, de las observaciones esenciales derivadas de los mencionados riesgos.]

Areas Pagina
1/ Reconocimientos de ingresos 4
2/ Fondos de comercio y activos intangibles
2.1 Activos intangibles 5
2.2 Fondo de comercio 5
2.3 Investigacion y desarrollo 6
2.4 Valoracién del fondo de comercio 6
3/ La entidad desarrolla su actividad en un mercado competitivo 8
4/ Existencias
4.1 Deterioro de existencias 9
4.2 Valoracién de existencias 9
4.3 Valoracién de existencias 9
4.4 Deterioro de existencias por obsolescencia 10
4.5 Recuento fisico de existencias 11
5/ Riesgos relacionados con inmovilizados materiales
5.1 Deterioro de valor del inmovilizado material 12
5.2 Dotacién amortizacién del inmovilizado material 12
5.3 Trabajos realizados por la empresa para su inmovilizado 13
5.4 Capitalizacién de gastos por reparacién y conservacion 13
5.5 Obsolescencia del inmovilizado material 14
6/ Riesgos relacionados con los impuestos
6.1 Activos por impuestos diferidos 15
6.2 Contingencias fiscales 15
6.3 Activacion del crédito fiscal 16
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Consejo General
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auditores
ANEXO |
Aspectos mds Relevantes de la auditoria
Eiemplos

7/ Importe neto de la cifra de negocios 17
8/ Provision por riesgos medioambientales 18
9/ Litigio contingente 19
10/ Valoracién de instrumentos financieros derivados 20
11/ Constitucién de la Sociedad y valoracién y registro de aportaciones no
dinerarias 21
12/ Provisiones

12.1 Provision de garantias 22

12.2 Provision por comisiones de venta 22

12.3 Existencia de litigios con varios clientes 23
13/ Riesgos relacionados con partes vinculadas 24
14/Cese de actividad de ciertas plantas de distribucion 25
15/ Saldos en caja y bancos en moneda extranjera 26
16/ Patrimonio neto

16.1 Reintegros de subvenciones de capital 27

16.2 Subvenciones de capital 27
17/ Cambio en la direccion financiera 28
18/ Riesgo por fraude (por sesgo de la direccidn) 29
19/ Cambio en el sistema informatico de gestién financiera y contable 30
20/ Arrendamientos financieros 31
21/ Relevancia de las ventas 32
22/ Relevancia de las compras 33
23/ Comisiones de ventas 34
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Aspectos mas Relevantes de la auditoria
Ejemplos
24/ Empresa en funcionamiento
24.1 Empresa en funcionamiento 35
24.2 Gestion continuada 35
24.3 Pérdida de concesion administrativa 36
24.4 Pérdida de una concesidén 37
24.5 Obsolescencia del producto en catdlogo 38

Enero 2018






economistas

Consejo General

REA+REGA
auditores

ANEXO |

Aspectos mas Relevantes de la auditoria

Ejemplos

1/ Reconocimiento de ingresos

Descripcion

El reconocimiento de ingresos es un area significativa y susceptible de incorreccion material,
particularmente al cierre de ejercicio en relacidon con su adecuada imputacién temporal, motivo
por el cual se ha considerado uno de los riesgos mas significativos de nuestra auditoria.

Respuesta del auditor

Nuestros principales procedimientos de auditoria incluyeron al cierre del ejercicio terminado el
31 de marzo de 20xx, entre otros, la evaluacién de los controles sobre el proceso de
reconocimiento de ingresos por servicio de mensajeria, la obtencion de confirmaciones externas
para una muestra de clientes pendiente de cobro realizando, en su caso, procedimientos
alternativos de comprobacién mediante justificantes de cobro posterior o documentacién
soporte justificativa de la prestacion del servicio; asimismo, a partir de una muestra de albaranes
de entrega de mercancias, asi como una muestra de facturas de abonos realizados con
posterioridad al cierre del ejercicio, hemos comprobado la imputacién del ingreso en el periodo
apropiado.
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ANEXO |

Aspectos mas Relevantes de la auditoria

Ejemplos

2/ Fondos de comercio y activos intangibles

2.1 Activos intangibles

Al xx de xxx de 2017 la sociedad tiene reconocido en el epigrafe “patentes, licencias, marcas, y
similares™ un importe de xxx miles euros correspondiente a la cartera de clientes adquirida en
ejercicios anteriores. La estimacién del valor recuperable de este activo requiere el ejercicio de
juicio por parte de los administradores de la sociedad, los cuales han dispuesto de una valoracién
realizada por un experto independiente mediante una técnica de valoracidon cuyo célculo
requiere, igualmente, de la aplicacion de juicio. Debido a la incertidumbre inherente a las citadas
estimaciones, se ha considerado un aspecto relevante de nuestra auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria han comprendido, entre otros, el entendimiento del
proceso seguido por la sociedad para obtener la informacién que ha servido de base para el
calculo del valor recuperable, la evaluacidn de los indicadores de deterioro y de la metodologia
e hipodtesis utilizadas en la estimacién del valor recuperable, contrastando la informacion
contenida en el modelo con los planes de negocio de la sociedad. Asimismo, con la involucracién
de nuestros propios especialistas en valoracién, hemos evaluado la razonabilidad del modelo de
valoracion y de sus principales hipdtesis. Adicionalmente, hemos evaluado si la informacidn,
revelada en las cuentas anuales, cumple con los requerimientos del marco normativo de
informacién financiera aplicable.

2.2 Fondo de comercio

Descripcion

En el pasado ejercicio la sociedad adquirio la totalidad de las acciones de una compaiiia del
grupo surgiendo un fondo de comercio por un importe de xxx euros. El importe es relevante
y, si bien la entidad realiza anualmente un test de deterioro para analizar su correcta
valoracion al cierre del ejercicio, debido a que los analisis efectuados por la Direccion
requieren de la realizacién de estimaciones y juicios complejos, hemos considerado la
valoracion del fondo de comercio como un riesgo significativo en nuestra auditoria.

Respuesta del auditor
Nuestros procedimientos de auditoria han consistido, entre otros, en solicitar de la direccion
los calculos y las fuentes de informacion utilizadas; verificar la validez y justificacién de los

indices e hipdtesis utilizados; comprobar que las proyecciones se han realizado sobre bases
razonables y solicitar manifestaciones escritas del 6rgano de gobierno.
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Aspectos mas Relevantes de la auditoria

Ejemplos

Asimismo, hemos evaluado la adecuacion de los desgloses de informacion facilitados en la
memoria de las cuentas anuales adjuntas.

2.3 Investigacion y desarrollo
Descripcion

Tal como se describe en la nota xx de la memoria adjunta, al 31 de xxx de 20xx la sociedad
tiene activados gastos de investigacion y desarrollo por importe de xxx euros que
corresponden, fundamentalmente, al gasto de personal incurrido en el desarrollo de
determinados proyectos de xxx, tanto en este ejercicio como en anteriores. Al igual que en
ejercicios anteriores, existe el riesgo de no disponer de la informacion suficiente que nos
permita comprobar su correcta activacién y la certeza sobre la viabilidad econémico-comercial
futura de cada uno de los proyectos, constituyendo este uno de los requisitos fundamentales
para capitalizar los gastos de investigacion y desarrollo de acuerdo con principios y criterios
contables que resultan de aplicacion.

Respuesta del auditor

Nuestros procedimientos de auditoria han incluido, entre otros, la verificacion de los
movimientos habidos en las cuentas de |1+D; la evaluacién de los controles aplicados por la
compaiiia para la imputacion de los gastos de 1+D; la indagacién con la direccién y con el
organo de gobierno acerca de la viabilidad de los proyectos y la solicitud de manifestaciones
escritas de la direccién y del 6rgano de gobierno sobre |+D.

Asimismo, hemos evaluado la adecuaciéon de los desgloses de informacidn facilitados en la
memoria de las cuentas anuales adjuntas requeridos por el marco normativo de informacién
financiera que resulta de aplicacién.

2.4 Valoracion del fondo de comercio

Descripcion

La Sociedad cuenta con un importe significativo bajo el epigrafe de fondo de comercio. En
concreto, al 31 de diciembre de 20XX el saldo de este activo asciende a XXX euros. La Direccién
de la Sociedad realiza, al menos con caracter anual, un anilisis del importe recuperable de cada
Unidad Generadora de Efectivo (UGE) significativa asociada a dichos fondos de comercio. Este
analisis tiene como objetivo, concluir sobre la necesidad de registrar un deterioro de valor sobre
los fondos de comercio asociados a estas UGE, o sobre cualquier otro activo intangible o de

propiedad, plantas y equipos, pertenecientes a las mismas.
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A efectos de la realizacion de este analisis, la Sociedad involucra a un experto independiente en
colaboracién con el cual lleva a cabo la construccion de los test de deterioro mencionados,
utilizando para ello una metodologia de descuento de flujos de efectivo a una tasa libre de riesgo.
Hemos considerado esta area como un riesgo significativo de nuestra auditoria debido a que los
analisis efectuados por la Direccién requieren de la realizacion de estimaciones y juicios
complejos acerca de los resultados futuros de las UGE a las que pertenecen los activos expuestos
anteriormente. La descripciéon del saldo, los movimientos y el andlisis de recuperabilidad
realizado sobre las UGE asociadas a los fondos de comercio expuestos anteriormente, se
encuentran recogidos en la nota X de la memoria adjunta.

Respuesta de auditoria
Los procedimientos de auditoria realizados han incluido, entre otros:

- La revision, en colaboracién con especialistas independientes de valoraciones, de la
razonabilidad de la metodologia empleada por la Direccidn y el experto independiente en la
construccion de los flujos de caja descontados de cada UGE significativa, cubriendo, en particular,
la tasa de descuento utilizada y la tasa de crecimiento a largo plazo.

- La revisién de la informacidn financiera proyectada en el plan de negocio de cada UGE a través
del analisis de la informacidn financiera histdrica y presupuestaria, las condiciones actuales del
mercado y nuestras expectativas sobre su potencial evolucién y la informacién publica
suministrada por otras compafiias del sector.

- Larevisién de los desgloses incluidos en la memoria anual del ejercicio en relacién con el analisis
de recuperabilidad realizado sobre el fondo de comercio.
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3/ La entidad desarrolla su actividad en un mercado competitivo

Descripcion

La actividad de la sociedad se desarrolla en un entorno de mercado que se caracteriza por un
nivel de competencia importante que no permite a la misma realizar variaciones periddicas en
margenes comerciales. Debido a que estas circunstancias podrian tener impacto en la valoracion
posterior de las existencias, por encontrarse su valor neto de realizacidon por debajo de su precio
de adquisicion, hemos considerado esta drea como un riesgo significativo en nuestra auditoria.

Respuesta del auditor

Nuestros procedimientos de auditoria consistieron, entre otros, en verificar que los criterios
contables de valoracién de existencias representan una razonable aplicacion del marco
normativo de informacion financiera aplicable, asi como analizar si los margenes comerciales
permiten cubrir todos los costes y existe un margen razonable de beneficio.

Adicionalmente, obtuvimos la confirmacion de terceros suministradores de materias primas al
31 de diciembre de 200x.

También consideramos la idoneidad de la informacién revelada por la entidad con respecto a los
contenidos expuestos al efecto en la nota x.
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4/ Existencias
4.1 Deterioro de existencias
Descripcion

El nivel significativo de existencias mantenido en el balance, unido a la antigliedad de algunos de
los articulos que integran el inventario, exponen a la sociedad a un riesgo de que el valor en libros
de las existencias no se recupere en su totalidad en el curso ordinario de las operaciones.

Respuesta del auditor

Como parte de nuestros procedimientos de auditoria llevamos a cabo la evaluacidon de los
controles relativos al drea de existencias y la evaluacion de los criterios utilizados por la sociedad
para la identificacién de los articulos obsoletos y deteriorados, asi como si estos activos tienen
un valor recuperable o salida en la actividad ordinaria de la entidad.

4.2 Valoracion de existencias
Descripcidn

El principal activo de la sociedad es un terreno que se encuentra clasificado dentro del epigrafe
de existencias. En relacién con la valoracion del mismo, la sociedad ha obtenido un informe de
valoracion elaborado por un experto independiente con fecha ZZZ en base al cual se ha registrado
una correccién valorativa por deterioro, por importe de XXX euros, para ajustar el valor del
mismo a su valor razonable. Debido a la importancia de este saldo y a la situacidn en la que se
encuentra el mercado consideramos que existe un riesgo significativo asociado a esa valoracion.

Respuesta del auditor

Como parte de nuestros procedimientos de auditoria, hemos llevado a cabo la comprobacidn de
la valoracién de dicho terreno, en base al informe del experto independiente, y contrastado con
otras valoraciones, evaluando la razonabilidad del contenido del mismo, de las hipdtesis
utilizadas y de los cdlculos realizados.

4.3 Valoracion de existencias
Descripcion
Tal y como se describe en la nota X de la memoria, la Sociedad presenta en su balance a 31 de

diciembre de 20XX unas existencias por importe de XXX euros.
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La valoracién de estos elementos requiere un alto grado de estimacién por parte de la Sociedad
ya que los precios de mercado de referencia estan sujetos a rdpidas y considerables
fluctuaciones. Dado que la actividad principal que desempefa la Sociedad es la compra,
mediacién y venta de todo tipo de aparatos electrdnicos, hemos considerado la valoracién de las
existencias como un riesgo significativo en nuestra auditoria.

Respuesta de auditoria

En respuesta a dicho riesgo significativo, y entre otros procedimientos realizados, hemos
obtenido un entendimiento de la operativa de la Sociedad y hemos analizado la razonabilidad de
los valores asignados a las existencias en funcién de los precios de compra y los precios de venta
en el mercado de compraventa de aparatos electrénicos en el que opera la Sociedad.

4.4 Deterioro de existencias por obsolescencia
Descripcion

La Sociedad dispone de materiales valorados en el almacén como repuestos de maquinaria e
instalaciones dadas de baja. Por otra parte, en el almacén de productos terminados se
mantienen articulos descatalogados y de lento de movimiento. En ejercicios anteriores, la
Sociedad, no deteriord ninguno de los articulos por considerar que se podian vender en
mercados alternativos. Consideramos que el deterioro de existencias en un drea de riesgo
significativo.

Respuesta del auditor

Nuestro trabajo de auditoria ha consistido en la aplicacion, entre otros, de los siguientes
procedimientos: hemos identificado, con la colaboracién del departamento técnico de la
Sociedad, los repuestos de maquinaria e instalaciones dados de baja; hemos obtenido los
movimientos de repuestos y las referencias con nulo o lento movimiento, asi como su
correspondiente valoracidon; hemos comentado nuestros hallazgos con el departamento
técnico a fin de asegurarnos del eventual deterioro; hemos identificado los articulos en el
almacén de producto terminado y de expediciones de nulo o lento movimiento, asi como
aquellos que correspondan a elementos descatalogados; y en nuestra asistencia al inventario
fisico hemos prestado atencidn especial a los articulos con marcas de varios inventarios o bien
aquellos procedentes de devoluciones de clientes.
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4.5 Recuento fisico de existencias
Descripcidn

Tal y como se indica en la nota X de la memoria adjunta, al cierre del ejercicio la cifra de
existencias de la Sociedad asciende a XXX miles de euros. Dichas existencias se ubican en distintas
localizaciones y su recuento fisico es realizado el dia 31 de diciembre de cada ejercicio de forma
simultanea por técnicos especialistas de la Sociedad. Las operaciones de recuento fisico se basan
principalmente en el cubicaje de tanques y el analisis de densidad de los distintos productos.
Dado que la cifra de existencias de la Sociedad representa mas del 50% del total de su activo y su
recuento fisico presenta dificultades significativas, tanto de planificacién como técnicas, hemos
considerado el recuento fisico de las existencias como un riesgo significativo en nuestra auditoria.

Respuesta de auditoria
En respuesta a dicho riesgo significativo, entre otros procedimientos, hemos efectuado nuestras

pruebas de conteo fisico de forma simultdnea con las realizadas por la Sociedad en todas sus
ubicaciones, llevando a cabo nuestras propias pruebas de medicién a modo de contraste.
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5/ Riesgos relacionados con inmovilizados materiales

5.1 Deterioro de valor del inmovilizado material
Descripcion

Las plantas de energia edlica son la base de la actividad de la Sociedad y su valoracién al cierre del
ejercicio representa un importe muy significativo de los activos totales del balance al 31 de
diciembre de 20XX. El valor contable de las plantas dependerd del importe que se espera recuperar
calculado sobre la base del valor en uso, el cual esta sujeto a la aplicaciéon de determinados juicios
e hipdtesis por parte de los administradores de la Sociedad. Consideramos que la alta sensibilidad
de los resultados respecto a las hipdtesis empleadas hace que esta area constituya un area de
riesgo significativo en nuestra auditoria.

Respuesta de auditoria

Los procedimientos de auditoria aplicados en relacién con la estimacidon del deterioro del
inmovilizado material han consistido, entre otros, en un analisis del modelo de flujos de efectivo
futuros. Hemos realizado un analisis matematico del modelo y una revisidn de la razonabilidad de
las principales hipdtesis utilizadas a través de su contraste con fuentes externas sectoriales.

También consideramos la idoneidad de la informacion revelada en las cuentas anuales de acuerdo
con el marco normativo aplicable.

5.2 Dotacion amortizacion del inmovilizado material
Descripcion

Al xx de xxx de 2017 la Sociedad tiene registrado en el balance inmovilizado material por valor de
xxx euros. A efectos del célculo de su amortizacién, la entidad utiliza una hoja de calculo para
estimar la dotacidn por amortizacién anual de todo su inmovilizado. De nuestra experiencia en la
auditoria de ejercicios anteriores, no hay confianza en los controles internos relacionados con la
dotacidon por amortizacion, siendo posible la modificaciéon de los porcentajes (vida util) por
indicaciones de la direccidn para influir en el resultado del ejercicio.

Respuesta del auditor

Nuestros procedimientos de auditoria consistieron, entre otros, en la verificacion de la
uniformidad de los porcentajes, comparandolos con los aplicados en el ejercicio precedente para
los mismos elementos de activo; llevamos a cabo pruebas analiticas, tanto globales del
inmovilizado como de los diferentes epigrafes, al objeto de identificar alteraciones e
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incongruencias respecto a los ejercicios anteriores; también aumentamos el alcance de las pruebas
a realizar respecto de nuestro alcance en la auditoria del ejercicio anterior.

5.3 Trabajos realizados por la empresa para su inmovilizado
Descripcion

La empresa realiza con cardcter anual determinados trabajos y obras en fabrica, tanto para la
ampliacidn de sus instalaciones como para la mejora en determinadas maquinas, destinadas
a aumentar su productividad. Debido a lo significativo del importe involucrado y a la falta de
controles internos en esta drea, consideramos que existe un riesgo de incorreccién material
en la valoraciéon de dichos trabajos que podria suponer una sobrevaloracién del inmovilizado,
asi como del resultado del ejercicio.

Respuesta del auditor

Hemos revisado la razonabilidad y la justificacién documental de los importes activados por
este concepto en el ejercicio. Adicionalmente, hemos verificado que los importes acumulados
activados en concepto de mejora o como nuevo activo se corresponden con los valores de
mercado o inferiores, comprobando la autorizacién de los importes activados, y hemos
solicitado manifestaciones escritas de la direccion y de los administradores.

5.4 Capitalizacion de gastos por reparacion y conservacion
Descripcion

Como consecuencia de la caida de los beneficios durante los ultimos ejercicios, hemos
observado que, a instancias de la direccién, se han venido activando determinados gastos
especialmente los de reparacién de instalaciones que podrian suponer incorrecciones
materiales con la consiguiente sobrevaloracion del inmovilizado y, por lo tanto, del resultado
del ejercicio.

Respuesta del auditor

En esta area, nuestros procedimientos de auditoria consistieron, entre otros, en ampliar el
alcance de la verificacion de las altas del inmovilizado, analizando los criterios de activacion
utilizados; comprobar la evolucion de los gastos de reparaciones al objeto de identificar
cualquier cambio significativo de practicas contables; en relacion con los gastos de
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reparaciones activados, indagamos con la direccidn si suponen un aumento de la vida util
0 una mejora de la productividad.

5.5 Obsolescencia del inmovilizado material
Descripcién

La caida de las ventas y la no renovacidon de determinados productos de catalogo ha
originado que no se renueve determinada maquinaria. De hecho, y segin muestra la ratio
de amortizacidn, la maquinaria esta amortizada al 72 % lo que supone que se trata de unas
instalaciones antiguas que deberan ser renovadas para lo que se necesitara una financiacién
gue la empresa no parece que pueda generar mediante sus flujos de efectivo, de modo que
su renovacioén supondra elevar el grado de dependencia financiera que tiene actualmente la
empresa.

Respuesta del auditor

Como parte de nuestros procedimientos de auditoria, llevamos a cabo un analisis detallado
de los presupuestos de la entidad y los planes de negocio. Ademas, indagamos con la
direccidon y los responsables del gobierno de la entidad acerca de dichos planes y solicitamos
los planes de renovacion de la maquinaria. Unido a lo anterior, llevamos a cabo una
evaluacidn del posible impacto sobre la viabilidad de la compaiiia para confirmar que no hay
dudas sobre la continuidad de la entidad.
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6/ Riesgos relacionados con los impuestos

6.1. Activos por impuestos diferidos

Descripcidn

La Sociedad ha reconocido un activo por impuesto diferido correspondiente a deducciones
fiscales por actividades de Investigacion y Desarrollo generadas en ejercicios anteriores por
importe de 2 millones de euros. La recuperabilidad de este activo depende fundamentalmente
de la capacidad de la Sociedad para generar beneficios fiscales futuros, en una cuantia suficiente
y en un plazo no superior a 10 afios. Esta area resulta significativa en el contexto de nuestra
auditoria debido a que el proceso de valoracion es complejo y requiere la realizacién de
estimaciones significativas por parte de la Direccidn, en particular sobre las hipdtesis acerca de
las condiciones econdmicas y de mercado futuras esperadas y que afectan a la recuperabilidad
del activo por impuesto diferido por deducciones de Investigacién y Desarrollo. Los desgloses
que recogen los aspectos fundamentales relacionados con la valoracién y estimacién de la
incertidumbre asociada a los activos por impuestos diferidos, asi como los movimientos de dicho
epigrafe, se recogen, respectivamente, en la nota X y nota Y de la memoria adjunta.

Respuesta de auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria han consistido fundamentalmente en el andlisis de la
recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos mediante la evaluacién del importe de los
beneficios fiscales futuros estimados por la Sociedad, contrastando dichas previsiones con los
resultados fiscales pasados y con nuestras expectativas de generacién de beneficios fiscales en
el futuro; y en la evaluacién, en colaboracién con especialistas fiscales, de las principales
consideraciones fiscales para soportar el analisis realizado por la Direccién de la Sociedad.

6.2 Contingencias fiscales
Descripcion

Como consecuencia de las indagaciones realizadas con la direcciéon podrian existir determinadas
contingencias fiscales, tanto en relacion con el IVA e IRPF como con el impuesto de sociedades.

Los administradores y la direccidon del Grupo deciden el momento de registrar una provisién por
estos conceptos en base a una estimacion realizada aplicando procedimientos de célculo prudentes
y consistentes con las condiciones de incertidumbre inherente a las obligaciones que cubren.
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Respuesta del auditor

Hemos documentando nuestro entendimiento y nuestra revisién del proceso de evaluacion y
estimacion efectuado por los administradores y por la direccion, centrando nuestros
procedimientos en la obtencién de cartas de confirmacién de abogados y asesores fiscales
externos de la entidad; el seguimiento de inspecciones fiscales abiertas; la evaluacién de las
posibles contingencias en relaciéon con las obligaciones tributarias de la entidad para todos los
periodos abiertos a inspeccion y el analisis del registro, razonabilidad y movimiento de las
provisiones contables.

6.3 Activacion del crédito fiscal

Descripcion

La empresa viene activando en los ultimos afios créditos fiscales por un importe significativo. Sin
embargo, la entidad ha venido presentando durante los ultimos cinco afios unas pérdidas que han
reducido significativamente sus fondos propios lo que, unido a la no generacion de flujos de efectivo
suficientes y las dificultades para acudir a la financiacién externa, ha provocado una situacién
financiera muy delicada.

Respuesta del auditor

Nuestros procedimientos han consistido en lo siguiente:

° Revisidn y andlisis de la procedencia de aplicar el principio de empresa en funcionamiento y,
en particular, revision de los planes de viabilidad y actuaciones adoptadas por la entidad.
° Indagacién con la direccidon y, en su caso, con el drgano de gobierno sobre los planes

adoptados para los préximos ejercicios.

° Andlisis de la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos por los importes
registrados al cierre del ejercicio, mediante la evaluacién de importe de los beneficios fiscales
futuros estimados por la Sociedad, contrastando dichas previsiones con los resultados fiscales
pasados y con nuestras expectativas de generacién de beneficios fiscales en el futuro y la evaluacion,
en colaboracién con especialistas fiscales, de las principales consideraciones fiscales que soportan
el analisis realizado por la Direcciéon de la Sociedad.

° Considerar la idoneidad de la informacién incluida en la memoria sobre los aspectos
anteriores.
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7/ Importe neto de la cifra de negocios

Descripcion

El importe registrado bajo el epigrafe “Importe neto de la cifra de negocios” de la cuenta de
pérdidas y ganancias adjunta proviene integramente del contrato de gestién firmado por la
entidad con la sociedad de su grupo XYZ, S.L. a la que le presta servicios de gestion relacionados
con la actividad principal del grupo, el arrendamiento de edificios.

La retribucién por los servicios de gestién prestados consiste en el cobro de distintas comisiones.
Hemos considerado esta drea como un darea de riesgo significativo debido a su complejidad de
calculo de acuerdo con los términos contractuales.

La descripcidn del mencionado contrato, los criterios de reconocimiento de ingresos y el detalle
de los ingresos reconocidos se encuentran recogidos, respectivamente, en las notas x e y de la
memoria adjunta.

Respuesta de auditoria
Nuestros procedimientos de auditoria han incluido, entre otros, el analisis del contrato de gestidn

y la revision de las comisiones reconocidas como ingresos en el ejercicio en base a las condiciones
establecidas en el contrato de gestidn, evaluando su razonabilidad.
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8/ Provision por riesgos medioambientales

Descripcion

La Sociedad estd sujeta en el desarrollo de su actividad, y dadas las caracteristicas de su negocio,
a riesgos de que se produzcan dafios medioambientales. Tal y como se detalla en la nota XX de
la memoria adjunta, la Direccién de la Sociedad realiza las correspondientes estimaciones para
registrar las provisiones para actuaciones medioambientales, las cuales obedecen,
fundamentalmente, a la estimacidon de su responsabilidad en la remediacidon del entorno de
algunos de sus inmuebles. Este ha sido un tema significativo para nuestra auditoria al requerir la
aplicaciéon de un alto grado de juicio profesional para valorar la probabilidad de que los riesgos
se materialicen y para cuantificar las provisiones necesarias.

Respuesta de auditoria

Hemos analizado, mediante informacién proveniente de fuentes internas y externas, el
inventario de riesgos medioambientales de la Sociedad y el calculo estimativo de las provisiones
asociadas realizado por la Direccidon. Nuestros procedimientos de auditoria han incluido, entre
otros, la evaluacién de la razonabilidad de las hipdtesis y demas parametros utilizados para
estimar las provisiones medioambientales a través de la informacién disponible emitida por las
autoridades publicas competentes y de las obligaciones asumidas en los acuerdos que la
Sociedad ha alcanzado con terceros. Adicionalmente, hemos revisado la consistencia de la
metodologia aplicada en los calculos.
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9/ Litigio contingente

Descripcion

Tal y como se explica en la nota X de la memoria adjunta, existe un expediente sancionador
incoado contra la Sociedad por la Comision Nacional de la Competencia en el ejercicio XXXX,
frente al que la Sociedad ha presentado sucesivos recursos ante las instancias competentes.

El Tribunal Supremo, mediante sentencia notificada en el presente ejercicio, anula el importe de
la sancién impuesta por dicha Comisién. Sin embargo, tal y como se indica en la mencionada
nota X de la memoria, en opinidn de los administradores y de los asesores legales de la Sociedad,
como consecuencia de las posibles interpretaciones de la legislacion vigente pueden surgir
pasivos en la determinacion final de la sancién y, en consecuencia, se mantiene la provisién por
xxx millones de euros registrada en el balance.

El desenlace de esta situacion dependerd de la resolucidn que finalmente se alcance y debido a
que ello requiere un alto grado de analisis y juicio profesional esta cuestidn ha sido considerada
como el riesgo de mayor significatividad en nuestra auditoria.

Respuesta de auditoria

En respuesta a dicho riesgo significativo, y entre otros procedimientos realizados, hemos
obtenido, junto con nuestros especialistas legales y los asesores legales de la Sociedad, un
entendimiento de la situacién procesal del asunto, y hemos analizado la razonabilidad de las
conclusiones alcanzadas por la Direccidn de la Sociedad en base a los argumentos técnicos
disponibles.
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10/ Valoracién de instrumentos financieros derivados

Descripcion

Tal y como se indica en la nota X de la memoria adjunta, la Sociedad utiliza instrumentos
financieros derivados con el fin de eliminar o reducir el riesgo de variaciones en los tipos de
interés, tipos de cambio y precios de “commodities”. Los derivados se valoran por su valor
razonable en la fecha de balance y el impacto de los cambios en el valor razonable depende de
la aplicacién de determinados juicios por parte de la Direccidn de la Sociedad.

La estimacion del valor razonable y la clasificacion del instrumento derivado requieren de un nivel
elevado de juicio por parte de la Direccién y puede tener un impacto significativo en el Balance
de Situacién y en la Cuenta de Resultados de la Sociedad, por lo que hemos considerado esta
area como un riesgo significativo en nuestra auditoria.

Respuesta de auditoria

En respuesta a dicho riesgo significativo, y entre otros procedimientos realizados, nuestras
pruebas han consistido en el entendimiento de los procesos y controles establecidos por la
Sociedad para asegurar la adecuada valoracidn y tratamiento contable de los instrumentos
derivados, incluyendo un andlisis del disefo y efectividad de los controles relevantes, la
realizacion de procedimientos de confirmacidn de terceros que mantienen instrumentos
derivados con la Sociedad y su valoracion y procedimientos de contraste del valor razonable y
anadlisis del correcto tratamiento contable sobre la base de la adecuada clasificacion del
instrumento derivado.
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11/ Constitucién de la Sociedad y valoracidn y registro de aportaciones no dinerarias

Descripcion

Tal y como se describe en la nota X de la memoria adjunta, la Sociedad se ha constituido en este
ejercicio. Desde su constitucién, se han producido determinados hechos econdmicos
significativos relacionados con el inicio de sus actividades entre los que se encuentra la obtencion
de financiacion recibida del grupo en una combinacién de deuda y capital y la adquisicién de
participaciones en otras compaiiias del grupo. En particular, la incorporacién a la Sociedad de
una de las empresas del grupo mediante la aportacién no dineraria de las participaciones de
dicha empresa por parte de sus socios a cuyos efectos la Sociedad procedié a efectuar la
correspondiente ampliacion de capital.

Dada la relevancia de los importes involucrados y la diversidad de las consideraciones
econdmicas, financieras, legales y fiscales, hemos considerado estas operaciones como uno de
los riesgos de mayor significatividad en nuestra auditoria.

Respuesta de auditoria

En respuesta a dicho riesgo significativo, y entre otros procedimientos realizados, nuestro trabajo
ha consistido en la obtenciéon de un conocimiento de la Sociedad y su entorno, incluyendo su
controlinterno, suficiente para realizar las valoraciones de riesgo y desarrollar la estrategia global
y el plan de la auditoria, la verificacién de la documentacion legal de la constitucién de la Sociedad
y de la relativa a los hechos econdmicos relevantes acaecidos durante el periodo, asi como, y en
relacion a la aportacién no dineraria descrita, el andlisis de la sociedad del grupo aportada como
un negocio, revisando el correcto registro contable fe la cifra de patrimonio neto a la fecha de
transaccién, de acuerdo con la normativa de aplicacién vigente.
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12/ Provisiones

12.1 Provisidn de garantias
Descripcion

Tal y como se indica en la nota X de la memoria adjunta, de acuerdo con las practicas de la
industria, la Sociedad otorga garantia sobre sus productos en un rango entre 10 y 20 afiios. El
calculo de provisiones por garantias de los productos vendidos estd sujeto a un elevado grado de
incertidumbre. Debido a la ausencia de datos histéricos referidos a la produccién propia, la
Sociedad ha optado por utilizar como referencia para la dotacion de provisiones por garantias la
informacién disponible sobre el porcentaje medio de fallos del sector y de la competencia. Los
datos existentes en el mercado para el periodo comprendido entre 19xx-20xx muestran una
media que se encuentra en linea con la aplicada por la Sociedad si bien debe ajustarse
periédicamente en funcidn de la situacion real.

Dada la representatividad de los importes involucrados y la dificultad de las estimaciones
realizadas, consideramos esta provision como un riesgo significativo para nuestra auditoria.

Respuesta de auditoria

En respuesta a dicho riesgo significativo, y entre otras pruebas realizadas, hemos obtenido
conocimiento del procedimiento seguido por la Sociedad verificando que sus operaciones y
circunstancias se encuadran en los supuestos de las series histéricas del sector y analizado los
criterios técnicos que soportan los ajustes especificos realizados.

12.2 Provisién por comisiones de venta
Descripcion

Tal y como se indica en la nota X de la memoria adjunta el importe de las comisiones de venta
devengadas por la Sociedad a fin de ejercicio asciende a xxx miles de euros. El sistema de control
de estas operaciones resulta complejo dado el elevado nimero de comisionistas y la diversidad
de productos con distintos porcentajes de comisién. Adicionalmente, el sistema contempla
ajustes periddicos en funcidn de la solvencia de los clientes conseguidos por los comisionistas.
Dado los importes involucrados y las dificultades de los calculos y estimaciones a realizar por la
Direccién, hemos considerado esta provision como un riesgo significativo para nuestra auditoria.
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Respuesta de auditoria

En respuesta a dicho riesgo significativo, y entre otros procedimientos realizados, hemos
analizado el sistema de control implantado por la Sociedad probando, en base a una muestra,
tanto los controles que aseguran su adecuado funcionamiento como la exactitud de los calculos
para una muestra representativa de las operaciones registradas durante el ejercicio.

12.3 Existencia de litigios con varios clientes
Descripcion

Varios clientes de la sociedad han presentado en sede judicial una demanda colectiva por danos
y perjuicios por el incumplimiento de las condiciones contractuales asumidas por la entidad,
guien no ha registrado provisidn alguna por la eventual pérdida que pudiera derivarse de una
sentencia desfavorable, bajo el argumento de que los abogados de la entidad opinan que las
reclamaciones no estdn legalmente soportadas. Consideramos que, debido al volumen
significativo de demandas e importes involucrados, estamos ante un riesgo significativo que
puede dar lugar a pasivos adicionales.

Respuesta del auditor

Nuestros procedimientos han consistido, entre otros, en solicitar informacién adicional a la
suministrada por los asesores y mantener una entrevista con estos para que nos aportaran los
argumentos legales por los que consideran que no hay riesgo; adicionalmente, hemos solicitado
una opinién de contraste de otros asesores legales; hemos revisado la idoneidad de la
informacién revelada en la memoria y también hemos solicitado confirmaciones por escrito a los
miembros del érgano de gobierno al respecto.
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13/ Riesgos relacionados con partes vinculadas

Descripcidn

Tal y como se indica en la nota X de la memoria adjunta, la Sociedad ha realizado durante el
ejercicio, en el transcurso de su actividad, diversas transacciones y mantiene saldos significativos
con sociedades del grupo y partes vinculadas. El detalle de las sociedades del grupo y vinculadas,
asi como los saldos y volumen de transacciones realizadas durante el ejercicio se detallan en
dicha nota. Estas operaciones se han realizado a nivel de grupo y corresponden principalmente
a royalties por utilizacién de la marca; management fees por utilizacidn de servicios centralizados
de administracién, asesoria legal y asistencia técnica; adquisicién de mercaderias y venta de
tanques de combustibles.

Los importes facturados entre las partes se han calculado en base a los términos contractuales,
teniendo en cuenta, adicionalmente, el cumplimiento de las obligaciones de precios de
transferencia de acuerdo con la legislacion fiscal aplicable en Espafia.

Dada la relevancia de los importes involucrados, la vinculacién con las contrapartes y el alto grado
de estimacidn para algunas de las operaciones indicadas, hemos considerado estas transacciones
como un darea significativa de riesgo en nuestra auditoria.

Respuesta de auditoria

En respuesta a dicho riesgo significativo, y entre otros procedimientos realizados, nuestras
pruebas han consistido en el andlisis de los contratos firmados entre las partes, comprobando
gue las operaciones contabilizadas corresponden a los términos pactados, tanto por su
naturaleza como por su precio. Adicionalmente, consideramos su adecuacién y cumplimiento
con la legislaciéon en vigor sobre precios de transferencia, mediante la comparacion con
transacciones similares en el mercado. Por Ultimo, y para una muestra representativa,
procedimos a circularizar saldos y transacciones con empresas del grupo para su confirmacién.
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14/ Cese de actividad de ciertas plantas de distribuciéon

Descripcion

Tal y como se indica en la nota X de la memoria adjunta, el XX de diciembre de 20XX finalizé el
plazo otorgado por la normativa comunitaria para adaptar la produccién de combustible a la
nueva tecnologia, lo que implica el cese de actividad de las plantas que operan bajo la antigua
tecnologia. Coincidiendo con esta prohibicidén, uno de los principales clientes de la Sociedad ha
comunicado su intencién de no prolongar el contrato de suministro entre ambas partes.
Consecuentemente, este hecho tendra un impacto significativo en la estructura productiva de
la Sociedad. La Direcciéon de la Sociedad se encuentra en fase de estimacién del coste que
supondra ajustar la estructura productiva de los centros afectados, asi como del coste de
desmantelamiento de las instalaciones que cesaran su actividad y los posibles costes de
remediacién ambiental de los suelos que se liberen. Tal y como se explica en la mencionada
nota, las principales variables intrinsecas necesarias para la cuantificacion de dicho coste y la
constitucién del pasivo asociado, estan altamente influenciadas por informaciéon futura
indisponible a fecha actual, como puede ser la identificacidon individualizada del personal
afectado, las recolocaciones que el mismo acepte y el posible impacto de otros eventuales
hechos futuros derivados de actuaciones y negociaciones que se estan llevando a cabo en la
actualidad, entre otros.

Estas circunstancias no permiten cuantificar de forma fiable, a fecha actual, el coste que
supondra acometer dicha restructuracién. Este ha sido un tema significativo para nuestra
auditoria al requerir de un analisis en cuanto a la imposibilidad por parte de la Sociedad de
cuantificar de forma fiable el coste de la mencionada restructuracion.

Respuesta de auditoria

En respuesta a dicho riesgo significativo, y entre otros procedimientos realizados, hemos
efectuado una evaluacién de la informacidn proporcionada por la Direccién relativa a los
detalles y grado de avance de la estrategia disefiada para el proceso de restructuracion
comentado. Estos analisis han involucrado a especialistas y técnicos de varias disciplinas.
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15/ Saldos en caja y bancos en moneda extranjera

Descripcion

La empresa dispone de cuentas bancarias en diferentes sucursales en el extranjero en moneda
diferente al euro, asi como disponible en caja en moneda extranjera para entrega a comerciales
y a la direccidon como anticipo de gastos de viaje. El saldo de tesoreria en moneda extranjera que
figura en las cuentas anuales es relevante y existe el riesgo de la incorrecta valoracion de este
saldo en las cuentas anuales.

Respuesta del auditor
Nuestros procedimientos han consistido en revisar los criterios utilizados por la entidad en la

valoracion de las transacciones en moneda extranjera y de los saldos de tesoreria al cierre del
ejercicio, comprobando los cdlculos y verificando su desglose adecuado en la memoria.
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16/ Patrimonio neto
16.1 Reintegros de subvenciones de capital

Descripcion

La entidad recibid importantes subvenciones en capital por inversiones realizadas en
maquinaria e instalaciones que estaban condicionadas al incremento y mantenimiento de la
plantilla. Como consecuencia de la caida de las ventas, la empresa ha reducido el personal en
fabricay, por lo tanto, no ha cumplido con las condiciones pactadas con la Administracién en la
concesion de las subvenciones.

Respuesta del auditor

Nuestros procedimientos en relacién con esta drea han consistido, entre otros, en identificar
las subvenciones de caracter reintegrables, revisando el cumplimiento de las cldusulas incluidas
en su concesién. Hemos revisado la cuantificacion del pasivo estimado por la Direccion para
aquellas subvenciones reintegrables cuya reclamaciéon no ha prescrito y hemos evaluado la
adecuacion de la informacion revelada en la memoria.

16.2 Subvenciones de capital
Descripcion

Como consecuencia de las inversiones realizadas en inmovilizado, la empresa recibié una
serie de subvenciones en capital de importe relevante y cuya contabilizacidon ha dado lugar
a ajustes vy reclasificaciones en anos anteriores al identificarse determinadas deficiencias.
Esta area, en consecuencia, la hemos considerado como susceptible de riesgos mas
significativos, debido a los importes relevantes involucrados y la subjetividad de las
valoraciones a realizar.

Respuesta del auditor

Los procedimientos de auditoria llevados a cabo han consistido en verificar la correcta
imputacién en la cuenta de resultados; comprobar la adecuada afectacion al patrimonio por
los importes llevados a resultados; revisar la correcta afectacién de impuesto asociado con
estas subvenciones; verificar su correcto tratamiento en el estado de flujo de efectivo y en
el estado de movimientos en el patrimonio y comprobar que la informacién revelada en la
memoria es adecuada.
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17/ Cambio en la direccién financiera

Descripcion

El director financiero cesé a mediados del ejercicio corriente, siendo sustituido por un
profesional con gran experiencia, pero proveniente de otro sector. En principio, las funciones
son las mismas que las del antecesor, sin embargo, consideramos que por la relevancia del
cargo dicho cambio puede generar determinados riesgos de incorreccidon en las cuentas
anuales del ejercicio.

Respuesta del auditor

Nuestros procedimientos en relacidon con este riesgo han consistido en incrementar la
supervisidon respecto a aquellas areas, saldos, transacciones y, sobre todo respecto a la
informacién a revelar en la memoria, que podrian verse afectados por decisiones o
actuaciones adoptadas por el nuevo director.

Asimismo, hemos solicitado a la direccién financiera y a los responsables del gobierno de la
entidad, informaciéon sobre los cambios implementados, tanto organizativos como de
practicas contables utilizadas; y hemos revisado con especial atencién los cambios
introducidos en la informacion revelada en la memoria respecto a la del ejercicio anterior.

También hemos incrementado la frecuencia de las reuniones con la direccion financiera y
hemos identificado aquellos cambios en las practicas y procedimientos contables que
pudieran suponer incorrecciones materiales con efecto en las cuentas anuales.

28
Enero 2018





@ gzcogorlnistas
onsejo Genera

REA+REGA
auditores

ANEXO |

Aspectos mas Relevantes de la auditoria

Ejemplos

18/ Riesgo por fraude (por sesgo de la direccién)

Descripcion

La Sociedad esta especialmente interesada en presentar ante terceros una imagen financiera
solvente y rentable que sirva, entre otras finalidades, para el reparto de dividendos y para
alcanzar los objetivos necesarios para el cobro de la remuneraciéon variable del personal
clave de la Sociedad.

En consecuencia, consideramos que existe un riesgo significativo de incorrecciones
materiales motivadas por el sesgo de la direccion encaminado a favorecer la consecucion de
una buena imagen de la sociedad. Como consecuencia de este sesgo puede existir una
sobrevaloracion de activos y de resultados, asi como una infravaloracion de pasivos.

Respuesta del auditor

Como parte de los procedimientos aplicados en nuestra auditoria hemos incrementado
nuestro nivel de escepticismo profesional; hemos identificado las areas, saldos vy
transacciones susceptibles de ser afectados por el sesgo de la direccién, incrementando la
extensidn de las pruebas sobre dichas areas; hemos identificado y analizado los asientos de
ajustes ordenados a final de afio por la direccidn, asi como aquellos otros de caracter inusual;
hemos realizado pruebas adicionales y modificado, dentro de lo posible, la naturaleza,
momento y extension de las pruebas habitualmente realizadas en ejercicios anteriores.

Adicionalmente, hemos solicitado manifestaciones escritas de la direccion y los
administradores sobre aquellas transacciones o valoraciones sobre las que podria haber
sospecha de estar afectadas por el sesgo de la direccién. Y hemos revisado hechos
posteriores a fin de identificar anulaciones de ajustes de la direccion de final de afio.
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19/ Cambio en el sistema informatico de gestidn financiera y contable

Descripcion

La empresa ha puesto en marcha, con efecto de primeros de enero del ejercicio objeto de
auditoria, una nueva aplicacién de gestién econdmica financiera que incluye contabilidad,
facturacién, almacenes, tesoreria, inmovilizado y nédminas. Aunque se han realizado pruebas,
la entidad no ha mantenido en paralelo el nuevo sistema con el antiguo. Los usuarios
comentan la escasa formacién recibida y el nimero importante de problemas que han
surgido para la entrada y validacion de los datos. Consideramos que esta situacion es
indicativa de un riesgo de incorreccion material que podria estar afectando a las cuentas
anuales del ejercicio.

Respuesta del auditor

Como parte de nuestros procedimientos de auditoria, hemos llevado a cabo indagaciones
con la direccidn, y especialmente con los responsables de T, sobre los problemas habidos
en la implementacién del nuevo sistema. Ademas, hemos comprobado que se mantienen,
o incluso se han mejorado, los sistemas de acceso a las aplicaciones, procedimientos de
seguridad a la entrada de datos y a la emisidon de informes.

También hemos recabado informacion respecto a las incidencias habidas en la entrada de
datos y en los cuadres de cuentas; y hemos intensificado nuestra revision de los
movimientos de diario, especialmente para identificar duplicidades de asientos o saltos en
la numeracion de éstos.

Hemos comprobado el comportamiento de determinados procesos automaticos, como la
confeccién de ndminas o la amortizacién del inmovilizado; y solicitado ayuda técnica de
expertos informaticos, determinando si el nUmero y relevancia de los errores identificados
y no resueltos puede afectar al contenido de nuestra opinién de auditoria.
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20/ Arrendamientos financieros

Descripcion

La empresa, debido a su actividad, dispone de un elevado nimero de contratos de
arrendamiento financiero con los que financia la adquisicidon de su inmovilizado productivo.
Si bien la entidad dispone de hojas de cdlculo para el control de los diferentes contratos,
consideramos que existen riesgos de incorreccién material que afectarian a la cuantificacién,
clasificacién y presentacién de los saldos y de la informacion a revelar en la memoria.

Respuesta del auditor

Como parte de nuestros procedimientos de auditoria, hemos actualizado la informacidn de
los contratos de arrendamiento financiero con los nuevos contratos suscritos en el
ejercicio; hemos obtenido los nuevos cuadros de amortizacion en los contratos con tipo de
interés variable; hemos verificado los movimientos en el ejercicio, tanto de las cuentas de
balance como de los gastos financieros, con los correspondientes cuadros de amortizacion.

Asimismo, hemos comparado la informacidn de los cuadros finales resumen de los
arrendamientos financieros con la informacién incluida en la memoria, y revisado el
cumplimiento de los requerimientos establecidos en el marco de informacidn financiera
aplicable.
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21/ Relevancia de las ventas

Descripcion

La cifra de Ingresos por ventas es muy significativa en cuanto que supone la principal partida
de la cuenta de Pérdidas y Ganancias y en este ejercicio la sociedad ha triplicado sus ventas
con respecto al ejercicio anterior. La entidad ha modificado recientemente el sistema de
control interno del ciclo de ventas y todavia no existe certeza del correcto funcionamiento
del mismo, por lo que consideramos que este es un riesgo significativo de incorrecién
material.

Respuesta del auditor

Nuestro trabajo en relacién con este riesgo ha consistido en evaluar el sistema de control
interno del ciclo de ventas con espacie énfasis en los controles de autorizacién, registro y
fijacién de precios; también hemos llevado a cabo un andlisis exhaustivo del corte de
operaciones y verificado la razonabilidad de las variaciones interanuales.

Asimismo, hemos considerado eventuales ventas que pudieran no estar reconocidas y
comprobado en fechas posteriores al cierre cancelaciones de ventas.
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22/ Relevancia de las compras

Descripcion

La cifra de compras es una partida relevante de la cuenta de Pérdidas y Ganancias y en este
ejercicio la sociedad ha triplicado sus compras en relacién con las del ejercicio anterior. La
Direccidon de la entidad no ha proporcionado informacién suficiente que justifique este
incremento sustancial y por ello hemos considerado que se trata de un area de riesgo de
incorreccion material significativo.

Respuesta del auditor

Nuestros procedimientos han consistido en verificar los controles relevantes del ciclo; en
concreto, sobre los de autorizacidn, registro y costes de produccién y en un analisis exhaustivo
del corte de operaciones.

También hemos verificado la razonabilidad de las variaciones interanuales, y comprobado la
existencia de eventuales pasivos omitidos por compras no contabilizadas. Asimismo, hemos
revisado si en fechas posteriores al cierre del ejercicio se han producido cancelaciones de
compras registradas en el ejercicio precedente.

También hemos prestado especial atencién a las compras de bienes y servicios con partes
vinculadas a la sociedad a fin de comprobar que se realizan en condiciones de mercado.
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23/ Comisiones de ventas

Descripcion

La practica de la Sociedad en ejercicios anteriores ha sido registrar las comisiones a pagar, a
los representantes y agentes comerciales, una vez cobradas las facturas de ventas, en lugar
de aplicar el criterio de devengo. Los ajustes derivados de este procedimiento no fueron
registrados en ejercicios anteriores dada su escasa relevancia. Sin embargo, en este ejercicio,
debido al aumento de las ventas al cierre y al alargamiento del periodo de cobro a clientes,
el importe adeudado a los comisionistas a la fecha del balance es elevado por lo que existe
el riesgo de que estas partidas estén infravaloradas al cierre del ejercicio.

Respuesta del auditor

Nuestros procedimientos han incluido la revisién del calculo de las comisiones devengadas
pendientes de pago al cierre del ejercicio, mediante la inspeccidon de la documentacion de
ventas y de las condiciones pactadas con cada agente. También hemos verificado las
deducciones practicadas por facturas impagadas y hemos comprobado pagos posteriores.
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24/ Empresa en funcionamiento

24.1 Empresa en funcionamiento
Descripcion del riesgo

La Sociedad, que se encuentra en su etapa de desarrollo, adquirid el 31 de enero de
20XX el negocio hotelero que constituye en la actualidad su principal activo, con el fin
de reformarlo y posteriormente iniciar su explotacidn. Para poder llevar a cabo dicha
adquisicion, la Sociedad necesitd recurrir a la financiacidn externa, por lo que al 31 de
diciembre de 20XX se muestra un fondo de maniobra negativo por importe de XXX
euros. Este hecho genera dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento, y por ello esta cuestion ha sido
considerada como el riesgo de mayor significatividad en nuestra auditoria. Como se
refleja en la nota X de la memoria adjunta, los Administradores estiman que los flujos
de efectivo que genera el negocio y las lineas de financiacidn disponibles permitirdn
hacer frente a los pasivos corrientes y, adicionalmente, el accionista mayoritario de la
Sociedad ha manifestado expresamente que prestara el apoyo financiero necesario para
hacer posible el cumplimiento de los compromisos y de las obligaciones de pago de la
Sociedad, y asegurar la continuidad de sus operaciones.

Respuesta de auditoria

En relacion con los aspectos anteriores, nuestros procedimientos de auditoria han
consistido, entre otros, en obtener evidencia adecuada y suficiente del apoyo financiero
del socio mayoritario de la Sociedad, comprobando adicionalmente la capacidad de
dicha entidad para prestar este apoyo. Asimismo, hemos comprobado mediante el
analisis de hechos posteriores al cierre del ejercicio que la Sociedad ha obtenido una
nueva financiacidén con un vencimiento a mas largo plazo, lo que le ha permitido adecuar
la deuda a los plazos del proyecto, y mejorar su capacidad para hacer frente a las
obligaciones de pago contraidas.

24.2 Gestion continuada

Descripcion

La empresa ha ido reduciendo su actividad, asi como su capacidad financiera para hacer
frente a sus compromisos ante terceros. El grado de dependencia financiera junto con las
crecientes dificultades para la obtencién de lineas de crédito, el empeoramiento de la
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morosidad y la escasa generacién de fondos, suponen importantes factores generadores de
duda respecto a la continuidad de la compaiiia.

Respuesta del auditor

Hemos llevado a cabo los siguientes procedimientos para satisfacernos acerca de la
existencia o no de una incertidumbre material sobre la capacidad de la entidad para
continuar su actividad como empresa en funcionamiento:

e Hemos indagado con la direccion las medidas a corto plazo a adoptar.

e Hemos obtenido un plan detallado a doce meses vista, con el que la compaiiia
espera superar la actual situacién, firmado y adjunto a la carta de manifestaciones.

e Hemos verificado la razonabilidad y viabilidad del plan preparado por la sociedad.

e Hemos verificado con la informacion posterior al cierre el cumplimiento de los
planesy, en concreto, la obtencién de financiacion a corto.

e Hemos recabado manifestaciones escritas sobre los factores causantes y
mitigantes de duda y revisado las conclusiones de la Direccién acerca de la no
existencia de incertidumbre.

e Asimismo, hemos obtenido manifestaciones escritas sobre las medidas a adoptar
a corto y medio plazo.

e Hemos comprobado que la informacién incluida en las cuentas anuales y en el
informe de gestion es adecuada.

24.3 Pérdida de concesion administrativa
Descripcion

La empresa presta servicios publicos en régimen de concesiéon administrativa en el
municipio, constituyendo dicha prestacidn de servicios la principal actividad de la entidad. El
pliego de condiciones requiere el cumplimiento de determinadas condiciones y actuaciones
que la empresa ha de cumplir en relacién con el mantenimiento de plantilla, la renovacién
de equipos y la realizacion de determinadas inversiones. Aunque la empresa ha ido
cumpliendo con sus obligaciones, la actual situacion de reduccién de la produccion unida a
la no actualizacién de las tarifas esta generando, ademds de importantes pérdidas,
dificultades financieras que podrian impedir la renovacién de equipos e instalaciones, lo que
podria redundar en pérdida de la concesion y el subsiguiente cierre de la empresa.
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Respuesta del auditor

Nuestros procedimientos han consistido, principalmente, en indagar con la direccion, y
especialmente con los miembros de gobierno de la entidad, las respuestas a dar a este
riesgo. En este sentido, hemos indagado acerca de la aparicién de condiciones o
situaciones indicativas de tensiones entre la concesionaria y el ente municipal que podrian
provocar la denuncia del contrato concesional. Hemos verificado que la entidad ha
cumplido con las obligaciones establecidas en el Pliego de Condiciones Técnico —
Administrativas y solicitado documentacién y correspondencia del Ayuntamiento sobre
reclamaciones de informacién o del cumplimiento de compromisos del concesionario.

Hemos evaluado, una vez analizados los extremos anteriores si existen dudas respecto a la
continuidad de la concesidn; y hemos solicitado manifestaciones escritas de la Direccién y
del 6rgano de gobierno de la entidad sobre su evaluacién acerca de la capacidad de la
entidad para continuar como empresa en funcionamiento.

24.4 Pérdida de una concesion
Descripcion

La compaiiia, dedicada a la venta y reparacién de coches de una marca determinada, dispone
de un contrato de concesién con la Marca de una duracién de cuatro afios renovable por
otros cuatro. Anualmente se modifican las condiciones particulares del contrato relativas a
objetivos, comisiones e incentivos. En dicho contrato se establecen determinados
compromisos a cumplir por el concesionario como inversiones, plantilla, controles de
calidad, volimenes minimos de venta y no actuacién en zonas geograficas no autorizadas o
relaciones con otras marcas.

La situacion econdmica ha colocado a la entidad en una situacion delicada respecto a su
relacién con la Marca.

Respuesta del auditor

Nuestros procedimientos de auditoria han consistido en indagar con la direccion, vy
especialmente con los miembros de gobierno de la entidad, sobre las respuestas a dar a este
aspecto relevante para la marcha de la sociedad. En este sentido, hemos indagado sobre la
aparicion de condiciones o situaciones que sean indicativas de tensiones con la Marca que
podrian provocar la denuncia del contrato concesional.
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Asimismo, hemos revisado el cumplimiento de las obligaciones de la entidad establecidas en
el contrato o en otros acuerdos asumidos con la Marca; y hemos solicitado documentacién
o correspondencia con la Marca por reclamaciones de informacién o exigiendo el
cumplimiento de compromisos del concesionario.

También hemos evaluado si existen dudas respecto a la continuidad de la concesién y si son
suficientemente significativas para afectar a la aplicacion del principio de empresa en
funcionamiento. Y hemos solicitado manifestaciones escritas a la Direccidon y érgano de
gobierno de la entidad confirmando su evaluacién.

24.5 Obsolescencia del producto en catalogo
Descripcion

La empresa lleva sin renovar los productos de su catalogo desde hace seis afios debido a que
ello exigiria cambios en la maquinaria y la tecnologia con la consiguiente inversién vy
financiacion de la que la empresa carece. Como consecuencia, su presencia en el mercado
estd decreciendo y ello origina dudas sobre la aplicacion del principio de empresa en
funcionamiento.

Respuesta del auditor
Hemos llevado a cabo los siguientes procedimientos:

e Hemos solicitado estudios de mercado y hemos obtenido informacién sobre la
evaluacidn de este riesgo por parte de la direccidn y del érgano de gobierno de la
entidad.

e Hemos indagado y evaluado los planes de la direccién sobre actuaciones futuras
relacionadas con el cambio en los productos.

e Hemos solicitado manifestacion escrita sobre el andlisis llevado a cabo por la
direccién y drgano de gobierno en relacidén con la continuidad de las operaciones
de la entidad.

e Hemos evaluado el impacto a corto/medio plazo de las circunstancias analizadas
y su relaciéon con la continuidad de la entidad revisando si se dan las condiciones
gue confirman la procedencia de la aplicacidn del principio de empresa en
funcionamiento.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuestro juicio profesional, han sido de la mayor
significatividad en nuestra auditorfa de las cuentas anuales del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el
contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no
expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.

[Descripcién de cada cuestion clave de la auditoria de conformidad con la NIA-ES 701 incluyendo, al menos:

- los riesgos considerados mds significativos de que existan incorrecciones materiales, incluidas las debidas a fraude,
- un resumen de la respuesta del auditor a dichos riesgos, y

- en su caso, las observaciones esenciales derivadas de dichos riesgos.

Y, cuando sea pertinente, se incluird una referencia clara a las informaciones importantes recogidas en las cuentas anuales].

Areas Pagina
1/ Reconocimientos de ingresos
1.1 Reconocimiento de ingresos en procesos informaticos complejos 3
1.2 Reconocimiento de ingresos 4
1.3 Evaluacién del momento de reconocimiento de ingresos 5
1.4 Contratos complejos 6
1.5 Reconocimiento de ingresos en contratos complejos a largo plazo 7
2/ Fondos de comercio y activos tangibles e intangibles
2.1 Fondo de comercio e intangibles asociados a dos nuevas UGE 8
2.2 Valoracion de deterioro del fondo de comercio 9
2.3 Fondo de comercio por adquisicion de UGE 10
2.4 Deterioro de activos tangibles e intangibles 12
2.5 Valoracion de fondo de comercio 13
2.6 Valoracion de deterioro del fondo de comercio 14
3/ Provisiones y contingencias
3.1 Provisiones por litigios relacionados con productos de la entidad 15
3.2 Provisiones por asuntos legales 16
3.3 Provisién por reclamaciones de clientes 16
3.4 Provisiones legales 18
3.5 Provisiones por asuntos legales 19
4/ Riesgos relacionados con los impuestos
4.1 Valoracién de activos por impuestos diferidos 21
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4.2 Incertidumbre con respecto a la resolucion de asuntos con las

autoridades fiscales 23

4.3 Valoracién de los activos por impuestos diferidos 23
5/ Riesgos relacionados con los Planes de pensiones

5.1 La valoracidn de los activos y pasivos por pensiones 25

5.2 Estimacién de compromisos por pensiones 25
6/ Riesgos relacionados con la Tecnologia de la informacién (TI)

6.1 El control de acceso sobre el sistema de Tl 27

6.2 Valoracion de los sistemas de informacion 28

6.3 Valoracion de los sistemas de informacion 29

6.4 Los controles de Tl 30

6.5 Riesgos relacionados con los Sistemas de informacidn financiera 32

7/ Riesgos relacionados con el deterioro de préstamos y otras cuentas a cobrar

7.1 Deterioro de la cartera de préstamos y partidas a cobrar 33
7.2 La valoracién del deterioro por riesgo de crédito 35
7.3 Valoracion del deterioro de los préstamos y activos inmobiliarios 37

procedentes de adjudicaciones

8/ Riesgos relacionados con la clasificacion y valoracion de instrumentos 41
financieros

9/ Riesgos relacionados con la aplicacion de la contabilidad de cobertura 44

10/ Riesgos relacionados con inversiones en empresas asociadas 46
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1/ Reconocimiento de ingresos

1.1 Reconocimiento de ingresos en procesos informaticos complejos
Descripcidn

Los derechos por prestacién de servicios (contratacién, compensacion, liquidacién, admisién de
valores a negociacién, de permanencia, de exclusion, y de difusion de informacion, entre otros,
véanse notas x y z de las cuentas anuales adjuntas) se registran conforme a las tarifas publicadas en
los respectivos boletines de cotizacidon y su cuantia depende, entre otros, de factores propios de la
operativa del Grupo, como el nimero de operaciones o transacciones, el importe de cuotas de
acceso a infraestructuras y derechos de uso de las mismas, o la gestién del mantenimiento de
posiciones, entre otros.

Para el cdlculo de los mencionados ingresos intervienen numerosas fuentes de informacién que se
mantienen en distintos entornos informdaticos y procesos automatizados susceptibles a fallos o
errores en el propio funcionamiento de cada uno de los sistemas y/o en el intercambio de
informacién entre ellos.

Identificamos esta area como aspecto relevante a considerar en la auditoria del Grupo por la
complejidad de los procesos informaticos y de calculo para el registro de los ingresos, y por el riesgo
de incorreccion material en relacidon con el adecuado registro de los ingresos, conforme a la
normativa aplicable.

Modo en el que se ha tratado en la auditoria

Hemos obtenido un entendimiento de los servicios y cdnones asociados a los mismos y de los
procedimientos y criterios empleados por el Grupo en la determinacién, célculo, contabilizacién y
facturacién de los servicios a los clientes del Grupo, asi como del entorno de control interno y los
controles clave que forman parte del mismo.

En relacion con los principales sistemas que intervienen en los calculos de los ingresos por servicios
y canones, con la participacion de nuestros especialistas en sistemas de tecnologia de la
informacién, hemos analizados el entorno general de control informatico sobre los principales
sistemas y aplicaciones que soportan los procesos informaticos automatizados en el reconocimiento
de ingresos, evaluando, entre otros aspectos, la organizacidn del area de tecnologia, los controles
establecidos sobre el ciclo de vida del mantenimiento de las aplicaciones, los controles relacionados
con el control de acceso a los sistemas de informacion y aquellos relacionados con la gestion
automatizada de los procesos que determinan el calculo de los ingresos.
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Asimismo, hemos realizado las siguientes pruebas:

e A partir de los ingresos registrados en los distintos sistemas de informacion y de las diferentes
tarifas aplicables, con la participacién de nuestros especialistas en sistemas de tecnologia de la
informacién, hemos realizado un calculo de los ingresos con pruebas de tratamiento masivo de
datos, con el objeto de contrastar los resultados obtenidos con los registrados por el Grupo.

¢ Adicionalmente, hemos obtenido confirmaciones externas de una muestra de los saldos de las
cuentas a cobrar y de la facturacién efectuada durante el primer semestre del ejercicio 2017.

1.2 Reconocimiento de ingresos
Descripcion del area de riesgo

Como se describe en las politicas contables y en la informacién de ingresos de las notas x y z de
las cuentas anuales adjuntas estados financieros adjuntos, el Grupo genera ingresos a través de
tres lineas de negocio, en total xxx millones € en este ejercicio (XXX millones € en el ejercicio
anterior). Las principales corrientes de ingresos comprenden un alto volumen de transacciones
de pequeio importe en comparacidn con los ingresos relativos a alojamiento, restaurante y
venta de alimentos y bebidas.

Existen ajustes manuales a los ingresos, por ejemplo, en lo que respecta a reclasificaciones de
otros ingresos corrientes, programas de fidelizacién e ingresos de franquicias, que representan
las areas clave de la auditoria debido a su importancia y a la necesidad de llevar a cabo
estimaciones para contabilizar estos elementos; por ejemplo, reembolsos dentro de los
programas de fidelidad e ingresos diferidos para los franquiciados

Alcance de nuestra auditoria respecto al riesgo
Hemos llevado a cabo los siguientes procedimientos para hacer frente a este riesgo de auditoria:

- Hemos evaluado el impacto de estos ingresos y probado una muestra de estos
asientos contables, verificando la documentacion de apoyo para confirmar que
se ha registrado adecuadamente;

- En relacion con los programas de fidelizacion, hemos comprobado con
evidencia de terceros que el calculo de la tasa de reembolso esta de acuerdo con
el numero de puntos de fidelidad pendientes y hemos recalculado los importes
pendientes; y

- Hemos recalculado los ingresos de la franquicia y los hemos contrastado con
los contratos y acuerdos con franquiciados.
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También realizamos los siguientes procedimientos para probar el saldo de ingresos:

- Sistema de control: hemos probado los controles sobre los ingresos, incluyendo los
relativos al sistema de TI;

- Andlisis analiticos: hemos llevado a cabo procedimientos analiticos sustantivos sobre
los ingresos de tiendas, hoteles y restaurantes; y

- Pruebas de detalle: hemos utilizado un software analitico para realizar pruebas
sustantivas de detalle para una muestra del saldo de ingresos, conciliando los datos de
origen de cada muestra con el libro mayor y los recibos de efectivo.

1.3 Evaluacion del momento de reconocimiento de ingresos

Descripcion del riesgo

El momento de reconocimiento y la valoracidn de las bonificaciones por volumen recibidas de las
centrales de medios (véanse notas x y z) es un area compleja y de juicio debido a la necesidad de
gue la direccién determine el momento en el que existe evidencia de acuerdo con la central de
medios y cdmo interpretar la variedad de términos contractuales utilizados en los contratos con
las centrales de medios.

La valoracidn de las bonificaciones por volumen de medios es también un area compleja por la
dificultad de determinar si se requiere que la bonificacidon recibida sea traspasada al cliente y, en
su caso, sobre qué base calcular dicho traspaso. Dada la complejidad y el juicio profesional
necesario, el momento del reconocimiento y la valoracion de las bonificaciones por volumen de
medios se considera un riesgo de auditoria clave.

La respuesta del auditor

= Comprobamos que la direcciéon podia demostrar que existia evidencia con respecto al
acuerdo con el propietario de los medios de comunicacién en el momento en el que se
registra la bonificacién por volumen de medios, y se validd esta evidencia en base a una
muestra.

= Consideramos el reconocimiento y la valoracion de las bonificaciones por volumen
obtenidos de las centrales de medios, analizando los ingresos reconocidos en el afio en
curso con respecto a periodos anteriores y verificando la contabilizacidon de acuerdos no
coincidentes con el ejercicio del Grupo.

= Evaluamos la interpretacion de los administradores de los términos contractuales con las
centrales de medios y con los clientes en la determinaciéon de la valoracién de las
bonificaciones por volumen de medios y verificamos si el juicio aplicado es coherente con
el de ejercicios anteriores.
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= Llevamos a cabo un andlisis de la tendencia de las bonificaciones por volumen de medios
reconocidos en comparacion con la actividad del ejercicio anterior.

1.4 Contratos complejos

Descripcion del riesgo

Las ventas se realizan a lo largo de los diferentes paises con una variedad de términos diferentes
(véase nota x sobre “Politicas contables y presentacién” y nota z sobre “Andlisis segmentado”).

Cada division tiene sus areas de complejidad. Sin embargo, la que representa un mayor riesgo
significativo para el Grupo corresponde a la division Aeroespacial por la dificultad y complejidad
de los cdlculos y consideraciones a tener en cuenta segun los acuerdos contractuales con cada
cliente. La entidad tiene derecho a un porcentaje determinado de ingresos en funcién de los
términos contractuales acordados con el socio del programa. El riesgo se refiere
especificamente a la dificultad de determinar el momento en que los riesgos y las recompensas
se transfieren y, por lo tanto, los ingresos se reconocen.

También hemos identificado un riesgo significativo en relacién con la exactitud y ocurrencia de
los contratos que se han firmado en el afio. Observamos que algunos contienen multiples
obligaciones asociadas a la venta que requieren que los directores de proyectos ejerzan un
juicio sobre la adecuacion del tratamiento contable para cada parte individual del contrato.

Respuesta del auditor

Para cada contrato material hemos verificado la cantidad de ingresos reconocidos para
comprobar que se ha calculado de acuerdo con la NIC 18 "Ingresos", el acuerdo contractual y la
ultima correspondencia con el cliente.

Ademas:

e Confirmamos el porcentaje de derecho de ingresos segun el contrato;

e Revisamos la correspondencia con el cliente en el periodo;

e Revisamos las estimaciones hechas por los administradores al final del aifo, teniendo en
cuenta los asientos histéricos y comprobando la exactitud de la estimacion previa, y
realizamos una evaluacidon del momento en que se reconocen los ingresos, mediante la
identificacion de las obligaciones asociadas al contrato y la verificacién de los
desencadenantes de su reconocimiento.

e Con el fin de identificar nuevos contratos importantes o variaciones en contratos, hemos
realizado consultas a los directores de proyectos y otras personas del grupo y una revision
de las actas de la junta directiva.
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e Para los contratos materiales identificados, hemos revisado los términos de los mismos y las
suposiciones tenidas en cuenta para determinar el reconocimiento de ingresos, de acuerdo
con la NIC 18, incluida la consideracién de descuentos, multas por retrasos y otros costes del
contrato.

1.5 Reconocimiento de ingresos en contratos complejos a largo plazo

Descripcion

La mayoria de los ingresos registrados en el Ultimo mes del ejercicio se refieren a contratos complejos
a largo plazo que afectan mas de un periodo. En nuestro trabajo de auditoria sobre hechos posteriores
hemos encontrado modificaciones de las condiciones originales y/o modificaciones en la rentabilidad
global del contrato, observando un aumento de los costes de estos contratos y la necesidad de registrar
provisiones.

Respuesta del auditor

Hemos evaluado el registro de ingresos de acuerdo con la norma contable aplicable. En este
sentido, hemos realizado pruebas y procedimientos para asegurarnos de que los ingresos y los
costes se han registrado correctamente en funcién de los servicios prestados y en el periodo
contable adecuado mediante la comprobacidon de una muestra de elementos enfocdndonos
especificamente en las transacciones alrededor del 31 de julio de 201X (fecha de cierre de las
cuentas anuales).

Hemos evaluado los sistemas informaticos pertinentes y la efectividad operativa de los controles
internos sobre el registro de los ingresos en el periodo correcto. También verificamos los asientos
contabilizados en las cuentas de ingresos para identificar cualquier partida extrafia o irregular y las
conciliaciones entre los sistemas utilizados por el Grupo y los libros de contabilidad financiera.

Seleccionamos una muestra de contratos de clientes relevantes para realizar pruebas sobre la
estructura, el contenido y las condiciones de estos contratos, y evaluamos la razonabilidad de las
estimaciones de costes y las comparamos con los costes histdricos reales.
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2/ Fondos de comercio y activos intangibles

2.1 Fondo de comercio e intangibles asociados a dos nuevas UGE
Descripcion del drea

El Grupo mantiene un saldo significativo bajo los epigrafes de fondo de comercio y activos
intangibles, como se indica en la nota x de las cuentas anuales adjuntas, correspondientes a la
adquisicion de dos nuevas actividades (UGE) en 20xx. El fondo de comercioy los activos intangibles
deben ser objeto de evaluacidn de deterioro al menos anualmente, lo cual implica juicios
subjetivos sobre el futuro del negocio y su rendimiento. La determinacidn del importe recuperable
de estas cantidades, siendo este el mayor entre el valor en uso y el valor de mercado menos costes
de venta, requiere de juicio acerca de la identificacion y valoracién de las unidades generadoras
de efectivo (UGE).

El test de deterioro para estos activos incluye juicios sobre las tasas globales de crecimiento a largo
plazo, sobre las tasas de descuento utilizadas y, en la medida en que sea pertinente, el valor
razonable menos los costes. Ademas, en relacién con los valores recuperables de cada unidad
generadora de efectivo (UGE) nos encontramos con que estdn en condiciones comerciales dificiles.

Adicionalmente, observamos que en relacién con el valor de una de las UGE existe una diferencia
significativa entre su valor en libros y su valor en uso.

Todos estos factores nos hacen entender que existe un riesgo importante de que estos saldos
estén sobrevalorados.

Respuesta del auditor

Como parte de los procedimientos de auditoria, hemos evaluado las estimaciones de flujos de
efectivo futuras realizados por la direccidn, y el proceso por el que fueron elaboradas, incluyendo
comprobaciones de calculo y comparacion con los Ultimos modelos elaborados por la direccion.

En relacién con lo anterior, nos hemos centrado en la revision de las principales hipdtesis de la
direccidon sobre las tasas de crecimiento a largo plazo en las previsiones, comparandolas con los
resultados histdricos; y en la revisidn de la tasa de descuento y el coste de capital.

También hemos evaluado la razonabilidad de la realizacién del presupuesto llevando a cabo un
analisis de sensibilidad de las principales variables de las previsiones de flujo de efectivo. Revisando,
especialmente:

e El registro de pedidos;
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e Las ofertas recientes que han tenido éxito; y
¢ Proyecciones independientes del crecimiento esperado de los mercados clave.

También evaluamos la valoracién de los administradores del valor razonable comparandola con
valoraciones de expertos externos.

En lo que respecta a las UGE de XXX e YYY, hemos llevado a cabo pruebas de sensibilidad sobre cada
uno de los principales indicadores de las previsiones de flujo de efectivo, incluyendo los supuestos
subyacentes enumerados anteriormente, mediante la determinacién de lo que consideramos un
posible cambio razonable en las hipétesis utilizados, sobre la base de los datos actuales del mercado
y el desempefio histérico y actual de los negocios. A través de esto, determinamos un rango
apropiado de valor en uso. Con respecto a la UGE YYY, evaluamos el valor razonable menos los
costes de venta.

Asimismo, hemos evaluado la idoneidad de las revelaciones relacionadas en la nota x de los estados
financieros, incluidas las sensibilidades proporcionadas con respecto a la UGE.

2.2 Valoracion de deterioro del fondo de comercio

Descripcion del riesgo

Debido al significativo importe del fondo de comercio y a la incertidumbre econdmica de ciertas
regiones, es importante asegurarse de que las pruebas de deterioro del fondo de comercio se
realizan de manera adecuada para identificar, en su caso, el posible deterioro necesario.

Determinar si el valor en libros del fondo de comercio es recuperable requiere que la direccidon
realice estimaciones de los flujos de efectivo futuros y las tasas de descuento asociadas, asi como
también requiere un juicio significativo para determinar las tasas de crecimiento a partir de las
expectativas de los administradores sobre el plan de negocio a futuro. El Grupo es muy activo en
la adquisicién de negocios; como tal, y dada la magnitud del saldo del fondo de comercio (2015
por importe XX millones de euros, 2014 por importe XX millones de euros) y la incertidumbre
inherente al proceso de comprobacion de deterioro, la valoracion del fondo de comercio se
considera un riesgo clave de auditoria (véase paginas x y z de la memoria adjunta).

La respuesta del auditor

Los procedimientos llevados a cabo han consistido en lo siguiente:
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= Revisamos las hipotesis clave utilizadas en los test de deterioro de los distintos fondos de
comercio, incluyendo especificamente las proyecciones de flujos de efectivo, las tasas de
descuento y las tasas de crecimiento a largo plazo. Los principales supuestos utilizados
para estimar las proyecciones de flujo de efectivo son el crecimiento de los ingresos y el
margen de explotacién.

= Comparamos estas hipdtesis con datos obtenidos externamente (cuando resulta
aplicable), asi como realizamos nuestra propia evaluacion.

= Nuestros especialistas internos de valor razonable nos ayudaron a realizar una evaluacion
independiente de las tasas de descuento utilizadas y a analizar la metodologia utilizada
en el modelo de test de deterioro.

=  Probamos la integridad y los calculos matematicos de los test de deterioro.

= Consideramos la sensibilidad del modelo de test de deterioro a los cambios en las
hipodtesis clave.

También evaluamos los desgloses de informacidn respecto a los test de deterioro de los fondos
de comercio y si la sensibilidad de los resultados de los test a cambios razonablemente posibles en
las hipodtesis clave reflejaban adecuadamente los riesgos inherentes a tales suposiciones.

2.3 Fondo de comercio por adquisicion de UGE

Naturaleza del 4drea de riesgo

Tal como se indica en la nota x, el Grupo mantiene en su balance un fondo de comercio por valor de
XX millones de euros procedentes de una serie de adquisiciones histdricas de unidades generadoras
de efectivo (UGE). De acuerdo con la normativa aplicable, se requiere una evaluacién anual para
determinar si el fondo de comercio de cada UGE debe sufrir deterioro. Por lo tanto, al cierre de cada
ejercicio, los administradores deben identificar indicadores potenciales de deterioro y realizar una
evaluacion del mismo, en su caso.

El calculo utilizado para el test de deterioro se baso en los flujos de efectivo futuros estimados para
cada UGE descontados a una tasa adecuada. La entidad utilizdé su Plan Anual como base para los
primeros cinco afios de estimacién de los flujos de efectivo y a continuacidon extrapold los
rendimientos a perpetuidad. Los tipos utilizados se han basado en las tasas de inversién utilizadas
en el negocio global y aprobadas por el Consejo. La estimacién de los flujos de efectivo futuros y la
tasa a la que son descontados conlleva un alto grado de juicio. El grado de juicio y la materialidad
significativa del fondo de comercio, dio lugar a que este asunto fuera identificado como un area de
riesgo.

10 Enero 2018





economistas

Consejo General

REA+REGA
auditores

ANEXO I

Cuestiones clave de la auditoria

Ejemplos

Asuntos discutidos con el comité de auditoria

Discutimos las conclusiones de la valoracion del fondo de comercio con el comité de auditoria
cuando este realizd el test de deterioro anual.

A 30 de junio, se identificaron indicadores de deterioro en la entidad A y en la entidad B, lo que
requirio llevar a cabo un test de deterioro exhaustivo en relacién con estas dos UGE. Esto dio lugar
al registro de un deterioro por un importe de xxx millones de euros del fondo de comercio en la
entidad B.

La evaluacién anual se realizd en el tercer trimestre sobre la base de datos del 1 de julio. Esta
evaluacién concluyd que no se requeria un deterioro adicional. Las discusiones con el comité de
auditoria se centraron en las asunciones clave, tanto individualmente como en conjunto. Durante
estos debates, la direccion confirmd su opinién de que las previsiones para cada UGC son
adecuadas.

A 31 de diciembre, los administradores identificaron otros indicadores de deterioro en la UGE de la
entidad A. Se realizdé un nuevo examen y se concluyd que todo el fondo de comercio restante de la
UGE debia ser deteriorado. Para llegar a esta conclusion, se considerd el rendimiento futuro de la
empresa y el riesgo asociado a estas previsiones. Discutimos el enfoque vy los ajustes con el comité
de auditoria.

Procedimientos realizados para apoyar nuestras conclusiones

= El fondo de comercio fue evaluado inmediatamente antes y después de que se establecieran
los nuevos segmentos de informacidon. En la auditoria se consideraron las dos bases de la
evaluacioén.

= Los expertos en valoracion independiente evaluaron criticamente la tasa de descuento y las
tasas de crecimiento utilizadas en los modelos de flujo de efectivo descontado. Se centraron en
la metodologia utilizada para estimar las tasas de descuento de una UGE; y si el uso de las tasas
de crecimiento del PIB era lo mas apropiado.

= Los calculos utilizados en el modelo fueron re ejecutados para verificar la exactitud y los datos
clave utilizados en el modelo se acordaron con las fuentes subyacentes.

= Los prondsticos de flujo de efectivo futuros utilizados por la direccion en el modelo fueron
evaluados:
- Probando las previsiones del ultimo Plan Anual aprobado por la direccion;
- Considerando el desempefio del afio en curso en relacion con el plan y las razones de

cualquier desviacién que, asimismo, fueron discutidas con la gerencia de cada UGE;

- Revisando el logro histérico del Plan Anual;
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- Realizando un andlisis de sensibilidad independiente para identificar otras UGE con un
riesgo de deterioro; y

- También se considerd la adecuacion de las revelaciones realizadas en relacién con el fondo
de comercio.

2.4 Deterioro de activos tangibles e intangibles

Descripcion

El Grupo mantiene ciertos activos intangibles por X mil millones de euros y activos tangibles de X
mil millones de euros al 31 de diciembre de 2016, habiendo reconocido gastos por deterioro por un
importe de X millones de euros en 2016.

En la estimacién del deterioro, la direccidn hace juicios significativos, incluidos los flujos de efectivo
previstos, las tasas de descuento aplicadas y las tasas de crecimiento a largo plazo; existe el riesgo
de que tanto los juicios utilizados como los flujos de efectivo presupuestados y tasas utilizadas no
sean adecuados y, por tanto, los activos sujetos a pruebas de deterioro no se valoren
correctamente.

Cémo realizamos nuestra auditoria respecto al riesgo

Hemos revisado los modelos de deterioro realizados por la direccidon para aquellas UGE cuyos
valores en libros estdn sujetos a un juicio significativo. Hemos discutido los supuestos clave de los
administradores en relacién con las previsiones de flujo de efectivo, las tasas de descuento y las
tasas de crecimiento a largo plazo.

Al evaluar los flujos de efectivo previstos, hemos considerado lo siguiente:

*  En qué media la entidad puede obtener apoyo externo para el crecimiento de ventas
previsto;

* Hemos verificado el ahorro de costes previsto en los planes y ahorros ya alcanzados;

* Hemos considerado la razonabilidad de los margenes futuros en relacién con el
desempeiio histérico de cada UGE;

* Hemos comparado las estimaciones de los administradores con nuestra estimacion y nuestra
comprensién de los factores relevantes de la industria para esa UGE;

* Hemos obtenido el cdlculo de nuestros especialistas en valoracion interna de una
expectativa independiente de las tasas de descuento para las UGE materiales en las que
existe un riesgo de deterioro, teniendo en cuenta los riesgos especificos de los activos y
mercados que se estan probando;y
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* Hemos recalculado las tasas de crecimiento.

e Hemos obtenido de nuestros especialistas en valoracion interna una expectativa
independiente de las tasas de descuento especificas de los activos y mercados que se estan
probando por deterioro.

* También comparamos las tasas de crecimiento a largo plazo aplicadas por los directores a
las previsiones econdmicas para la productividad.

* Finalmente, hemos auditado la informacidn incluida en la nota x de la memoria adjunta para
determinar si las divulgaciones materiales se han realizado de acuerdo con la NIC 36.

2.5 Valoracion de fondo de comercio

Descripcion

El Grupo mantiene registrados fondos de comercio importantes procedentes de la adquisiciéon de
entidades en Estados Unidos, fundamentalmente. Existe un elevado grado de juicio y complejidad en
la contabilizacién y valoracién del fondo de comercio (véanse notas x y z de las notas explicativas
consolidadas adjuntas).

La valoracion de este activo requiere la determinacidn de las unidades generadores de efectivo (UGE),

el calculo del valor en libros de cada una de ellas, la estimacién del importe recuperable de las (UGE) y
la identificacién de hechos que pueden determinar la existencia de indicios de deterioro de valor. La
estimacion del importe recuperable de cada UGE contempla, entre otras cuestiones, proyecciones
financieras que consideran asuncion de evaluacién macroecondémicas, circunstancias internas de la
entidad y los competidores, tipos de descuento o evaluacién futura del negocio. Estos datos, asi como
las estimaciones complejas generalmente estan sujetas a incertidumbre y juicios que contienen un
significativo riesgo inherente asociado.

Nuestra respuesta

Como parte de nuestros procedimientos de auditoria hemos realizado pruebas sobre el disefio e
implementacién de los controles clave establecidos por la direccion relativos al proceso seguido por el
Grupo para la identificacion de las unidades generadores de efectivo y los indicios de deterioro.

Adicionalmente, hemos obtenido y evaluado la documentacién preparada por la direccion para el
analisis del valor del fondo de comercio, en particular sobre la existencia de deterioro. En particular,
hemos evaluado la razonabilidad de las hipétesis u fuentes de informacion utilizadas para obtener sus
conclusiones.
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2.6 Valoracion de deterioro del fondo de comercio
Descripcidn

El Grupo semestralmente evalla si se ha producido desde el cierre de ejercicio anual previo alguna
evidencia de deterioro que exija la reevaluacion del test de deterioro.

Por su relevancia para el Grupo bancario, los administradores y la direccion otorgan especial
seguimiento a los fondos de comercio procedentes de Brasil, Alemania y Estados Unidos. Ademas,
debido a la necesidad de aplicar juicios en la prueba de deterioro que se realiza anualmente existe
el riesgo de que estos fondos de comercio estén sobrevalorados.

Véanse notas x y z de los estados financieros intermedios resumidos consolidados adjuntos.
Nuestra respuesta al riesgo

Hemos documentado, con la colaboracién de nuestros especialistas en valoracién, nuestro
entendimiento y nuestra revision del proceso de evaluacion efectuado por los administradores y
por la direccién, asi como del entorno del control interno, centrando nuestros procedimientos en
aspectos como:

e Laevaluacion de la metodologia de los administradores y de la direccién para la evaluacién de
indicios de deterioro del fondo de comercio, incluyendo la evaluaciéon de los controles de
supervisién del proceso y de las aprobaciones implicitas en el mismo.

e Larevisidn de los analisis efectuados por el Grupo sobre la evaluacion de indicios de deterioro
en los fondos comercios.

Por otra parte, hemos efectuado pruebas para consultar la evaluacién de indicios de deterioro,
considerando lo establecido por la normativa, la practica de mercado y las expectativas especificas
del sector. Esta evaluacidn ha incluido el analisis del seguimiento presupuestario de las principales
UGE, la comprobacion de las hipdtesis, como las tasas de crecimiento y las tasas de descuento y el
impacto de las variaciones identificadas en los presupuestos y en las tasas que han servido de base
a la direccion del Grupo para concluir los posibles indicios de deterioro.
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3/ Provisiones y contingencias

3.1 Provisiones por litigios relacionados con productos de la entidad
Descripcion del area de riesgo

La entidad A, una filial, con sede en Estados Unidos, del Grupo es actualmente uno de los
muchos codemandados en litigios relacionados con productos fabricados anteriormente que
contenian amianto. Se ha dotado una provisién de X millones de euros para los futuros gastos
de abogacia en los que espera incurrir el Grupo y los costes previstos como resultado de
futuros juicios adversos contra la entidad A.

La entidad B, otra filial, con sede en Francia, del Grupo, ha recibido una serie de reclamaciones
de las compaiiias de seguros que buscan compensacion por los efectos de los dafios
presuntamente causados en la fabricacién del producto x.

La Sociedad, a su vez, ha recibido una serie de reclamaciones por responsabilidad sobre el
producto x.

Las cuentas anuales consolidadas del grupo recogen una provision de X millones de euros para
cubrir los gastos que el Grupo debe sufragar con respecto a estas reclamaciones.

Consideramos que la estimacién de estas provisiones requiere de la aplicaciéon de juicio
significativo, en particular las relacionadas con litigios que afectan al medio ambiente en
Estados Unidos. Por lo tanto, la provisién puede estar sujeta a revisiones potencialmente
importantes lo que consideramos que supone un riesgo significativo.

Respuesta del auditor

Utilizamos nuestros propios expertos internos para obtener las estimaciones de los posibles
costes de abogacia, asi como para examinar los modelos de valoracién utilizados por la
direccidén y para revisar los calculos de las estimaciones realizadas por la direccién, con el
objeto de comprobar que las estimaciones han sido razonables.

También discutimos estos asuntos con el asesor juridico interno de la Sociedad y obtuvimos
cartas del asesor externo y evaluamos la adecuacién de la informacidn revelada en la memoria
de las cuentas anuales consolidadas adjuntas.

Hemos realizado procedimientos con el objeto de comprobar que las hipdtesis contempladas
por la direccién son consistentes y en linea con las reclamaciones histéricas, que las
provisiones han sido reconocidas de acuerdo con la NIC 37 y que se han proporcionado
revelaciones apropiadas dentro de los estados financieros.
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3.2 Provisiones por asuntos legales

Naturaleza del area de riesgo

La entidad estd expuesta a un numero significativo de procedimientos legales e investigaciones
regulatorias en varios de sus mercados. El Grupo ha dotado provisiones por un importe de X millones
de euros para hacer frente a dichos asuntos legales y otras multas que pudieran surgir en relacién
con las investigaciones que se estan llevando a cabo. Sin embargo, hay una serie de asuntos legales y
regulatorios sujetos a interpretacidon y con un riesgo significativo de ocurrencia para los cuales no se
ha establecido ninguna provisidon, como se indica en la nota x de la memoria adjunta.

Por lo tanto, existe un riesgo inherente de que determinados aspectos legales significativos no se
identifiquen y consideren oportunamente a los efectos de registrar y divulgar en la informacién
financiera. Ademas, es importante destacar que la decisién de reconocer una provisién y la base para
su valoracidn estdn sujetas a juicio profesional.

Asuntos discutidos con el comité de auditoria

El Grupo Juridico de la entidad proporcioné en cada reunién del comité de auditoria una actualizacion
sobre la situacidn de los casos legales en curso. Durante nuestras reuniones con el comité de auditoria
hemos discutido las cuestiones mas significativas.

Procedimientos realizados para apoyar nuestras conclusiones

= Hemos probado los controles disefiados para asegurar que se considera adecuadamente la
totalidad de las disposiciones legales y regulatorias vigentes. También se leyd la correspondencia
con los reguladores y se revisé una muestra de los gastos legales del ejercicio.

= Los casos legales abiertos se discutieron con el Grupo Juridico y en algunos casos revisamos los
documentos pertinentes para evaluar los hechos y circunstancias.

= Revisamos las provisiones importantes para evaluar la razonabilidad de las mismas.

=  También evaluamos la integridad y exactitud de la informacidon en la memoria de los casos y
provisiones legales.

3.3 Provision por reclamaciones de clientes

El Grupo se encuentra inmerso en procedimientos, tanto administrativos como judiciales, de
naturaleza fiscal, legal y laboral, resultantes, principalmente, del curso normal de su actividad.
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Asimismo, existen otras situaciones aln no sujetas a proceso judicial alguno que, sin embargo, han
necesitado provisiones, como son determinados aspectos relacionados con reclamaciones de los
clientes. Generalmente, estos procedimientos finalizan tras un largo periodo de tiempo, resultando
procesos complejos en funcion de la legislacion vigente en las distintas jurisdicciones en las que
opera el Grupo.

Los administradores y la direccidon del Grupo deciden el momento de registrar una provisidon por
estos conceptos en base a una estimacién realizada en la que aplican procedimientos de calculo
prudentes y consistentes con la condicidn de incertidumbre inherente a estas obligaciones. Debido
a la diferente normativa vigente en cada uno de los paises donde opera y se encuentra representado
el Grupo, consideramos que existe un riesgo significativo de la posible existencia de
incumplimientos que podria derivar en pasivos adicionales no provisionados por el Grupo.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Hemos documentado nuestro entendimiento y nuestra revisidon del proceso de estimacién
efectuado por los administradores y por la direccién, asi como del control interno del mismo,
centrando nuestros procedimientos en los siguientes aspectos:

e Comprension de la politica de calificacion de los litigios y asignacidn de provisién.

e Analisis de las principales demandas colectivas.

e Obtencién de cartas de confirmacion de abogados y asesores fiscales externos que trabajan con
el Grupo con el objeto de obtener su evaluacién del resultado esperado de los litigios, y
comprobar la totalidad de la informacién y el correcto registro de la provisién, asi como, en su
caso, la identificacién de potenciales pasivos omitidos.

e Seguimiento de las inspecciones fiscales abiertas.

e Andlisis de la razonabilidad de la estimacion del resultado esperado de los procedimientos
fiscales, legales y laborales mas significativos.

e Evaluacién de las posibles contingencias en relacion con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias para todos los periodos abiertos a inspeccion.

e Andlisis del registro, razonabilidad y movimiento de las provisiones contables relacionadas.

De forma especifica, para las provisiones destinadas a la compensacidon a clientes, nuestros
procedimientos se centraron en:
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Entendimiento del entorno de control, evaluacién y comprobacién de los controles asociados
al calculo y revisién de la provision por reclamaciones de clientes, incluyendo el proceso y
aprobacion de las asuncién y resultados del modelo.

Evaluacion de la metodologia empleada por los administradores y la direccién, verificando que
la misma esta en linea con la practica del mercado, asi como con las recomendaciones de
organismos supervisores.

Andlisis de sensibilidad sobre los resultados de modelo ante posibles variaciones en las

asunciones clave.

3.4 Provisiones

El Banco se encuentra sujeto a determinados procedimientos, tanto administrativos como
judiciales o asuntos en arbitraje, como de naturaleza fiscal, legal y/o regulatoria, como
resultado de su actividad. En este sentido, existen circunstancias que, aun no estando sujetas
a proceso judicial, de acuerdo con la evaluacién efectuada precisan del registro de provisiones.

Generalmente, estos procedimientos finalizan tras un largo periodo de tiempo, resultando
procesos complejos de acuerdo con la legislacidén vigente en las distintas jurisdicciones en las
que opera el Banco.

La direccidon del Banco decide el momento de registrar una provisidn por estos conceptos en
base a una estimacién que realiza aplicando procedimientos de calculo que considera
prudentes y consistentes con la condicién de incertidumbre inherente a las obligaciones que
cubren.

Dentro de estas provisiones destacan por su significatividad las correspondientes a
contingencias relacionadas con clausulas suelo y a la valoracién derivada de la accién
comercial de fidelizacion dirigida a clientes minoristas de Banco XX, que se han visto afectadas

por el proceso de resolucidon del Banco siempre que cumplen determinadas condiciones.

La estimacién de las provisiones por litigios es una de las areas que mayor grado de juicio y
estimacion requiere.

Ver notas x y z de los estados financieros intermedios resumidos adjuntos.
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Modo en el que se han tratado en la auditoria

Hemos documentado nuestro entendimiento y nuestra revision del proceso de estimacion
efectuado por los administradores y por la direccion, asi como del control interno del mismo,
centrando nuestros procedimientos de revisiéon en aspectos como:

e Comprensidon de las principales demandas, tanto individuales como, en su caso,
colectivas.

e Obtencidn de cartas de confirmacién de los servicios juridicos del Banco y abogados
externos para contrastar su evaluacion del resultado esperado de los litigios, la totalidad
de la informacion y el correcto registro de la provisién, asi como la identificacién de
potenciales pasivos omitidos.

e Seguimiento de inspecciones fiscales abiertas.

e Evaluacién de las posibles contingencias en relacién con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias para todos los periodos abiertos a inspeccién.

e Con el apoyo de nuestros expertos internos, andlisis de la razonabilidad de los
procedimientos fiscales y legales mas significativos

e Andlisis del registro, razonabilidad y movimiento de provisiones contables.

De forma especifica para las provisiones destinadas a la compensacion a clientes afectados
por el proceso de resolucion y las provisiones por contingencias relacionadas con clausulas
suelo, nuestros procedimientos se centraron en:

e Entendimiento del entorno del control evaluaciéon y comprobacion de los controles
asociados al calculo y revision de la previsién para la compensacién de clientes,
incluyendo el proceso y aprobacidon de las asuncién y resultados de las estimaciones
afectadas.

e Evaluacién de la metodologia e hipdtesis empleadas por el Banco, verificando que la
misma esta en linea con la practica del mercado, asi como con las recomendaciones de
organismos supervisores.

3.5 Provisiones por asuntos legales
El Grupo se encuentra inmerso en procedimientos, tanto administrativos como judiciales, de

naturaleza fiscal, legal y laboral, principalmente, resultantes del curso normal de su actividad.
Asimismo, existen otras situaciones aun no sujetas a proceso judicial alguno que, sin embargo, han
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necesitado el registro de provisiones como son los aspectos de conducta con clientes y de
compensacion de los mismos.

Generalmente, estos procedimientos finalizan tras un largo periodo de tiempo, resultando procesos
complejos de acuerdo con la legislacion vigente en las distintas jurisdicciones en las que opera el
Grupo.

Los administradores y la direccidon del Grupo deciden el momento de registrar una provisidon por
estos conceptos en base a una estimacion realizada aplicando procedimientos de calculo prudentes
y consistentes con las condiciones de incertidumbre inherente a las obligaciones que cubren.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Hemos documentado nuestro entendimiento y nuestra revision del proceso de estimacion
efectuado por los administradores y por la direccién, asi como del control interno del mismo,
centrando nuestros procedimientos en aspectos como:

e Comprension de la politica de calificacion de los litigios y asignacidn de provisién.

e Analisis de las principales demandas colectivas

e Obtencién de cartas de confirmacion de abogados y asesores fiscales externos que trabajan con
el Grupo para contrastar su evaluacidn del resultado esperado de los litigios, la totalidad de la
informacidn, el correcto registro de la provisiona si como la identificacién de potenciales
pasivos omitidos.

e Seguimiento de inspeccidn fiscales abiertas.

e Andlisis de la razonabilidad de la estimacion del resultado esperado de los procedimientos
fiscales, legales y laborales mas significativos.

e Evaluacién de las posibles contingencias en relacidon con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias para todos los periodos abiertos a inspeccion.

e Andlisis del registro, razonabilidad y movimiento de provisiones contables.

De forma especifica para las provisiones destinadas a la compensacion a clientes, nuestros
procedimientos se centraron en:

e Entendimiento del entorno de control, evaluacién y comprobaciéon de los controles asociados

al célculo y revision de la provision para la compensacion de clientes, incluyendo el proceso y
aprobacion de las asuncion y resultados del modelo.
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Evaluacion de la metodologia empleada por los administradores y la direccién, verificando que
la misma esta en linea con la prdctica del mercado, asi como con las recomendaciones de

organismos supervisores.
Analisis de sensibilidad sobre los resultados de modelo ante posibles variaciones en las

asunciones clave.
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4/ Riesgos relacionados con los impuestos

4.1 Valoracidn de activos por impuestos diferidos

Descripcion del area de riesgo

El Grupo ha reconocido activos por impuestos diferidos por valor de X millones de euros
en el balance, cuyo reconocimiento implica un juicio por parte de los administradores sobre la
probabilidad de realizacidén de estos activos por impuestos diferidos.

La expectativa de que el beneficio de estos activos se lleve a cabo depende de varios factores,
incluyendo la existencia de diferencias temporarias imponibles apropiadas, y depende de si habra
suficientes beneficios imponibles en periodos futuros para apoyar el reconocimiento.

El Grupo ha reconocido provisiones en relacién con estos activos cuya valoraciéon es un area de
riesgo inherente por el juicio significativo que implica. Adicionalmente, el Grupo tiene una amplia
presencia geografica y estd sujeto a las leyes fiscales en varias jurisdicciones.

Respuesta del auditor

Analizamos la evaluacidon de los responsables de la direccién acerca de si habra suficientes
beneficios imponibles en periodos futuros que justifiquen el reconocimiento de activos por
impuestos diferidos, evaluando las previsiones de flujos de efectivo futuros y el proceso mediante
el cual fueron elaborados, incluyendo la prueba de los calculos subyacentes y comparandolos con
los Ultimos presupuestos de la divisidn aprobados por la Junta. En este sentido, hemos revisado:

e Las principales hipdtesis de los directores sobre las tasas de crecimiento a largo plazo de las
previsiones, comparandolas con los resultados histdricos y las previsiones econdmicas y de la
industria; y

e Latasa de descuento valorando el coste de capital del Grupo

Ademas, utilizamos a nuestros especialistas en impuestos para revisar las hipotesis utilizadas por
los administradores en el cdlculo de las provisiones. Hemos discutido con la gerencia la
recuperaciéon de estos activos y obtenido las comunicaciones con las autoridades fiscales para
identificar créditos fiscales o activos por impuesto diferido de recuperacién dudosa.
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4.2 Incertidumbre con respecto a la resolucion de asuntos con las autoridades fiscales

Descripcion de riesgo

Al operar en todo el mundo, existe incertidumbre importante sobre el tratamiento de cuestiones
fiscales. El caracter sumamente desagregado del Grupo, junto con el hecho de tratarse de un
Grupo muy activo en la adquisicidon de negocios, supone la existencia de un elevado nimero de
jurisdicciones fiscales diferentes en las que el Grupo estd sujeto al pago de impuestos, motivo por
el cual los posibles riesgos fiscales son un riesgo de auditoria clave. Asimismo, la evaluacién de la
exposicion del Grupo a riesgos fiscales significativos y el nivel de provisiones reconocidas es un
area de juicio.

La respuesta del auditor

= Hemos considerado todas las contingencias fiscales significativas con la direccién del Grupo,
incluyendo a sus especialistas tributarios

= Junto con nuestros especialistas de impuestos internos, hemos cuestionado las estimaciones
y juicios efectuados por los administradores para el calculo del impuesto a pagar en cada
territorio y las provisiones registradas.

= Hemos revisado la correspondencia con las autoridades fiscales de las ubicaciones mas
significativas donde estaba disponible, asi como revisado la documentaciéon soporte y
opiniones recibidas de los asesores externos y otros asesores utilizados por los
administradores para determinar el nivel de impuestos a pagar.

4.3 Valoracion de los activos por impuestos diferidos

La evaluacion de la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos es un ejercicio complejo
gue requiere un elevado grado de juicio y estimacién basado en las previsiones de los beneficios
fiscales futuros del Banco.

En este proceso de evaluacion, existen consideraciones especificas y complejas que los
administradores y la direccion tienen en cuenta para evaluar tanto el reconocimiento como la
posterior capacidad de recuperacion de los activos fiscales diferidos registrados. Las
consideraciones mas relevantes que efectua la entidad son las siguientes:

e Garantizar que las normas fiscales aplicables se aplican correctamente y que registran las
diferencias temporarias que cumplen con la condicion de ser deducibles.
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e Mantener un entorno de control para asegurar que tanto el registro, como la valoracién del
activo fiscal y la conclusién sobre su recuperabilidad son apropiados.

e Revisar las proyecciones en base a las cuales se estima que los activos fiscales diferidos a
recuperar en periodos futuros, relacionados con diferencias deducibles y con las bases
imponibles negativas pendientes de compensar, son efectivamente realizables.

e En particular, a 30 de junio de 20XX se ha tenido en consideracion la resolucién del Banco como
consecuencia de la inviabilidad del mismo provocada por las dificultades de liquidez y la
imposibilidad de generar beneficios futuros suficientes para compensar bases imponibles
negativas; asimismo, se ha tenido en consideracion la capacidad de aprovechamiento de bases
imponibles negativas por parte del Grupo X.

En la formulacion de los estados financieros intermedios resumidos, el Banco ha utilizado la mejor
estimacion disponible a la fecha, que se corresponde con la valoracion realizada por un tercero,
registrando en base a la misma el importe del deterioro de los activos fiscales diferidos
correspondientes a bases imponibles negativas activadas. Ver nota 1.c de los estados financieros
intermedios resumidos adjuntos.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Hemos documentado junto con nuestros especialistas fiscales, nuestro entendimiento y revision del
proceso de estimacion efectuado por los administradores y por la direccién, asi como del entorno
de control interno, centrando nuestros procedimientos en aspectos tales como:

e Revisidn de la evaluacion de la recuperabilidad de los activos fiscales diferidos realizada por un
tercero vy, en particular, la metodologia y las hipétesis empleadas.

e Revision de los criterios utilizados en el calculo de los activos fiscales diferidos.

e Revisidn de las asunciones consideradas por el Banco y sus estimaciones para el cdlculo de las
diferencias temporarias deducible, con el objeto de evaluar que son completas y adecuadas.

e Revisidn de la adecuacién de las estimaciones realizadas y los importes registrados segun la
normativa contable y fiscal de aplicacion.
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5/ Riesgos relacionados con planes de pensiones

5.1 La valoracién de los activos y pasivos por pensiones

Descripcion del area de riesgo

El Grupo tiene planes de pensiones de prestacién definida de X millones de euros. La valoracién de
los pasivos por pensiones requiere niveles de conocimiento y de juicio profesional y experiencia
técnica adecuada. Una serie de hipdtesis clave que incluye aumentos salariales, la inflacion, las
tasas de descuento y la mortalidad, pueden tener un impacto material en el calculo del pasivo.

Respuesta del auditor

Hemos revisado las hipodtesis clave y la metodologia utilizada por los responsables de la direcciéon
acudiendo a nuestros especialistas en pensiones; ademas, hemos comparado dicha informacion con
datos externos del mercado. También hemos revisado la informacién desglosada en la memoria
adjunta considerando la NIC 19.

5.2 Estimacion de compromisos por pensiones
Descripcion del area de riesgo

La normativa aplicable a los compromisos por pensiones es compleja y, asimismo, la estimacién de
tales compromisos implica calculos actuariales con un alto grado de juicio, un elevado volumen de
datos, asi como la utilizaciéon de estimaciones sobre distintas asunciones en diversas geograficas.
Estas estimaciones son especialmente relevantes en geografias como Espafia, Reino Unido, Brasil,
Portugal.

En sus estimaciones, los administradores y la direccién tienen en cuenta determinadas
consideraciones para evaluar el reconocimiento de los compromisos por pensiones, entre las que
las mas relevantes son:

e Garantizar que la normativa legal de cada pais se cumple.

e Mantener y validar los cdlculos asegurar que la valoracion y registro de los compromisos por
pensiones son apropiados.
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e Revisar las principales asunciones e hipdtesis utilizadas en los cdlculos y estimaciones
realizados por los actuarios en el cierre anual procedente, evaluando en el cierre semestral si
se ha producido alguna evidencia que afecta a dichas asunciones e hipétesis.

Ver notas x y z de los estados financieros intermedios resumidos consolidados adjuntos.
Modo en el que se han tratado en la auditoria

Con la colaboracion de nuestros actuarios, hemos documentado nuestro entendimiento y nuestra
revision del proceso de estimacion efectuado por los administradores y por la direccién, asi como
del entorno de control interno, centrando nuestro procedimiento en aspectos como:

e Validacion de las asunciones e hipdtesis utilizadas para estimar los compromisos por pensiones,
incluyendo la revision de las mismas y evaluacion sobre evidencia de cambios que hubieran
podido afectar a las mismas.

e Consideracion de laidoneidad de los criterios actuariales utilizados en el proceso de estimacién
y de calculo de los compromisos por pensiones por cada geografia y por el Grupo.

Adicionalmente, hemos realizado las siguientes pruebas de detalle:
e Confirmamos con la direccién que no existen variaciones significativas en la informacion base
utilizada para la estimacion de los compromisos por pensiones.

e Obtencién de cartas de confirmacion de entidades aseguradoras que trabajan con el Grupo
para contrastar diferente informacién referente a las pdlizas de ahorro suscritas con las mismas.
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6/Riesgos relacionados con la tecnologia de la informacién (TI1)

6.1 El control de acceso sobre el sistema de Tl

Naturaleza del drea de enfoque

Los bancos dependen en gran medida de la tecnologia debido al nimero significativo de
transacciones que se procesan diariamente. El enfoque de auditoria, por tanto, se basa
fundamentalmente en los controles automatizados y, por nuestros procedimientos de
auditoria se han disefiado para probar el acceso y el control sobre los sistemas de TI.

Como se informd en el afio anterior, los controles sobre los derechos de acceso del personal
los sistemas operativos, las aplicaciones y los datos utilizados en el proceso de informacién
financiera requerian mejoras. Los derechos de acceso son importantes ya que garantizan que
los cambios en las aplicaciones y los datos se autorizan y se hacen de manera adecuada.
Ademas, el acceso ha de ser supervisado con controles clave que mitiguen el potencial fraude
o error.

La administracion ha realizado varias mejoras en el entorno de control desde nuestro ultimo
informe de auditoria, pero algunos controles no se habian implementado completamente a
fines de afio por lo que seguimos considerando como significativo el riesgo de que pueda
surgir una anomalia material derivada de este acceso.

Asuntos discutidos con el comité de auditoria

Las discusiones con el comité de auditoria se centraron en las mejoras de control propuestas
por los administradores, que implicaron, a su vez, la realizacidén de pruebas sobre los procesos
de control nuevos y mejorados. Esto se completd con otros procedimientos de control y
pruebas sustantivas en los periodos del aifio en que los cambios ain no habian sido efectivos.
Como los cambios sobre controles se produjo durante el aio, ello fue tenido en cuenta en la
naturaleza y el alcance de las pruebas, y nuestro enfoque final fue discutido con el comité de
auditoria de la entidad en octubre.

En cada reunién con el comité de auditoria se discutid el avance del programa de
implementacién del control, el trabajo realizado por los administradores y los resultados de
nuestras pruebas.
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Procedimientos realizados para apoyar nuestros debates y conclusiones

En relacién con los procedimientos llevados a cabo, examinamos los derechos de acceso al
sistema en el que se procesa toda la informacidn financiera. Concretamente:

Se examinaron las nuevas solicitudes de acceso para comprobar si han sido revisadas y
autorizadas adecuadamente;

Se comprobd la cancelacion de los derechos de acceso de los usuarios cuando una persona
dejo la entidad;

Se reviso si los derechos de acceso a las solicitudes se supervisaron periédicamente para
determinar si eran adecuados;

Se comprobé si los derechos de acceso se supervisaron periédicamente; y

Se reviso si el acceso “altamente privilegiado” estaba restringido al personal adecuado.

Otras dreas evaluadas de forma independiente incluyeron politicas de contrasefas, configuraciones
de seguridad, controles sobre cambios en aplicaciones y bases de datos.

Como consecuencia de las deficiencias identificadas, se realizaron los siguientes procedimientos:

En los casos en los que se identificd un acceso inapropiado, comprendimos la naturaleza del
acceso y, en la medida de lo posible, obtuvimos pruebas adicionales sobre la adecuacidn de
las actividades realizadas;

Se realizaron pruebas sustantivas adicionales en conciliaciones especificas de fin de afo y
confirmaciones con contrapartes externas;

Las pruebas se realizaron en otros controles de compensacion; y

Se obtuvo una lista de usuarios con acceso a sistemas que se compard manualmente con otras
listas de acceso en las que se consideraba que la segregacién de funciones era de mayor riesgo,
por ejemplo, los usuarios que tenian acceso tanto a servicios bancarios basicos y sistemas de

pago.

6.2 Valoracion de los sistemas de informacion

Descripcion

El Grupo cuenta con un entorno operativo de tecnologia complejo con importantes centros de
procesamiento de datos en Espafia y México, que proporcionan apoyo a diferentes subsidiarias en
distintos paises, un entorno de procesamiento de datos independiente en Espaia para la actividad
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aseguradora, centros de procesamientos de datos separados en Turquia, Argentina, Venezuela, y
otros servicios de procesamiento de datos en Estados Unidos y en los paises latinoamericanos.

Nuestra respuesta

De acuerdo con nuestra metodologia de auditoria, la evaluacién de los sistemas de informacion la
hemos realizado en torno a dos dmbitos, los controles generales de tecnologia de informacién y los
controles automaticos en procesos claves.

En lo que se refiere a la evolucién de los controles generales de tecnologia de informacién, nuestro
alcance en esta area consiste en evaluar los controles generales existentes sobre las plataformas
tecnoldgicas, destacando dentro de estas los relativos al entorno de las aplicaciones. Durante la
auditoria se han realizado pruebas de control sobre las aplicaciones relevantes relativas a las areas
criticas de nuestro trabajo.

En esta fase de evaluacién de controles generales hemos evaluado, entre otros, los controles
vinculados con las siguientes actividades: acceso a aplicaciones y datos, gestién de cambios en las
aplicaciones, gestion del desarrollo de aplicaciones y gestion de operaciones e entorno de
produccién.

En relacion con los controles automdticos en procesos claves de nuestra auditoria, hemos
determinado cudles son los principales procesos de negocio, identificado para los mismos las
principales aplicaciones y controles automaticos sobre los flujos de informacidn existente. Para los
principales sistemas de informacion, plataformas informaticas y aplicativos, considerados clave para
nuestra auditoria de Grupo, hemos analizado las amenazas y vulnerabilidades relacionadas con la
integridad, exactitud y disponibilidad de la informacién y hemos identificado y comprobado la
operativa de los controles implementados que mitigan estos riesgos.

6.3 Valoracion de los sistemas de informacion

Controles de acceso sobre los sistemas de informacion

La actividad del Grupo tiene una gran dependencia de los sistemas de tecnologia de la informacién
(TI), por lo que un adecuado control sobre los mismas es vital para garantizar el correcto
procesamiento de la informacién. Ademas, conforme los sistemas se hacen mdas complejos,
aumentan los riesgos sobre los sistemas de informacién de la organizacién y, por lo tanto, sobre la
informacién que procesan.
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En este contexto, resulta critico evaluar aspectos como la organizacion del drea de tecnologia y
operaciones, los controles sobre el mantenimiento y el desarrollo de las aplicaciones, la seguridad
fisica y légica y la explotacién de los sistemas.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Con la colaboracién de nuestros especialistas en sistemas de tecnologia de la informacidn, nuestro
trabajo ha consistido en revisar el control interno sobre los sistemas y aplicaciones que soportan la
actividad principal del negocio con impacto en la informacién del Grupo.

Durante nuestra revision, se detectaron incidencias relacionadas con los controles de acceso en el
entorno de ciertas aplicaciones.

El Grupo ha trabajado en un plan de subsanacién de las incidencias, que se estd abordando
actualmente, asi como en la formalizacién de controles mitigantes.

En este contexto, nuestro enfoque y plan de auditoria se ha centrado en los siguientes aspectos:

e Revisidn del plan de subsanacién y nuevos controles implantados por el grupo en el primer
semestre de 2017.

e Controles relativos a segregaciéon de funciones (autorizacién de acceso) y acceso a las
transacciones criticas.

e Incremento de las muestras sobre los controles mitigantes identificados por la direccién.

e Ampliacion de las muestras analizadas sobre derivados y otros activos financieros para
confirmar su existencia y valoracién, asi como el funcionamiento del marco de gobierno TI.

Los resultados de nuestros procedimientos sobre las muestras adicionales en las pruebas de
controles y en las pruebas de detalle, concluyeron satisfactoriamente y no hemos identificado

ningun aspecto relevante que afecta a la informacién financiera incluida en los estados financieros
intermedios resumidos consolidados adjuntos.

6.4 Los controles de TI
Area de enfoque
En nuestra auditoria del ejercicio anterior establecimos un alto nivel de confianza en los sistemas
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de Tl del Grupo y en los controles internos clave. Como resultado de ello, una parte significativa
de nuestro trabajo de auditoria se basé en los controles de TI.

Nuestro enfoque, en este segundo afio como auditores, ha sido comprender y evaluar los impactos
de los cambios clave que se han llevado a cabo durante el ejercicio en el entorno de control.

El Grupo ha seguido dedicando recursos considerables al desarrollo de los principales negocios y
controles de Tl relacionados para garantizar un sistema sélido de control interno segun se describe
en el Informe del Comité de Auditoria y Riesgo (véase paginas xx y zz).

Modo en el que se ha tratado en la auditoria esta area de enfoque

Utilizando nuestra comprension del afio anterior, evaluamos la efectividad del disefio de los
controles internos clave e identificamos los cambios. Adicionalmente, realizamos pruebas sobre la
efectividad operativa de estos controles para obtener evidencia de que operaron durante todo el
afo.

En relacién con los cambios y mejoras de controles realizadas durante el afo, realizamos lo
siguiente:

e Revisamos el disefno de los controles estandar para garantizar que mitigan los riesgos
relevantes de informacién financiera e hicimos pruebas de los periodos inmediatamente
anteriores y posteriores a la implementacion.

e Enrelacién con los cambios de sistemas durante el afio, se probaron los controles generales
de Tly los procesos de migracién de datos.

e Probamos los controles de gestion de acceso de usuario.

e Debido a la existencia de problemas en la implementacidon de una nueva plataforma de
facturacién en el Francia, modificamos nuestro enfoque de auditoria planificado y
realizamos pruebas sustantivas adicionales; y

e Probamos los controles y realizamos procedimientos sustantivos adicionales de
reconciliacién de cuentas principales generales y diarios manuales.

No consideramos que ninguno de los problemas de control que hemos identificado sea
significativo en el contexto de los estados financieros del Grupo.
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6.5 Riesgos relacionados con los Sistemas de informacidn financiera
Naturaleza del riesgo

La operativa del Banco, por su naturaleza, tiene una gran dependencia de los sistemas. Por ello, un
adecuado control sobre los mismos es fundamental para garantizar el correcto procesamiento de la
informacion.

Por otro lado, conforme la complejidad de los sistemas y la interrelacién entre ellos se incrementa,
aumentan los riesgos sobre los sistemas de informacidn de la organizacion y sobre su gestion y, por lo
tanto, sobre la informacién que procesan.

La efectividad del marco general del control interno de los sistemas de informacion es fundamental
para la realizacion de ciertos procedimientos relacionados con el control interno. En este contexto,
resulta imprescindible evaluar los principales controles en dmbitos como la el mantenimiento y el
desarrollo de las aplicaciones, la gestion de acceso a la informacién y la operativa de los sistemas.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Nuestro trabajo ha consistido en revisar el control interno sobre los sistemas que soportan las
principales actividades de negocio con impacto relevante en la informacién financiera del Banco.
Consecuentemente, hemos realizado, entre otros, los siguientes procedimientos:

e Revisidn de los controles de indole general sobre de los sistemas de informacién, en los que se
evalian estos en los ambitos de gestidn de los accesos a los sistemas, mantenimiento de las
aplicaciones gestidon de la operativa de los sistemas en la operativa del negocio y gobierno y
organizacidn del area de sistemas de informacién del Banco.

e Realizacién del entendimiento de los principales procesos de negocio con impacto en la informacidn
financiera, identificacion de controles dependientes de los sistemas y validacidon de estos.

e Entendimiento y revision del proceso de generacién de asientos contables manuales considerados
de riesgo. Extraccion, validacién de la completitud y validacidon de los determinados asientos
introducidos en la contabilidad.

Consideramos que, en términos generales, los resultados de nuestros procedimientos han sido

razonables y no se han identificado aspectos relevantes que pudieran afectar de forma significativa a
los estados financieros intermedios resumidos.
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7/ Riesgos relacionados con deterioro de préstamos y partidas a cobrar

7.1 Deterioro de la cartera de préstamos y partidas a cobrar
Descripcion

El banco estima el deterioro de valor de la cartera de préstamos y partidas a cobrar en relacion

con el riesgo de crédito tanto de manera individualizada como colectivamente (véanse notas x y z

de las notas explicativas consolidadas).

La estimacidon de las provisiones por riesgo de crédito para los riesgos considerados
individualmente significativos, que son aquellas que superan el “umbral de significatividad”
fijado por el Grupo, conlleva un elevado componente de juicio y complejidad. Las estimaciones
de estas provisiones tienen en consideracién, fundamentalmente y entre otros factores, las
estimaciones previsibles de evaluacion futura de negocio (descuentos de flujos de caja futura)
y las estimaciones de valor de mercado de las garantias de las operaciones crediticias.
Asimismo, la estimacion de provisiones conlleva un elevado componente de juicio y dificultad
técnica, estas evaluaciones estan basadas en procesos automatizados que incorporan
voluminosas bases de datos, vinculados a modelos de estimacién de provisiones de complejo
disefio e implementacién y a otras aplicaciones de gestién de riesgo necesarias para la
determinacion de los parametros a aplicar en el cdlculo de dichas provisiones.

Como consecuencia de los factores de juicio y complejidad sefialados, hemos considerado que existe
un riesgo inherente significativo asociado al proceso de estimacion de las provisiones por deterioro

de valor de cartera de préstamos y partidas a cobrar.

Nuestra respuesta

Nuestro enfoque de auditoria ha incluido tanto la evaluacién de los controles relevantes vinculados
a los procesos de estimacion del deterioro de la carta de préstamos y partidas a cobrar, como la

realizacion de procedimientos sustantivos sobre dicha estimacién.

Nuestros procedimientos relativos a la evaluacion y analisis del entorno de control se han centrado
en las siguientes areas clave, involucrando a nuestros propios especialistas en riesgo de crédito

cuando lo hemos considerado necesario:

Gobernanza: identificacion del marco de riesgos y controles relevantes en el ambito de crédito,
partiendo del entendimiento de la inclinacidn al riesgo del Grupo.
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Politicas contables: evaluacidn de su alineacién con la regulacién contable aplicable y con las
politicas contables corporativas, asi como evaluaciéon de los procesos establecidos por el Grupo
para el desarrollo de nuevas politicas contables (actualizaciones).

Proceso de concesion de operaciones: procedimientos establecidos por el Grupo para evaluar
el cobro de las operaciones en base el andlisis de los flujos de caja futuros e informacion
financiera del acreditado.

Refinanciaciones y reestructuraciones: evaluacion de los criterios y politicas establecidos para
refinanciar o reestructurar operaciones de riesgo creditico, asi como de los controles de
seguimiento establecidos.

Proceso de seguimiento de las operaciones: pruebas sobre el disefio de los controles relevantes
en relacién con la informacién disponible para monitorizar las operaciones vivas, asi como de
los periodos de revisidon de las operaciones y de la involucracién del drea de riesgos.
Colaterales y garantias: evaluacion del disefio de los controles relevantes sobre la gestiéon y
valoracion establecidos (procedimientos, periodicidad de las valoraciones, criterios de
seleccion de tasadores, frecuencia de las valoraciones, calidad de las valoraciones, factores de
correccion valorativa por tipos de activos, entre otros).

Proceso de estimacién de provisiones, tanto colectivas como de operaciones individualmente
significativas.

Nuestros procedimientos sustantivos en relacién con la estimacion del deterioro de la cartera de
préstamos y partidas a cobrar han consistido, basicamente, en los siguientes:

En lo que se refiere al deterioro de operaciones individualmente significativas, hemos evaluado
la razonabilidad del “umbral de significatividad” utilizado por el Grupo en el marco de sus
politicas contables y la normativa contable aplicable. Hemos seleccionado una muestra de la
poblacidn de riesgos significativos con evidencia objetiva de deterioro y evaluado la adecuacién
de la provisidn registrada para los acreditados seleccionados, considerando los flujos de caja
futuros descontados, la informaciéon econémica y financiera existente del acreditado, la
valoracion de las garantias otorgadas y los factores de correccion valorativa aplicados, en
funcidn del tipo de operacion. Asimismo, hemos tenido en cuenta otra informacién disponible
sobre la situacién financiera del acreditado como situaciones concursales, financiaciones y
reestructuraciones, retrasos en los pagos, nivel de endeudamiento con el sector bancario,
informacidén publica, etc.

En relacién con las provisiones por deterioro de valor estimadas colectivamente, hemos
evaluado el enfoque metodoldgico empleado por el grupo en el proceso de estimacién del
modelo de pérdida incurrida.
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En relacion con el proceso de calculo de provisiones, hemos llevado a cabo una valoracién del
funcionamiento del motor de cdlculo. Igualmente, hemos realizado un analisis de sensibilidad
de los resultados del mismo y una evaluacién de la integridad da los saldos de entrada al motor
de cdlculo.

También hemos evaluado la correspondiente documentacidn funcional y técnica.

7.2 La valoracion del deterioro por riesgo de crédito
Deterioro por riesgo de crédito

La determinacion del deterioro por riesgo de crédito es una de las estimaciones mas significativas y
complejas en la preparacion de los estados financieros intermedios resumidos consolidados
adjuntos.

La evaluacién del deterioro por riesgo de crédito se basa en modelos que suponen un elevado
componente de juicio para la determinacion de las pérdidas por deterioro considerando elementos
tales como:

e La clasificacion de las diferentes carteras crediticias en funcién de su riesgo.

e Laidentificacién y clasificacion como tales de los activos deteriorados.

e La utilizacidén de hipétesis significativas como niveles de renta futuros, evaluacion de tipos de
interés, tasas de empleo, etc.

e Laincorporacidon con la debida autorizacidn de ajustes cualitativos en el calculo de provisiones
por factores econdmicos o de juicio, como las politicas internas de rating o las expectativas
econdmicas futuras, entre otros.

En este contexto, el Grupo utiliza modelos que le permiten estimar tanto las provisiones colectivas
como las provisiones para riesgos estimadas de manera individualizada.

El negocio del Grupo se centra, principalmente, en productos de banca comercial, concentrados en
diez mercados principales (Argentina, Brasil, chile, Espafia, Estados Unidos, México, Polonia,
Portugal, Reino Unidos, y el negocio de financiacidon al consumo en Europa). En este contexto, el
Grupo desarrolla un marco general para sus modelos de riesgo, si bien en cada geografia y negocio
se tiene en cuenta las especificaciones de cada uno de los mercados.

En relacidn a la entrada en vigor en 2018 de la nueva NIIF 9 relativa a la clasificacion y valoracion de
instrumentos financieros, tal y como se describe en la nota 1.b, el Grupo ha disefado un plan de
implementacién para la adopcidn de esta norma que abarca la realizacidon de una evaluacién de la
poblacién de instrumentos financieros afectados por los requisitos de clasificacion y medicién de la
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NIIF 9 y el desarrollo de una metodologia de deterioro para apoyar el calculo de la provisién para
pérdidas esperadas.

En base a ello, el Grupo, estd efectuando un seguimiento de las estimaciones y cdlculos preliminares
de los impactos de la adaptacion de esta norma. Asimismo, de acuerdo con lo previsto en dicho plan
y en base a los hitos ya cubiertos, el Grupo esta iniciando un cdlculo paralelo para determinar la
provision para pérdidas esperadas bajo NIIF 9.

Modo en el que se ha tratado en la auditoria

Nuestro se ha centrado, en los diez mercados principales, en el analisis, evaluacién y comprobacion
de control interno, asi como en la realizacion de pruebas de detalle tanto sobre las provisiones
estimadas colectivamente como sobre las estimadas individualmente.

Respecto al sistema de control interno, entre otros, hemos procedido a realizar los siguientes
procedimientos:

e Revisidon de metodologias de cdlculo y ajustes realizados.

e Verificacion de cumplimiento normativo y de funcionamiento de los modelos internos
aprobados por la direccién.

e Comprobacion de la fiabilidad de la fuente de datos utilizados en los calculos y la adecuacién
de los modelos teniendo en cuenta las circunstancias.

e Revisidn de evaluacion periddica de riesgos y alertas de seguimiento efectuada por el Grupo.

e Evaluacién del proceso de revision periddico de expedientes de acreditados para el seguimiento
de su clasificacidén y registro de deterioro, en los casos en los que aplica.

Adicionalmente, hemos realizado pruebas de detalle consistentes en:

e Comprobaciones con respecto a los métodos de calculo y segmentacién; tasas de pérdidas
histéricas en la estimacién de los flujos de efectivo futuros y correcta clasificacion de
préstamos.

e Re ejecucion del calculo de provisiones colectivas.

e Revision de una muestra de expedientes individualizados para evaluar su adecuada
clasificacién y registro, sus modelos de descuento de flujos de efectivo y, en su caso, del
correspondiente deterioro.

e Comparacion de las pérdidas por deterioro efectivamente ocurridas con las estimadas en
periodos anteriores.
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Cualquier diferencia obtenida como resultado de nuestras pruebas, respecto a los cdlculos de la
direccién, se ha mantenido en un rango razonable del importe del deterioro por riesgo de crédito
indicado en los estados financieros intermedios resumidos consolidados.

En relacion con la nueva NIIF 9, que entra en vigor en 2018, hemos completado nuestro
entendimiento del plan de implementacion disefiado por la direccién del Grupo, de sus distintas
fases y de los hitos alcanzados. En ese contexto, nuestro trabajo se ha centrado en:

e Lacomprension de las politicas contables y del marco metodologia desarrollado por el Grupo a
fin de evaluar su cumplimiento con la nueva normativa.

e Los analisis y documentacién elaborados por el Grupo para la evaluacién de los nuevos criterios
de clasificacién de los instrumentos financieros, que incluyen aspectos como modelos de
negocio y cumplimiento de criterios para muestras de operaciones.

e Los desarrollos metodoldgicos elaborados para el calculo de provisiones bajo NIIF 9
centrandose en aspectos como: factores para la determinacién del incremento significativo del
riesgo y para la clasificacion de los riesgos, estimacidn de parametros e informacién
prospectiva.

7.3 Valoracién del deterioro de los préstamos y activos inmobiliarios procedentes de
adjudicaciones

La estimacion del deterioro de los préstamos y partidas a cobrar por riesgo de crédito y de los activos
inmobiliarios procedentes de adjudicaciones es una de las estimaciones mas significativas vy
complejas en la preparacion de los estados financieros intermedios resumidos adjuntos.

La evaluacion del deterioro por riesgo de crédito se basa en:

e Estimaciones individualizadas de las coberturas, utilizando distintos métodos de calculo del
valor recuperable (enfoque de calculo del valor recuperable de flujos de caja, de recuperacion
de garantias reales o mixto).

e Estimaciones colectivas de las coberturas, mediante la utilizacién de modelos internos del
Banco en funcidn de las distintas carteras o segmentos de riesgo de crédito.

Las estimaciones de deterioro realizadas en el primer semestre del ejercicio 20XX se han visto

significativamente afectadas como consecuencia de la aplicacidon de la normativa de resolucién y
como consecuencia de tener en consideracién la estrategia de venta acelerada y en mercado
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mayorista de activos inmobiliarios y préstamos relacionados con el sector inmobiliario (notas 1.cy
1.h). Por tanto, las estimaciones realizadas difieren da las correspondientes al ejercicio 20XX-1 que
se realizaron de acuerdo con la normativa y circunstancias aplicables en dicho momento.

Los modelos y métodos internos suponen un elevado componente de juicio y estimacién para la
determinacién de las pérdidas por deterioro, considerando elementos tales como:

e La clasificacidn de las diferentes carteras crediticias en funcién de su riesgo.

e Identificacion y presentacion de los activos deteriorados.

e Utilizacidn de hipdtesis significativas como niveles de renta futuros, evaluacion de tipos de
interés, tasas de empleo, etc.

e Laincorporacion de ajustes cualitativos en el calculo de provisiones por factores econdmicos o
de juicio, como las politicas internas de rating o las expectativas econémicas futuras, entre
otros.

En la determinacién de las coberturas por riesgo de crédito son consideradas las garantias, reales o
personales, consideradas eficaces. La evaluacidon del importe recuperable de las garantias reales
inmobiliarias se encuentra sujeta a la estimacion de su valor de referencia menos sus costes de
venta, siendo ajustado por un descuento frente al valor de referencia en funcién de la experiencia
histérica del Banco en la enajenacién de bienes de similares caracteristicas y el periodo de
permanencia de los activos en el balance, ajustado, en su caso, en funcion de la estrategia de venta
0 recuperacion.

El Banco tiene desarrolladas metodologias internas para las estimaciones de los descuentos sobre
los valores de referencia y los costes de venta. La determinacién de valor de referencia de las
garantias reales inmobiliarias se realiza a partir de la informacién y/o valor de tasacion
proporcionada por distintas sociedades y agencias de tasacién. En algunos casos, cuando los activos
son de reducida exposicidon y riesgo, se utilizan metodologias estadisticas para la actualizacién de
las tasaciones.

Cabe sefialar que la estimacion del deterioro de los activos inmobiliarios, con origen en su actividad
crediticia, y que, a través de la dacion en pago, compra, o por via judicial se adjudica el Banco se
encuentra sujeta a los mismos criterios anteriormente detallados para las garantias reales

inmobiliarias.

Ver notas 1.c, 4.b, 4.c y 5 de los estados financieros intermedios resumidos.
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Modo en el que se han tratado en la auditoria

Nuestro trabajo sobre la estimacién del deterioro tanto por riesgo de crédito como de los activos
inmobiliarios procedentes de adjudicaciones se ha centrado en el andlisis, evaluacion y
comprobacién del sistema de control interno, asi como en la realizacidn de pruebas de detalle sobre
las provisiones, tanto las estimadas colectivamente como individualmente y en la revision de la
aplicaciéon de lo establecido en la normativa de resolucidn, en especial la consideracion del valor de
mercado de los activos y de la nueva estrategia de venta acelerada y en mercado mayorista
establecida por el nuevo accionista del Banco.

Respecto al sistema de control interno, entre otros, hemos procedido a realizar los siguientes
procedimientos:

e Verificaciéon de la adecuacion de las distintas politicas y procedimientos, asi como de los
modelos internos aprobados a los requerimientos normativos aplicables.

e Revision de las distintas metodologias de calculo y de las variables consideradas.

e Comprobacién de la fiabilidad y coherencia de las fuentes de datos utilizadas en los calculos.

e Revisidn de la evaluacidn periddica de riesgos y alertas de seguimiento efectuada por el Banco.

e Evaluacién del proceso de revisién periddico de expedientes de acreditados para el seguimiento
de su clasificacidén y, en los casos en los que aplica, registro de deterioro.

Adicionalmente, hemos realizado pruebas de detalle consistentes en:

e Comprobaciones con respecto a: i) los métodos de calculo y segmentacion; ii) las tasas de
pérdidas histdricas por deterioro en riesgo de crédito en la estimacién de los flujos de efectivo
futuros y de las tasas de descuento histéricas en venta de activos inmobiliarios frente al valor
de tasacion; iii) la clasificacidon de las operaciones de crédito y de los activos inmobiliarios en
las categorias correspondientes.

e Re ejecucién de calculo de provisiones colectivas para una muestra de las carteras mas
significativas, y del cdlculo de deterioro de la totalidad de los activos inmobiliarios en funcién
de las distintas categorias de activos (Vivienda terminada, Oficina y locales, Edificios en
construcciones y Suelo).

e Revision de una muestra de expedientes individualizados para evaluar su adecuada
clasificacién y registro y, en su caso, del correspondiente deterioro.

e Comparacion de las pérdidas por deterioro efectivamente ocurridas con las estimadas en
periodos anteriores.

e Revision del proceso de actualizacion de tasaciones de activos inmobiliarios y revision de una
muestra de las tasaciones empleadas como valor de referencia.
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De manera especifica sobre la aplicacién de la normativa de resolucién de acuerdo con la
establecido en el Reglamento 806/2014 aplicable de manera excepcional al Banco en el ejercicio
20XX:

Hemos llevado a cabo una evaluacién, con la colaboracion de nuestros expertos en
valoraciones, de la mejor estimacién disponible de valor de los activos a la fecha, la cual se ha
basado principalmente en la valoracién econémica realizada por un tercero en el ejercicio de
asignacién del precio de compra (PPA) realizada por Banco XX como consecuencia de la
adquisicion del Banco de acuerdo con lo requerido por la normativa contable que le es de
aplicacion, adaptandola a las circunstancias especificas de los estados financieros individuales
del Banco.

Hemos revisados los informes realizados por terceros evaluando si la metodologia para
determinar los valores, las hipdtesis subyacentes y la exactitud matematica son adecuados.
Hemos evaluado que en las estimaciones realizados al 30de junio de 20XX se ha considerado la
potencial venta acelerada en mercado mayorista de determinados activos relacionados con el
sector inmobiliario y, en particular, su consistencia con el acuerdo de venta a un tercero de
dichos activos materializados con posterioridad a 30 de junio de 20XX.

Hemos revisado el registro contable de dichas estimaciones en los epigrafes correspondientes
de los estados individuales del Banco en funcidn de si los activos se encontraban contabilizados
en el propio Banco o en sociedades filiales.
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8/Riesgos relacionados con la clasificacién y valoracién de instrumentos financieros

Descripcion

La clasificacidon de los instrumentos financieros, a efectos de valoracion, en las diferentes carteras
existentes en la normativa contable aplicable determina los criterios a aplicar en su valoracidn
posterior (véanse notas x y z de las notas explicativas consolidadas).

En aquellos casos en los que no existe un precio cotizado en un mercado activo, la determinacién
del valor razonable de los instrumentos financieros se realiza mediante técnicas de valoracion que
pueden tomar en consideracion, entre otros aspectos, datos en mercado no observables o
complejos modelos de valoracién que requieren un elevado grado de juicio. Cambios en la asuncion
considerada, eventos de mercado o nueva relacién pueden, asimismo, impactar, de forma
significativa en la valoracién. En este sentido, hemos considerado que existe un riesgo inherente
significativo asociado a la valoracién de los instrumentos financieros contabilizados a valor
razonable y que se encuentran clasificacién jerarquicamente a efectos de valoracién por el Grupo
como instrumentos financieros de nivel 3 (utilizacion de alguna informacidén de entrada significativa
gue no estd basada en datos de mercado observables) y para ciertas carteras clasificadas como nivel
2 (toda la informacidn de entrada significativa esta basada en daos de mercado observables directa
o indirectamente), en ambos casos, por el uso de complejos modelos de valoracién.

Por otra parte, los derivados designados como coberturas contables tienen que cumplir unos
criterios estrictos en relacién con la documentaciéon y la efectividad de la cobertura desde el
momento inicial. Hemos considerado que existe un riesgo inherente significativo asociado con el
cumplimiento de la normativa vigente respecto a la identificacidn de los elementos de coberturay
elementos cubiertos, y a la correcta medicidn de la efectividad de las coberturas.

De acuerdo con lo establecido en sus politicas contables, con caracter general, el Grupo considera
gue hay evidencia objetiva de deterioro de los instrumentos de patrimonio clasificados como
disponibles para la venta cuando, de manera sostenida, han existido minusvalias latentes
significativas debidas a una caida de cotizacién de al menos el 40% o prolongada durante mas de 18
meses, pudiendo existir umbrales diferentes para determinados titulos especificos. El Grupo
considera que la volatilidad es un pardmetro adecuado para incorporar en el calculo del periodo de
descenso continuado del valor. Segun se indica en la nota x de las notas explicativas consolidadas,
el Grupo mantiene una inversion estratégica clasificada como disponible para la venta para la cual
estd aplicando, de acuerdo con sus politicas, una metodologia de determinacién de evidencia
objetiva de deterioro basada en la volatilidad del titulo de la que resulta un umbral especifico de
tiempo superior a 18 meses.
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Nuestra respuesta

Nuestro enfoque de auditoria ha incluido tanto la evaluacién de los controles relevantes vinculados
a los procesos de clasificaciéon y valoracion de las carteras de instrumentos financieros, como la
realizacion de procedimiento sustantivos sobre las mismas. Asimismo, hemos evaluado la alineacién
de las politicas contable con la regulacién contable aplicable.

Nuestros procedimientos relativos a la evaluacién y andlisis del entorno de control se han centrado
en las siguientes dreas clave, involucrando a nuestros propios especialistas en riesgo de mercado
cuando lo hemos considerado necesario:

e Entendimiento de la estrategia y operativa de los mercados financieros en que opera el Grupo
(por ejemplo, tipos de cartera de instrumentos financieros, estrategias de inversién y
desinversidn, etc).

e Gobernanza: identificacion del marco de riesgos y controles en el ambito de mercado,
partiendo del entendimiento de la inclinacidn al riesgo del Grupo

e Proceso de contratacion de operaciones: entendimiento de los procedimientos establecidos
por el Grupo para evaluar el cumplimiento de las estrategias y directrices del Grupo, controles
existentes sobre el cumplimiento de los limites de exposiciones (por ejemplo, por contraparte,
por la valoracién, etc) y procesos de liquidacién de las operaciones y custodia por los
depositarios.

e Proceso de clasificaciéon de las operaciones: evaluacién de la aplicacion de las politicas
establecidas por el Grupo y de los procedimientos seguidos para identificacidén y categorizacion
de los instrumentos financieros.

e Proceso de estimacion de las valoraciones: evaluacidon de los controles relevantes de los
diferentes modelos internos de valoracion.

e Bases de datos: evaluacidn de la integridad, exactitud, calidad y grado de actualizacién de los
datos y del proceso de control y gestion establecidos.

En lo que se refiere a la valoracion y clasificacion de los instrumentos financiero jerarquicamente a
efectos de valoracion, hemos seleccionado una muestra representativa de la poblacidén de activos
financieros y derivados por el Grupo, para la que hemos evaluado, mediante la realizacién de
diversos procedimientos sustantivos, la adecuacién de su valoracidn mas significativos.

Con respecto a las coberturas contables, hemos evaluado tanto la adecuacién de los modelos de
cobertura para los riesgos a los que se encuentra expuesto el Grupo, como el cumplimiento de los
criterios de aplicacion de coberturas contables con la Norma internacional de contabilidad (NIC 39),
en la realizacion con identificacion de elementos de cobertura y posiciones a cubrir. También hemos
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analizado, para una muestra de operaciones de cobertura, la documentacion relativa a la relacién
de cobertura, con el objetivo de comprobar la alineacién de estas operativas con la estrategia del
Grupo respecto a la gestidon de riesgos, asi como los correspondientes test de efectividad y su
cumplimiento con los requerimientos contables.

En relacién con la determinacidon de evidencia objetiva de deterioro de los activos financieros
disponibles para la venta hemos evaluado el uso de diferentes umbrales para distintas inversiones,
la metodologia basada en la volatilidad aplicada por el Grupo, el umbral tiempo que se obtiene de
esta metodologia, la consistencia en el tiempo que se obtiene de este metodologia, la consistencia
en el tiempo de la aplicaciéon de este politica contable, la informacion desglosada en las notas
explicativas consolidadas, la conclusion alcanzadas por el Grupo de la inexistencia de evidencia
objetiva de deterioro en relacion con esta inversién a 30 de junio de 2017, y la vision de los
reguladores componentes, tanto a nivel nacional como internacional, particularmente en lo que se
refiere al periodo maximo aceptable de descenso continuado de valor.

43 Enero 2018





economistas

Consejo General

REA+REGA
auditores

ANEXO I

Cuestiones clave de la auditoria

Ejemplos

9/ Riesgos relacionados con la aplicacién de la contabilidad de cobertura

Naturaleza del area de riesgo

Para calificar la contabilidad de cobertura, ciertos criterios deben ser cumplidos incluyendo la
documentacién de la naturaleza y propdsito de la cobertura y la realizaciéon de pruebas regulares
sobre su efectividad. Debido a la naturaleza compleja de las reglas de contabilidad de cobertura,
esta suele ser un area de riesgo significativo para los bancos.

Observamos que en las pruebas de auditoria se habian identificado una serie de casos en los que se
aplicé una cobertura contable pero las normas contables no se habian cumplido adecuadamente.
Esto motivé la eliminacidn de los controles existentes y la implementacidon de nuevos controles en
el ultimo trimestre de 2015. Por la importancia de los asuntos del afio anterior, determinamos que
esta es un area de riesgo de auditoria importante.

Asuntos discutidos con el comité de auditoria

Discutimos con el comité de auditoria los procedimientos realizados por la direcciéon en la
implementacién de los nuevos controles.

Durante diciembre de 2016, la direccion identificd un problema adicional con una relacién de
cobertura contable. Se celebrd un debate con el comité de auditoria sobre la causa origen de la
cuestidn, el periodo en que debia reconocerse el ajuste y sobre qué controles no habian funcionado
efectivamente. No todos los controles de contabilidad de cobertura funcionaron efectivamente. Las
excepciones sefialadas se limitaban a Francia.

Procedimientos realizados para apoyar nuestros debates y conclusiones

= Para todas las coberturas contables, se examind la documentacion y se evaluaron las
relaciones para determinar si las coberturas habian sido designadas correctamente. Esto
incluyd la consideracion de los objetivos de cobertura y el cumplimiento especifico de las
NIIF.

= Se examind una muestra de nuevas relaciones de cobertura y se evaluaron las relaciones
para determinar si se habian designado correctamente. Esto incluyé la consideracion de los
objetivos de cobertura y el cumplimiento especifico de las NIIF.

= Las revisiones de la eficacia de la cobertura contable y la medicion y registro de la ineficacia
de la cobertura fueron probadas para una muestra de relaciones de cobertura.
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Ejemplos

Realizar pruebas de Control y probados sobre la documentacién y revision de los asuntos
relacionados con la cobertura y su efectividad inicial y continua.

Se realizaron otros procedimientos sustantivos de auditoria sobre la interrupcidn parcial de
la relacién de cobertura.
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Cuestiones clave de la auditoria

Ejemplos

10/ Inversidn en empresas asociadas

Naturaleza del area de riesgo

La inversidn de la Sociedad en la “entidad A” se contabiliza como inversién en asociada, utilizando el
método de la participacién. Este es el cuarto afio consecutivo que el valor de mercado de la “entidad
A” ha sido inferior al valor en libros. Al 31 de diciembre, el valor de mercado basado en el precio de
la accidn era de xxx millones de euros, en comparacién con el valor en libros de xxx millones de euros.
Esto se considera un indicador de deterioro potencial segun las NIIF.

Al realizar el test de deterioro de esta inversién, la entidad utiliza el método del valor de uso para
estimar el valor de la inversion si se asume que se mantendrd a perpetuidad en lugar de ser vendida
(€ xx). Sobre esta base no se ha registrado ningln deterioro sobre la participacion ni los beneficios de
la “entidad A” en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

El modelo de valor en uso determina el valor actual de la participacion de la entidad en los flujos de
efectivo futuros de la “entidad A”. El modelo depende de muchas hipdtesis, tanto a corto plazo como
a largo plazo. Estas hipdtesis dependen de las estimaciones realizadas por la direccidn, previsiones de
los analistas y datos de mercado, y son altamente criticas.

Asuntos discutidos con el comité de auditoria

= La adecuacién de la utilizacion del modelo de valor en uso dado el periodo en que el valor
en libros ha superado el valor de mercado;

= Los principales supuestos utilizados en el modelo, con un enfoque particular en los supuestos
con el nivel mas alto de incertidumbre incluyendo la tasa de crecimiento a largo plazoy la
tasa de pérdida de préstamos a largo plazo;

= Los supuestos alternativos razonablemente posibles que se consideraron para identificar los
supuestos en los que el valor en uso era mas sensible y para demostrar el impacto sobre el
valor en uso de un movimiento en esos supuestos; y

= Los motivos generales de la diferencia entre el valor de uso y el valor de mercado.

Durante estas discusiones, la entidad confirmd su opinion de que el modelo, las hipdtesis y las
estimaciones de flujo de efectivo siguieron siendo apropiados.

Procedimientos realizados para apoyar nuestros debates y conclusiones

=  Con la ayuda de nuestros expertos en valoraciéon, evaluamos la idoneidad de los modelos
revisados y la tasa de descuento utilizada y revisamos los calculos;
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Ejemplos

Asimismo, se probaron los controles utilizados en esta area;

Se observd la reunién de fin de aio entre direccion de la entidad y la direccion de la “entidad
A”, realizada especificamente para identificar hechos o circunstancias que puedan afectar a
su valoracion;

Se comprobaron los cdlculos del modelo; y

Se revisaron las revelaciones realizadas en el Informe Anual y Cuentas 2016 en relacion con
la “entidad A”.
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ASPECTOS MAS RELEVANTES DE LA AUDITORIA (AMRA) y
CUESTIONES CLAVE DE LA AUDITORIA (CCA)
(Segun NIA-ES (R), NIA-ES 701 Y Art. 5.1.c) de la LAC)

EJEMPLOS (Anexo | AMRA y Anexo Il CCA)

Con el objeto de trasladar a la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas en
Espana las NIA revisadas por la IFAC e incorporar los nuevos requerimientos exigidos por la
nueva normativa europea y por la Ley 22/2015, mediante la Resolucion de 23 de diciembre de
2016, del ICAC, se publicé la modificacion de determinadas Normas Técnicas de Auditoria y la
nueva NIA-ES 701.

Entre las novedades mas relevantes que introdujo dicha Resolucidn se encuentra la norma NIA-
ES 701, sobre “Comunicacion de las cuestiones clave de la auditoria en el informe de auditoria
emitido por un auditor independiente”. En noviembre de 2017 emitimos el documento técnico
N.2 36 relativo a esta nueva norma en el que se resumian los aspectos mas relevantes de la
misma. Esta nueva norma representa un cambio significativo en el informe de auditoria que se
venia emitiendo hasta ahora ya que, a partir de su entrada en vigor, deberd incluir
obligatoriamente una nueva seccion “Cuestiones clave de la auditoria” (“Aspectos mas
relevantes de la auditoria” en entidades no consideradas entidades de interés publico —no EIP).

Esta NIA, en su versidn original, es de aplicacién a las auditorias de conjuntos de estados
financieros completos con fines generales de entidades cotizadas (se entiende, aplicable a las
entidades de interés publico) y en aquellas circunstancias en que el auditor decida comunicar
cuestiones clave. Asimismo, seguin se establece en la norma adaptada (NIA-ES 701), se aplicard
también cuando lo requieran las disposiciones legales o reglamentarias (véase cuadro
aclaratorio del apartado 5 de esta NIA-ES donde se hace mencidn al articulo 5.1c) de la LAC).

En este sentido, el articulo 10.2 del Reglamento (UE) 537/2014, asi como el articulo 5.1.c) de
la Ley de Auditoria de Cuentas (LAC) exigen incluir en el informe de auditoria determinada
informacidén sobre los riesgos mas significativos por lo que esta nueva seccion se debe incluir
tanto en los informes de auditoria de entidades de interés publico como en los relativos a
entidades no consideradas EIP; si bien en este ultimo caso el titulo de la seccién se denominara
“Aspectos mas relevantes de la auditoria”.
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La comunicacion de las cuestiones clave/aspectos mas relevantes de la auditoria se venia
realizando a través de las comunicaciones del auditor con los responsables del gobierno de la
entidad; sin embargo; el propdsito de la comunicacion de estas cuestiones clave/aspectos mas
relevantes en el informe de auditoria es mejorar el valor comunicativo del informe,
proporcionando una mayor transparencia e informacion acerca de la auditoria que se ha
realizado, facilitando a los usuarios del mismo la comprensién de aquellas cuestiones que, en
opinién del auditor, han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual.

Esta comunicacion del auditor de cuentas en el informe de auditoria se realiza en el contexto
de la opinion que se ha formado sobre las CCAA; si bien ha de tenerse en cuenta que:

v
v
v

No sustituye la informacién que deba revelar la direccion.

No exime al auditor de cuentas de expresar una opinién modificada, en su caso.

No exime de informar cuando existe una incertidumbre material que puedan generar
dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como empresa en
funcionamiento (Nueva seccidn del informe de auditoria-NIA-ES 570 R).

No constituye una opinién separada sobre cuestiones particulares. (Es potestad del
auditor de cuentas describir las observaciones esenciales derivadas de los mencionados
riesgos, art. 5.1 c) LAC, pero que no se confunda que se estd concluyendo con una
opinioén).

No figurara una cuestidn clave en esta seccién si disposiciones legales o reglamentarias
prohiben revelar publicamente dicha cuestién (R 14 de la NIA-ES 701).

Ademas:

v

v

Las CCA o AMRA son del periodo actual, por lo cual no es necesario actualizar las del
periodo anterior (R11 de la NIA-ES 701); y

Si el auditor de cuentas, segun su juicio profesional, determina que no hay cuestiones
clave o aspectos mas relevantes de la auditoria que se deban comunicar asi lo indicara
expresamente en dicha seccién del informe de auditoria (R16 y A59 de la NIA-ES 701):

“Hemos determinado que no existen riesgos mds significativos considerados en la
auditoria (o cuestiones clave de la auditoria) que se deban comunicar en nuestro
informe”.

Descripcidn de las cuestiones clave de la auditoria

El auditor determinara, de entre las cuestiones comunicadas a los responsables de gobierno,
cudles han requerido atencidn significativa. Para ello, el auditor tendra en cuenta:

a) Las areas de mayor riesgo valorado de incorreccion material, o los riesgos
significativos identificados de conformidad con la NIA-ES 315.
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b)  Losjuicios significativos del auditor en relacién con las dreas que han requerido
juicios significativos de la direccidn, incluyendo estimaciones contables con un
alto grado de incertidumbre en la estimacion.

c) El efecto en la auditoria de hechos o transacciones significativos.

En las auditorias de entidades no EIP, en principio, solo hay que tener en cuenta el apartado a)
del R9 de la NIA-ES 701, esto es, “las dreas de mayor riesgo valorado de incorreccion material,
o los riesgos significativos identificados de conformidad con la NIA 315”7, y los temas
relacionados de esta norma, que habrdn sido comunicados a los responsables del 6rgano de
gobierno segln la NIA-ES 260 R; en estos casos, como se indica anteriormente, la seccion se
denominara “Aspectos mds relevantes de la auditoria”; si bien, de forma voluntaria el auditor
de cuentas podra tener en cuenta también los apartados b) y c) del R9, en cuyo caso los
requerimientos de esta norma deberdn aplicarse en su totalidad y la secciéon se denominara
“Cuestiones clave de la auditoria”.

De acuerdo con lo anterior, si el auditor de una entidad no EIP considera que, por ejemplo, una
estimacion de un deterioro, o una provision material, realizada por la direccién no es un riesgo
significativo, no se incluira tal asunto en la seccion “Aspectos mds relevantes de la auditoria”
del informe. Sin embargo, en la auditoria de una entidad EIP, esta misma cuestion podria
considerarse una “Cuestion clave”, segun el R9 b) de la NIA-ES 701 (véase A23 y A24 de la NIA-
ES 701).

Por otra parte, en relacién con la identificacidon de las areas de mayor riesgo y los riesgos
significativos, de conformidad con el R28 de |la NIA-ES 315, el auditor considerara y prestara
especial atencién, al menos, a lo siguiente:

v" Si hay riesgo de fraude;

v' Si el riesgo estd relacionado con acontecimientos contables, o de otra naturaleza,
significativos y recientes;

v' Complejidad de las transacciones;

Si el riesgo afecta a transacciones significativas con partes vinculadas;

v' Grado de subjetividad en la medicién de la informacidn financiera relacionada con
el riesgo, sobre todo las mediciones con un elevado grado de incertidumbre; y

v' Si el riesgo afecta a transacciones significativas ajenas al negocio o son inusuales
(con intervencidn de la direccién en el tratamiento contable).

<\

La descripcion de cada cuestion clave normalmente incluira:

e El motivoy las principales consideraciones por las que el auditor considerd que la
cuestién era de la mayor significatividad en la auditoria.
e El modo en que se ha tratado, el auditor puede describir:
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i. Aspectos de la respuesta o del enfoque del auditor que han sido mas
relevantes para la cuestion o especificos para el riesgo valorado de
incorreccion material;

ii. Un breve resumen de los procedimientos aplicados

iii. Una indicacioén del resultado de los procedimientos de auditoria y, en su caso,
iv. Observaciones clave con respecto a la cuestién, o una combinacién de esos
elementos
e Una referencia a la informacién correspondiente en las cuentas anuales, si es
aplicable.

En el caso de entidades no EIP, de acuerdo con el articulo 5.1 c de la LAC:

En el informe de auditoria (...) se describiran los riesgos considerados mds significativos de la
existencia de incorrecciones materiales, incluidas las debidas a fraude, un resumen de las
respuestas del auditor a dichos riesgos y, en su caso, de las observaciones esenciales
derivadas de los mencionados riesgos. (...)

En la redaccion de esta seccion del informe es importante que:

i. No se dé a entender que la cuestidén o aspecto mas relevante no ha sido resuelta
adecuadamente por el auditor al formarse una opinidn sobre los estados financieros.

ii.  Serelacione la cuestidn o aspecto mas relevante directamente con las circunstancias
especificas de la entidad, evitando una redaccidn genérica o estandarizada.

iii. Se tenga en cuenta, en su caso, el modo en que se trata la cuestién en la
correspondiente informacién revelada en los estados financieros.

iv.  No contenga o implique opiniones especificas sobre elementos separados de los
estados financieros.

En conclusion:

En relacién con esta nueva seccidn del informe de auditoria, “Aspectos mas relevantes
de la auditoria”, el auditor de cuentas de una entidad no EIP, segun las circunstancias
del encargo y su juicio profesional, debera:

2 - En principio, se tendra en cuenta Unicamente el apartado a) del R9 de la NIA-ES 701;
teniendo en cuenta lo establecido en la NIA-ES 315.

2 - Se considerara si alguno de los riesgos identificados, de acuerdo con la NIA-ES 315,
se ha de considerar como un riesgo mas significativo de la existencia de incorrecciones
materiales (ver orientaciones en A27 y A29 de la NIA-ES 701), incluidas las debidas a
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fraude; y en ese caso, informara del mismo en la seccién “Aspectos mas relevantes de
la auditoria”, incluyendo un resumen de las respuestas a dichos riesgos y, en su caso, las
observaciones esenciales derivadas de los mismos.

39.- §j, finalmente el auditor considera que no hay AMRA que deba comunicar en el
informe de auditoria, no incluird ninguno, si bien habra que mencionarlo expresamente
en la seccion del informe prevista al efecto.

En definitiva, en el caso de auditorias de no EIP, el objetivo es mejorar el valor
comunicativo del informe de auditoria como una informacién adicional del trabajo que
realiza el auditor de cuentas en relacién con los riesgos mas significativos identificados.

Ejemplos

En los Anexos adjuntos se incluyen una serie de ejemplos que, en algunos casos (especialmente
los ejemplos relativos a cuestiones clave, Anexo Il), han sido preparados a partir de informes de
auditoria ya emitidos de acuerdo con esta norma (informes de auditoria emitido en otros paises,
como UK, o informes de auditoria de empresas cotizadas en Espafa). Ha de tenerse en cuenta
qgue, en los casos de informes originales en idioma distintos al espafiol, hemos realizado una
traduccién “libre” y adaptada/modificada en la medida en que lo hemos considerado necesario
para su comprension y utilidad.

Si bien se presentan dos anexos, Anexo |: Aspectos mas relevantes de la auditoria (AMRA) y
Anexo ll: Cuestiones clave de la auditoria (CCA), por la procedencia de los casos reales de donde
se han obtenido, los ejemplos de ambos anexos pueden utilizarse indistintamente en ambos
casos puesto que todos ellos se refieren a riesgos considerados mas significativos de la existencia
de incorrecciones materiales.

Estos ejemplos Unicamente se han preparado al objeto de orientar en la redaccion de cuestiones
relativas a situaciones que puedan tener cierta similitud, ya que dicha redaccion deberd obedecer
en todo caso a las circunstancias particulares de cada encargo.

En relacion con los informes de auditoria de entidades no EIP, si bien no se puede establecer
una pauta ni criterio con caracter general, consideramos que las siguientes areas, si son
significativas sobre el total del activo, pasivo o cuenta de resultados, podrian ser susceptibles de
incluir un “Aspecto mas relevante de la auditoria” en el informe:

e Fondos de comercio y activos intangibles;

e Valoracién de instrumentos financieros;

e Provisiones por litigios y contingencias regulatorias;
e Reconocimiento de ingresos;

e Activos por impuesto diferido;

e Estimaciéon de impuestos,

e Combinacidn de negocios; y

e Empresa en funcionamiento.
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El presente Documento Técnico del REA Auditores, debe considerarse como una herramienta
de trabajo sujeta a revisidn continua, que ird actualizdndose para incorporar los nuevos
desarrollos normativos, asi como la experiencia de su aplicacion por los miembros de la
Corporacién.

Esperamos que esta informacion sea de utilidad y, como siempre, quedamos a vuestra
disposicidn para cualquier aclaracion que podais necesitar.

Un cordial saludo,
Departamento Técnico y

Comité de Normas y Procedimientos (CNyP)
REA + REGA Auditores del CGE
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MODELO DE CARTA A LOS RESPONSABLES DEL GOBIERNO DE LA ENTIDAD.
(Etapa de planificacion)

ACTUALIZADO SEGUN NIA-ES REVISADAS

[Nombre de la entidad]
[Domicilio]

Al Organo de Gobierno de la entidad auditada

Estimados sefiores,

Auditoria de las cuentas anuales de (entidad auditada-CLIENTE) correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 201X.

Nos encontramos actualmente en la etapa de planificacion de la auditoria de las cuentas anuales de
[CLIENTE] para el afio terminado el 31 de diciembre de 201x.

Bajo las NIAS-ES (Normas Internacionales de Auditoria adaptadas para su aplicacion en Espafia) se nos
requiere comunicar al Organo de Gobierno de [CLIENTE] y sus entidades controladas, algunos aspectos
de nuestra auditoria, para asi ayudarle con sus responsabilidades de supervision del proceso de
informacién financiera.

Informaremos de los hallazgos significativos surgidos en el trascurso de la auditoria (en funcién de lo
que consideremos apropiado de acuerdo con cada asunto que vaya a ser comunicado) a:

1) El Organo de Gobierno;
2) La Comision de Auditoria; y/o
3) La administracion /Direccién

Normalmente, se transmitirdn o se comentaran inicialmente los asuntos operativos con la
administracion.

En casos particulares, cualquier carta a la administracion de la entidad serd dirigida al Organo de
Gobierno o Comisidn de Auditoria, después de haber sido comentada previamente con la
administracién o direccion.

En caso de EIP que tengan comisidn de auditoria, u otro érgano con funciones equivalentes, es a dicha
comisiéon, o a dichos drganos, a quien el auditor dirigira cualquier informacidn relacionada con el
desarrollo del trabajo de auditoria.

Dichas comunicaciones se realizardn por escrito, siempre que, segln nuestro juicio profesional, la
comunicacidn verbal no sea adecuada. En el caso de aquellos asuntos que hayan sido comunicados

Consejo General de Economistas - REA-REGA
Nicasio Gallego, 8 - 28010 Madrid - Tel.: 91 432 26 70 - - www.economistas.es
Pagina 1



http://www.economistas.es/



economistas

Consejo General

REA+REGA
auditores

verbalmente, dejaremos evidencia de dicha comunicacidn en nuestros papeles de trabajo, indicando
el momento en el que fueron comunicados y las persona/s con quien fueron tratados. En el caso de
gue la comunicacidén sea por escrito, conservaremos una copia de la comunicacidn a ustedes remitida,
como parte de nuestros papeles de trabajo.

Es muy importante la comunicacién de ambas partes para una auditoria efectiva y para el proceso de
supervision antes comentado.

La normativa reguladora de la auditoria de cuentas vigente en Espafa requiere que los auditores
comuniquemos determinados asuntos en relacidn con nuestro encargo como auditores de [CLIENTE].
Concretamente:

Como auditores somos responsables de formarnos y expresar una opinién sobre los estados
financieros que han sido preparados por la direccion bajo su supervision, como responsables del
gobierno de la entidad, y expresar una opinién sobre la concordancia o no del informe de gestién y
sobre el contenido y presentacion de dicho informe. Nuestra auditoria de las cuentas anuales de
[CLIENTE] no exime a la direccion ni a ustedes del cumplimiento de sus responsabilidades. Por nuestra
parte somos responsables de realzar la auditoria de acuerdo con las NIA-ES. La auditoria esta disefiada
para obtener una seguridad razonable mas no absoluta de que los estados financieros estén libres de
error material. Una auditoria incluye una consideracion del control interno sobre el reporte financiero
como base para disefiar procedimientos de auditoria adecuados, pero no para expresar una opiniéon
acerca de la efectividad del control interno financiero

Como saben, soy el socio del encargo de esta auditoria y como tal asumo la responsabilidad general
sobre la opinion de auditoria y sobre la calidad del trabajo realizado en este encargo.

Otros contactos importantes para esta auditoria son los siguientes:
Equipo de auditoria:

[Incluir otras personas de contacto si fuera necesario]

Independencia del auditor [Unicamente para entidades de interés publico a las que se refiere el
articulo 3.5 de la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, , y el articulo 15 del Reglamento

]

El Socio y todo el equipo de auditoria asignado a [CLIENTE] para el afio terminado el 31 de diciembre
de 201x han confirmado que son independientes de acuerdo con los requerimientos éticos requeridos
por la legislacién vigente. También consideramos que la Firma y la red de firmas son independientes
a [CLIENTE].

Los honorarios totales cargados a CLIENTE y a los componentes que el mismo controla, durante el
periodo cubierto por las cuentas anuales, por los servicios de auditoria y otros servicios distintos de la
auditoria prestados por EL AUDITOR y por otras firmas miembro de la red (en caso de que proceda),
detallados por concepto, son los siguientes:
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Servicios Honorarios cargados

Auditoria de Cuentas
Tecnologias de la informacidn
Asesoramiento

A. Recursos humanos
B. Legal

C. Actuarial

D. fiscal

Valoracion

Otros

Consideramos que la politica de CLIENTE con respecto a la prestacion de servicios diferentes a los de
auditoria por nosotros es consistente con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la
independencia.

O bien:

Tenemos conocimiento de las siguientes relaciones entre EL AUDITOR u otras firmas miembro de la
red (en caso de que proceda) (incluyendo sus Administradores, la alta direccién y los componentes
que la Sociedad controla) que pueden afectar a nuestra objetividad e independencia como auditores,
y han sido aplicadas las siguientes salvaguardas para eliminar las amenazas a la independencia
identificadas o para reducirlas a un nivel aceptable:

Relacién Salvaguarda(s)

Alcance y momento de realizacion de la auditoria

El objetivo de ofrecerles detalle del alcance planificado para nuestra auditoria es ayudarles a entender
mejor las consecuencias de nuestro trabajo, y ayudar en la identificacion de areas en las que
pudiéramos necesitar realizar procedimientos adicionales.

Riesgos Importantes Plan a Seguir

Ejemplos: Revisar los calculos, entradas y
documentacion de respaldo
relevante de la administracién para
registrar la combinacidn del negocio

1. Combinacion de negocio
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2. Traspaso de la Planificacién de procedimientos de

subsidiariaD . 2 auditoria adecuados y evaluacidn
del trabajo realizado por el auditor
del componente (Auditor Y)

3. Evaluacion de Revisar evidencia de las diferencias
diferencias y su calculo determinado por la
administracion

4. Negocio en marcha Revisar los puntos de vista de la
administracidon

5. Efectivo (grandes Revisar cuentas de efectivo
cantidades de efectivo en
la entidad pueden ser
muy  susceptibles a
fraude)

Revisar pdlizas de diario que ajusten
cuentas de efectivo

Por ello, le informamos que el enfoque general y el alcance global de la auditoria seran los siguientes:

El objetivo de la auditoria es formarnos y expresar una opinion sobre si las cuentas anuales de la
entidad expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién
financiera, asi como de sus resultados vy flujos de efectivo (en su caso), de conformidad con el marco
normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién y, en particular, con los principios y
criterios contables contenidos en el mismo. Para ello aplicamos procedimientos disefiados para
obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada con el fin de obtener una seguridad razonable
de que los estados financieros estan libres de incorrecciones materiales, y evaluamos la presentacion
general de los mismos para determinar si han sido preparadas de conformidad con el marco normativo
de informacién financiera que resulta de aplicacion.

(Informacion opcional, segun NIA-ES 260, A-13) Nuestro enfoque estara basado en el andlisis de riesgo.

Tratamos de identificar las principales areas de riesgo de incorreccion material, a partir del
conocimiento de la entidad y del entorno en el que opera y de discusiones con la direccion y con los
responsables del Gobierno, y responder a los riesgos valorados de incorreccién material mediante la
aplicacion de procedimientos de auditoria apropiados. Hemos identificado las siguientes areas de
riesgo significativo:

Nota al auditor: Recordar incluir ‘riesgos importantes’ que pueden o no tener altos riesgos inherentes.

1 Referirse a NIA 315.28 factores a considerar al determinar si los riesgos son “importantes”. Observe que
algunos riesgos inherentes evaluados como altos también seran importantes, pero no todos los riesgos altos
inherentes lo son.

2 En el caso de Auditorias de Grupo en donde se utilizara al auditor de un componente, riesgos importantes
del Grupo (que incluye a los componentes) deberdn ser comunicados aqui.

En caso de que consideren que existen otras dreas, ademas de las mencionadas, en las que consideren
necesario que realicemos procedimientos adicionales de auditoria, por favor, comuniquenlos.
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c) (Informacion opcional, segin NIA-ES 260, A-13) Como parte de nuestro enfoque, realizaremos una

revision del control interno de la Sociedad relevante para la auditoria. Al realizar dicha revisién
consideraremos el entorno en el cual los controles operan y evaluaremos controles especificos que
respondan a los riesgos significativos identificados. Tras nuestra evaluacion, valoraremos si confiar en
la eficacia operativa de dichos controles y, en este caso, realizaremos pruebas de controles. Asimismo,
obtendremos evidencia adicional mediante la aplicaciéon de procedimientos sustantivos, tales como
revision analitica y pruebas de detalle, segun corresponda.

[En su caso] Nuestra intencion es colaborar con los auditores internos de la Sociedad y poner confianza
en su trabajo realizado en las siguientes areas:

Trabajo Confianza depositada

(O bien)

No tenemos intencién de confiar en el trabajo de los auditores internos de la Sociedad para llegar a
nuestras conclusiones de auditoria. [tachar lo que no corresponda]

[En su caso, también hacer referencia al uso de expertos del cliente o del auditor y a la utilizacion de
una organizacion de servicios por parte de la Sociedad.]

[En su caso] Para llegar a nuestras conclusiones de auditoria confiaremos en el trabajo realizado por
otra firma de auditores. Como parte de nuestra funcién de auditor principal, obtendremos seguridad
respecto de la adecuacién de los procedimientos aplicados por los otros auditores con el alcance
necesario para cumplir con nuestra funcidén, mediante [dar una breve vision general de los
procedimientos a aplicar para obtener tal sequridad. Ver NIA-ES 600]. [tachar cuando no corresponda]

g) Tanto el tiempo como el calendario para la realizacidon de la auditoria ya ha sido acordado con la

administracién y es similar al del afio anterior [cambiar y/o proporcionar mayores detalles]; o bien, el
tiempo de la auditoria se acordé con la administracion de la siguiente manera:

5. Fraude.

Los Administradores de la Sociedad y la direccidn son los principales responsables de la prevenciéon y
deteccién del fraude. Como parte de nuestro trabajo de auditoria hemos discutido los posibles riesgos
de incorreccién material debida a fraude (riesgos de fraude) con [nombre de los miembros de la
direccion y/o Administradores con quienes se ha comentado]. Para la identificacion y valoracion de los
riesgos de incorreccion material debida a fraude, basandonos en la presuncion establecida en las
Normas Internacionales de Auditoria adaptadas para su aplicacién en Espaia (NIA-ES) de que existen
riesgos de fraude en el reconocimiento de ingresos, hemos evaluado qué tipos de ingresos, de
transacciones generadoras de ingresos o de afirmaciones dan lugar a tales riesgos. [No se han
identificado riesgos significativos /Han sido identificados los siguientes riesgos significativos
[enumerar]:

Riesgos potenciales Procedimientos para
mitigar el riesgo
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Les rogariamos asi mismo que nos informaran si consideran que existen otras dareas de riesgo
importante de fraude.

6. Materialidad. (Informacion opcional, seguin NIA-ES 260, A-13)

En la ejecucion de nuestro trabajo aplicaremos un nivel apropiado de materialidad y, por lo tanto, no
puede esperarse que la auditoria identifique todos los riesgos e incorrecciones. La materialidad es la
expresion de la importancia relativa de un asunto particular en el contexto de las cuentas anuales
tomadas en su conjunto.

7. Incumplimientos en leyes o reglamentos, y politicas contables importantes.

Es responsabilidad de la direccién, bajo la supervision del Organo de Gobierno de la entidad,
asegurarse de que las actividades de la Sociedad se realizan de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, asi como del marco de informacién financiera que le es de
aplicacién, incluido el cumplimiento de las que determinan las cantidades e informacidn a revelar en
las cuentas anuales de la entidad, Consideramos que los siguientes cambios normativos podrian ser
relevantes para la misma:

e Cambios en normas contables.
e Cambios en normas de auditoria.
e Cambios en otra legislacion.

Solicitamos que en caso de haberse producido algiun de estos cambios se nos informe
convenientemente.

8. Consideraciones especiales- Auditorias de estados financieros de grupos (incluido el trabajo de los
auditores de los componentes).

Se comunicard a los responsables del gobierno en caso de que proceda:

(a) Una descripcion general del tipo de trabajo a realizar sobre la informacion financiera de los
componentes.

(b) Una descripcion general de la naturaleza de la participacion planificada del equipo del encargo del
grupo en el trabajo a realizar por los auditores de los componentes sobre la informacion financiera de
los componentes significativos.

(c) Los casos en que, de la evaluacion del trabajo del auditor de un componente, realizada por el equipo
del encargo del grupo hayan surgido reservas acerca de la calidad del trabajo de dicho auditor.

(d) Cualquier limitacion en la auditoria del grupo, por ejemplo, cuando el acceso a la informacion por parte
del equipo del encargo del grupo haya sido restringido.

(e) La existencia o los indicios de fraude que involucren a la direccion del grupo, a la direccion de un
componente, a los empleados que desempefian una funcidn significativa en los controles del grupo u
otros, cuando el fraude haya dado lugar a una incorreccion material en los estados financieros del

grupo.
9. Otras cuestiones.

También trataremos con ustedes cuando proceda de:
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Nuestra opinion relativa a los aspectos cualitativos significativos de las practicas contables de la
entidad, incluidas las politicas contables, las estimaciones contables y la informacion revelada en los
estados financieros.

Dificultades significativas encontradas durante la realizacién de la auditoria.

Cuestiones significativas puestas de manifiesto en el transcurso de la realizacidn de la auditoria que
hayan sido comentadas con la direccién o comunicadas por escrito a ésta.

Cuestiones clave de la auditoria (si es una Entidad de Interés Publico) /Aspectos mas relevantes de la
auditoria (si no es una Entidad de Interés Publico), que comprenderan como minimo los riesgos de
incorrecciéon material considerados mas significativos, segun el juicio profesional del auditor

El borrador de la carta de manifestaciones, incluyendo, en su caso, cualquier asunto respecto del cual
el Organo de Gobierno haya sido reacia a facilitar una manifestacion, y todas aquellas incorrecciones
no corregidas, asi como las razones de la direccién para no corregirlas.

Toda modificacién esperada en nuestro informe de auditoria.

Toda deficiencia significativa en los sistemas contables y de control interno identificada durante la
auditoria, incluyendo aquéllas que constituyan un riesgo de fraude para la entidad y aquellas que
hayan dado lugar a incorrecciones que han sido posteriormente corregidas.

Todo asunto que las NIA-ES requieran especificamente comunicarles.

Cualquier otro asunto puesto de manifiesto en la realizacion de la auditoria que, segun nuestro juicio
profesional, sea significativo para la supervisién del proceso de informacién financiera.

Confirmacion de que nuestra independencia y objetividad no se han visto comprometidas durante el
curso de la auditoria [solo para entidades de interés publico y entidades cotizadas)

Tengan en cuenta que, al informarles de las incorrecciones no corregidas, no les informaremos de
aquéllas que consideremos claramente insignificantes.

Durante el curso de nuestro trabajo comunicaremos oportunamente al Organo de Gobierno y
Direccidn los asuntos relevantes en relacion con la auditoria de las cuentas anuales. Unicamente se
comunicaran aquellos asuntos de interés y que surjan como resultado de la auditoria.

Ademas del informe de Auditoria, les comunicaremos oportunamente y por escrito las deficiencias
significativas en el control interno, en caso de que sean identificadas y, en su caso, otros hallazgos
significativos de la auditoria que consideremos apropiado comunicarles por escrito.

Esta comunicacién ha sido preparada para uso exclusivo del Organo de Gobierno de (EL CLIENTE), y no
debe ser distribuida a terceros sin nuestro consentimiento escrito previo.

Nombre de la Sociedad de Auditoria de Cuentas o del Auditor de Cuentas.
Firma de Socio de la Sociedad o del Auditor de Cuentas

Nombre del Socio o del Auditor

Lugar y Fecha

CNyP y Departamento Técnico
REA+REGA Auditores del CGE
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MODELO DE CARTA A LOS RESPONSABLES DEL GOBIERNO DE LA ENTIDAD
(Etapas finales de la auditoria)

ACTUALIZADO SEGUN NIA-ES (REVISADAS)
[Nombre de la entidad]
[Domicilio]

Al Organo de Gobierno de la entidad auditada
Estimados sefiores,

Auditoria de las cuentas anuales de (entidad auditada-CLIENTE) correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 201X.

Nos encontramos actualmente en la etapa final de la auditoria de las cuentas anuales de [CLIENTE]
para el afo terminado el 31 de diciembre de 201x, con nuestro trabajo sustancialmente terminado.

La normativa reguladora de la auditoria de cuentas vigente es Espafia requiere que les comuniquemos
determinados asuntos en relacién con nuestro encargo como auditores de (EL CLIENTE). Pasamos a
enumerarselos:

Aspectos cualitativos significativos de las practicas contables de la entidad, incluidas las politicas
contables, las estimaciones contables y la informacidn revelada en las cuentas anuales.
Politicas contables-

o Adecuacion de las politicas contables a las circunstancias especificas de la entidad, teniendo en
cuenta la necesidad de ponderar el coste de proporcionar la informacion con el posible beneficio
para los usuarios de las cuentas anuales de la misma. Cuando existen politicas contables
alternativas aceptables, la comunicacion puede referirse a la identificacion de las partidas de
las cuentas anuales que se ven afectadas por la eleccion de politicas contables significativas,
asi como a informacion sobre politicas contables utilizadas por entidades similares.

o Cuando proceda, explicar los motivos por los que se considera que una prdctica contable
significativa, aceptable en el marco de informacion financiera aplicable, no es la mds adecuada
teniendo en cuenta las circunstancias especificas de la entidad.

o La eleccion, por primera vez, de politicas contables significativas y los cambios en ellas,
incluyendo la aplicacion de nuevos pronunciamientos contables. La comunicacion se puede
referir: al efecto del momento y método de adopcion de un cambio de politica contable sobre
los beneficios actuales y futuros de la entidad, y al momento de realizacion de un cambio en las
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politicas contables en relacion con la publicacion prevista de nuevos pronunciamientos
contables;
o El efecto de politicas contables significativas relativas a dreas controvertidas o emergentes (o
especificas de un sector, especialmente cuando no existen orientaciones oficiales o consenso);
o El efecto del momento de realizacion de las transacciones en relacion con el periodo en el que
se registran;

Estimaciones contables-

o En relacion con las partidas para las cuales las estimaciones juegan un papel significativo,
cuestiones tales como, por ejemplo:

La identificacion por parte de la direccion de las estimaciones contables.

El proceso seguido por la direccion para realizar las estimaciones contables.

Los riesgos de incorreccion material.

Indicadores de un posible sesgo de la direccion.

Informacion revelada en los estados financieros sobre la incertidumbre en las
estimaciones.

Cambios en circunstancias que pueden originar nuevas estimaciones contables.

Si la direccion reconoce o no las estimaciones contables en los estados financieros es
conforme con el marco de informacion financiera aplicable.

Si se ha producido, o se deberia haber producido, con respecto al periodo anterior, un
cambio en los métodos utilizados para la realizacion de las estimaciones contables.

Si son razonables las hipdtesis significativas utilizadas por la direccion en el desarrollo de
la estimacion contable.

Verificar la aplicacion adecuada del marco de informacion financiera aplicable.

El modo en que la direccion ha considerado las hipotesis o los desenlaces alternativos y los
motivos por los que ha rechazado.

Lo adecuado de la informacion revelada en los estados financieros sobre la incertidumbre
en la estimacion.

Informacion revelada en las cuentas anuales-

o Las cuestiones relacionadas con la formulacion de informacion especialmente sensible
revelada en las cuentas anuales y los juicios emitidos al respecto (por ejemplo, informacion
revelada relacionada con el reconocimiento de ingresos, remuneraciones, empresa en
funcionamiento, hechos posteriores y contingencias);

o La neutralidad, congruencia y claridad de la informacion revelada en las cuentas anuales;

Cuestiones relacionadas-

o El posible efecto en las cuentas anuales de riesgos, exposiciones e incertidumbres
significativos, tales como litigios en curso, que son revelados en las cuentas anuales;

o

El grado en que se han visto afectadas las cuentas anuales por transacciones inusuales,
incluidas cantidades no recurrentes reconocidas durante el periodo, y hasta qué punto tales

transacciones se revelan por separado en las cuentas anuales;
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o Los factores que inciden en los valores en libros de activos y pasivos, incluidas las bases que
utiliza la entidad para determinar las vidas utiles asignadas a los activos tangibles e
intangibles. La comunicacion puede explicar como se seleccionaron los factores que tienen
un efecto en los valores en libros y como habrian afectado otras posibles alternativas a las
cuentas anuales;

o La correccion selectiva de incorrecciones, por ejemplo, corregir incorrecciones que tienen
como efecto incrementar el beneficio registrado pero no aquéllas que reducen ese beneficio.

2. Dificultades significativas encontradas durante la realizacion de la auditoria.

o Retrasos significativos de la direccion para proporcionar la informacion solicitada.

o Un plazo innecesariamente corto para completar la auditoria.

o Lanecesidad de tener que realizar un esfuerzo mayor de lo esperado para obtener evidencia de
auditoria suficiente y adecuada

o La falta de disponibilidad de la informacion que se esperaba obtener

o Restricciones impuestas al auditor por parte de la direccion

o La falta de disposicion de la direccion para realizar o ampliar su valoracion de la capacidad de
la entidad para continuar como empresa en funcionamiento, cuando se solicite.

En algunas circunstancias, este tipo de dificultades puede suponer una limitacion al alcance, que
implique una opinion modificada.

Cuestiones significativas discutidas con la direccion o que le fueron comunicadas por escrito.

Las condiciones de negocio que afecten a la entidad y los planes y estrategias de negocio que puedan
tener un efecto sobre el riesgo de incorreccion material.

Las consultas realizadas por la direccion a otros auditores sobre cuestiones de contabilidad o de
auditoria que sean de interés.

Las discusiones o comunicaciones escritas para el nombramiento o renovacion del auditor,
relacionadas con las prdcticas contables, la aplicacion de normas de auditoria o los honorarios por la
auditoria u otros servicios.

Cambios en las condiciones o en la evidencia de auditoria obtenida de los resultados de los
procedimientos de auditoria, que obliguen a modificar la estrategia global de auditoria y el plan de
auditoria.

Cuestiones clave de auditoria (entidades EIP) / Aspectos mas relevantes de la auditoria (entidades
no EIP)

Las areas de mayor riesgo valorado de incorreccion material, o los riesgos significativos identificados
de conformidad con la NIA 315 (Revisadas) (obligatorio en entidades no EIP)

Los juicios significativos del auditor en relacion con las areas de los estados financieros que han
requerido juicios significativos de la direccion.
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El efecto en la auditoria de hechos o transacciones significativos que han tenido lugar durante el
periodo.

Consideraciones sobre empresa en funcionamiento.

Detallar los hechos o las condiciones identificadas que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad de la entidad para continuar como empresa en funcionamiento. Nos referiremos, entre otras
cosas a:

Si los hechos o condiciones constituyen una incertidumbre material

Si es adecuada la utilizacion de hipdtesis de empresa en funcionamiento para la preparacion y
presentacion de los estados financieros; y

Si es adecuada la correspondiente informacion revelada en los estados financieros.

Incorrecciones identificadas durante la realizacion de la auditoria.

Se comunicardn las incorrecciones no corregidas y el efecto que, individualmente o de forma agregada,
pueden tener sobre la opinidon a expresar en el informe de auditoria, salvo que las disposiciones legales
o reglamentarias lo prohiban. Se solicitard que estas incorreciones sean corregidas.

También se comunicard el efecto de las incorrecciones no corregidas relativas a periodos anteriores
sobre los tipos de transacciones, saldos contables o informacion a revelar relevantes, y sobre los
estados financieros en su conjunto.

Posible redaccion:

Se detallan a continuacidon las incorrecciones no corregidas que han sido identificadas durante la
realizacion de la auditoria, junto con incorrecciones no corregidas procedentes de ejercicios anteriores
(en su caso):

[Dar detalles e incluir, en su caso, incorrecciones cualitativas]
No hemos incluido en el detalle anterior asuntos que consideramos claramente insignificantes.

Se nos ha informado de que ustedes no tienen intencidén de corregir estas incorrecciones debido a que
consideran que sus efectos son inmateriales, individualmente o de forma agregada, para las cuentas
anuales en su conjunto, y les agradeceriamos que nos confirmen este extremo en la carta de
manifestaciones.

Incorrecciones corregidas por la direccion

Las siguientes incorrecciones fueron identificadas durante la realizacion de la auditoria y han sido
corregidas por la direccion:

[Dar detalles e incluir, en su caso, incorrecciones cualitativas]

Consideramos que estas cuestiones merecen su atencién para asistirles en el cumplimiento de sus
responsabilidades de supervision del proceso de informacién financiera, incluyendo la revisién de la
eficacia del control interno.
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7. Modificaciones esperadas en nuestro informe de auditoria.

o Sila direccion rehusa eliminar la limitacion se comunicard el hecho a los responsables del gobierno, y
el auditor determinard si es posible aplicar procedimientos alternativos para obtener evidencia
suficiente y adecuada.

o Si el auditor opta por la renuncia (dentro de los casos asi admitidos en la legislacion vigente),
comunicard antes de la renuncia, cualquier cuestion relativa a incorrecciones identificadas durante la
auditoria y que dieron lugar a una opinion modificada.

o Se comunicardy revelard la falta de informacion requerida.

o Se comunicard las circunstancias que llevan a prever una opinion modificada y la redaccion prevista de
la modificacion

o Siprevemos incluir un pdrrafo de énfasis o un pdrrafo de otras cuestiones se comunicard dicha prevision
y la redaccion propuesta para dichos pdrrafos.

o Si concluimos que existe una incorreccion material que afecta a los estados financieros del periodo
anterior, sobre los que un auditor predecesor expreso, previamente, una opinion no modificada, se
comunicard a la direccion y se solicitard que se informe al auditor predecesor.

o Con respecto a “otra informacion incluida en los documentos que contienen los estados financieros
auditados”, si concluimos que es necesaria su modificacion o existe una incorreccion material en la
misma y en la descripcion de un hecho, deberemos comunicar nuestras reservas, ante dicha
informacion, y adoptaremos cualquier otra medida adicional que consideremos adecuada.

Posible redaccion:

Esperamos introducir las siguientes modificaciones en el informe de auditoria [incluir la redaccion
prevista de la modificacion]:

[Dar detalles]

Si existiera otra informacién u otras explicaciones respecto de los asuntos que generan las
modificaciones esperadas en nuestro informe, que ustedes consideran que debemos conocer, por
favor inférmennos al respecto.

8. Deficiencias significativas en los sistemas contables y de control interno identificadas durante la
auditoria, incluyendo aquéllas que constituyen un riesgo de fraude para la Sociedad y aquéllas que
han dado lugar a incorrecciones que han sido posteriormente corregidas

El propdsito de la auditoria es permitirnos expresar una opinién sobre las cuentas anuales. La auditoria
ha tenido en cuenta el control interno relevante para la formulacién de las cuentas anuales, con el fin
de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funciéon de las circunstancias, y no
con lafinalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la Sociedad. Los asuntos

Pagina 5





economistas

Consejo General

REA+REGA
auditores

gue les comunicamos se limitan a aquellas deficiencias en el control interno identificadas por nosotros
durante la realizacion de la auditoria y que, segln nuestro juicio profesional, tienen la importancia
suficiente para merecer su atencién. Nuestro trabajo no ha sido disefiado para proporcionar un detalle
completo de todas las debilidades que puedan existir en el control interno o de todas las mejoras que
podrian ser introducidas.

Hemos identificado cierto numero de asuntos que consideramos indicativos de deficiencias
significativas en los sistemas contables y de control interno de la entidad y que se detallan a
continuacion:

[Detallar aqui o directamente hacer mencidon a que las mismas serdn detalladas en la Carta de
Deficiencias del control interno).

9. Asuntos que, conforme a otras NIA-ES, requieren ser comunicados:

o Si concluimos que la negativa de la direccion a que enviemos una solicitud de confirmacion no es
razonable, y no podemos obtener evidencia de auditoria relevante y fiable mediante procedimientos
alternativos, comunicaremos a la sociedad dicha situacion.

o Siobtenemos evidencia de auditoria de que los saldos de apertura contienen incorrecciones que podria
afectar que podrian afectar de forma material a los estados financieros del periodo actual,
aplicariamos procedimientos adicionales que resulten adecuados a estas circunstancias, para
determinar si efecto sobre los estados financieros del periodo actual, y comunicaremos dicha
circunstancia a la direccion.

o Se comunicard cuestiones significativas que surjan durante la realizacion de la auditoria en relacion
con las partes vinculadas.

10. Asuntos que deban ser comunicados con respecto a hechos posteriores:

o Solicitaremos a la direccion de la entidad, y cuando proceda, informacion sobre si han ocurrido hechos
posteriores al cierre que puedan afectar a los estados financieros.

o En el caso de que después de la fecha del informe de auditoria pero antes de su publicacion , llega a
nuestro conocimiento un hecho que, de haber sido conocido por nosotros en la fecha de informe,
pudiera llevarnos a rectificar el mismo, se lo comunicaremos a la direccion para que modifiquen dichos
estados financieros; y en caso de que la direccién no los modificard , deberemos comunicar al Organo
de Gobierno que se deben divulgar a terceros los estados financieros hasta que se hayan realizado las
modificaciones necesarias.

o Encaso de que el hecho sea conocido con posterioridad a la publicacion de los estados financieros, y la
direccion no adopta las medidas necesarias para garantizar que cualquier persona que haya recibido
los estados financieros anteriormente publicados sea informada de la situacion ni modifica los estados
financieros en circunstancias que consideramos como auditores que debe hacerlo, comunicaremos que
trataremos de evita que a partir de ese momento se confie en el informe de auditoria por nosotros
emitido.
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11. Otros asuntos significativos de interés para los Administradores de la Sociedad.
Dar detalles en caso de proceder.

12. Confirmacidon de que nuestra independencia y objetividad no se han visto comprometidas
durante el curso de la auditoria [Sdlo para entidades cotizadas y otras entidades de interés publico a las
que se refiere el articulo 2.5 del texto refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas y el articulo 15 del
Reglamento que lo desarrolla]

Les confirmamos que nuestra independencia y objetividad no se han visto comprometidas durante el
curso de la auditoria.

O bien,

Les confirmamos que nuestra independencia y objetividad se vieron amenazadas durante el curso de
la auditoria por [detallar las razones del comprometimiento] y se han tomado las siguientes medidas
para eliminar o mitigar dichas amenazas [enumerar las medidas tomadas].

Esta comunicacién ha sido preparada para uso exclusivo del Organo de Gobierno de (la entidad
auditada-CLIENTE) y no debe ser distribuida a terceros sin nuestro consentimiento escrito previo. No
asumimos responsabilidad alguna frente a terceros.

Nombre de la Sociedad de Auditoria de Cuentas o del Auditor de Cuentas.
Firma de Socio de la Sociedad o del Auditor de Cuentas

Nombra del Socio o del Auditor

Lugar y Fecha

CNyP y Departamento Técnico
REA+REGA Auditores del CGE
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1. INTRODUCCION

Con la Resolucion de 23 de diciembre de 2016 el ICAC publicd la modificacién de determinadas Normas
Técnicas de Auditoria y del Glosario de Términos. En particular, mediante la citada resolucidn se incorpord
una nueva NIA-ES, la 701 Comunicacion de las cuestiones clave de la auditoria en el informe de auditoria
emitido por un auditor independiente, se modificaron cuatro de las NIA-ES de la serie 700, en concreto las

NIA-ES 700, 705, 706y 720 y la NIA-ES 805. Adicionalmente tambiénse revisaron las NIA-ES 570, 260y 510.

Los nuevos modelos de informe suponen cambios relevantes, tanto en la estructura como en el
contenido, respecto a los anteriores modelos y establecen requerimientos especificos segun se trate de
auditorias de entidades de interés publico (EIP) o de entidades que no lo son, siendo obligatorios para
los trabajos de auditoria de cuentas referidos a cuentas anuales o estados financieros o a un solo estado
financiero correspondientes a ejercicios econdmicos que se inicien a partir del 17 de junio de 2016, asi
como a los estados financieros intermedios correspondientes a dichos ejercicios econdmicos y, en todo
caso, serdn de aplicacion a los trabajos de auditoria contratados o encargados a partir del 1 de enero de
2018, independientemente de los ejercicios econdmicos a los que se refieran los estados financieros objeto
deltrabagjo.

Sin duda alguna, la mayor novedad de estos nuevos modelos de informe es la obligacién de comunicar
los aspectos mds relevantes o las cuestiones clave de la auditoria, con el propdsito de mejorar su valor
comunicativo al proporcionar una mayor fransparencia sobre el frabajo realizado. Pese a que el alcance
de este apartado difiere segun se trate de auditorias de EIP o de entidades que no lo son, el objetivo
principal es el de incorporar en el informe una descripcion de aquellas cuestiones que han sido las de mayor
significatividad en la auditoria y el modo en que han sido tratadas por el auditor, tal como se resume en el
apartado dos de este cuaderno técnico.

A nivel prdctico decidir cudles son los aspectos relevantes o cuestiones clave y como deben comunicarse
implica, por su novedad, un reto importante para los auditores de cuentas. En este contexto se ha considerado
que podriaserdeinterésrecurrirala experiencia delReino Unido, en cuyanormativa de auditoriayaen 2013
se infrodujeron cambios relevantes que podrian considerarse alineados —pero en ningin caso coincidentes—
con este nuevo enfoque de los informes de auditoria bajo NIA-ES. Por ello, a partir de los Ultimos informes
de auditoria publicados a la fecha de preparacion de este cuaderno técnico, correspondientes a los estados
financieros de las empresas que conforman el FTSE 1002, se han seleccionado y fraducido al castellano
algunos de losriesgos junto conlarespuesta de auditoria para cubrirlos. Notese que lareferencia ariesgo
debeentenderse enlasdistintas afeccionesenlasque aparece enlosinformes de auditoria delReino Unido:
drea destacada, dreafoco, aspecto de auditoria clave, cuestion clave, riesgo de auditoria, etc.; en adelante
y de manera genérica nos referiremos a ellos como riesgos.

Para una correcta interpretacion de la informacion incluida en este cuaderno técnico y de las cautelas
respecto de la fraducciénrealizada habrd que considerar lo establecido en el apartado tres de este cuaderno
técnico.

Por Ultimo se ha considerado de interés incluir un anexo con el detalle, por orden alfabético, de las
empresas que conforman el FTSE 100 en Julio del 2017, indicando su sector de actividad y el enlace a
los menUs de sus pdginas web donde se encuentran los informes de auditoria correspondientes a los
Ultimos estadosfinancieros publicadosalafechade este cuadernotécnico.

1 Para informacion sobre la valoracion de la adaptacion a los nuevos modelos de informe en el Reino Unido véase el documento
“Extended auditor’s reports. A further review of experience” (https://www.frc.org.uk/getattachment/76641d68-c739-45ac-a251-
cabbfd2397e0/Report-on-the-Second-Year-Experience-of-Extended-Auditors-Reports-Jan-2016.pdf) publicado en enero de 2016
por el Financial Reporting Council (FRC).

2 EIFTSE 100, acrénimo del Financial Times Stock Exchange y pronunciado popularmente como Footsie 100, es un indice bursdtil
publicado por el Financial Times y lo componen los 100 principales valores de la London Stock Exchange.
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2. ALGUNOS ASPECTOS A CONSIDERAR DE LA NIA-ES 701

La aplicacion de la NIA-ES 701 permite dar cumplimiento a lo exigido en el articulo 10.2.c) del
Reglamento (UE) n°537/2014 y en el articulo 5.1.c) de la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas (LAC), respecto a la obligacion de incluir determinada informacién sobre los riesgos considerados
mds significativos de la existencia de incorrecciones materiales.

Dado que la LAC hace extensible la comunicacién de cuestiones calve también a las entidades que
no son EIP, en el proceso de adaptacion de la NIA 701 a la normativa espaiola ha sido necesario ampliar
el alcance de la norma original a los informes de auditoria de este fipo de entidades. Asi, lasreferencias
que hace la NIA-ES 701 a “Cuestiones clave de la auditoria” deben entenderse realizadas a “Aspectos
mds relevantes de la auditoria” cuando se trate de informes de auditoria de entidades que no tienenla
consideracién de EIP, por lo que en los informes a emitir debe sustituirse una expresidon por la otra y
aplicar el mismo tratamiento establecido en los distintos apartados de la  norma.

El auditor determinard, entre las cuestiones comunicadas a los responsables del gobierno de la
entidad aquellas que hayan requerido atencidn significativa del auditor al realizar la auditoria. Para

hacerlotendrdencuenta, elapartado 9 delanorma, que seresume en elsiguiente esquema:

Obligatorio

a) Las dreas de mayorriesgo valorado deincorrecciéon material, o los
riesgossignificativosidentificados de conformidad conlaNIA-ES315. No EIP

b) Los juicios significativos del auditor en relacién con las dreas de
los estados financieros que han requerido juicios significativos de la
direccion, incluyendo las estimaciones contables para las que se ha
identificado un grado elevado de incertidumbre en la estimacion.

EIP

:

En la auditoria de enfidades no EIP Unicamente serd obligatorio tener en cuenta lo establecido en el
apartado a) del parrafo 9 de la NIA-ES 701. No obstante, de forma voluntaria podrdn tenerse encuenta
también las circunstancias previstas en las letras b) y c), en cuyo caso debe mantenerse la referencia a
dicha seccion como “Cuestiones clave de la auditoria”.

Entre las cuestionesidentificadas de conformidad con el apartado 9 el auditor determinard las que
han sido de mayor significatividad en la auditorias de los estados financieros del periodo actual y que
son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.
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El proceso de identificacién de las cuestiones clave descrito en los pdrrafos anteriores se resume
enelsiguiente esquema:

CUESTIONES COMUNICADAS
A LOS RESPONSALBES DEL
GOBIERNO DE LA ENTIDAD

CUESTIONES QUE EXIGIERON
UNA MAYOR ATENCION POR
PARTE DEL AUDITOR AL
REALIZAR LA AUDITORIA

CUESTIONES CLAVES DE
AUDITORIA (LAS DE MAYOR
SIGNIFICATIVIDAD)

Indicar también que la determinacion por el auditor de las cuestiones clave de la auditoria se refiere a
la auditoria de los estados financieros del periodo actual, sin que la NIA-ES 701 requiera la actualizaciéon
de las cuestiones clave de la auditoria incluidas en el informe de auditoria del periodo anterior y sin
perjuicio de que pueda ser Util para el auditor el considerar si una cuestién que fue cuestion clave en el
periodo anterior sigue siéndolo en periodo actual.

El auditor describird cada cuestion clave de la auditoria, utilizando un subtitulo adecuado enla seccidn
separada del informe de auditoria titulada “Cuestiones clave de la auditoria”, salvo cuando resulten de
aplicacion las siguientes circunstancias:

* Que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestién
considerada clave.

* Que se refiera a una cuestion que da lugar a una opinidn modificada de conformidad con la
NIA-ES 705 (Revisada), o a una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones
que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la enfidad para continuar como
empresa en funcionamiento de conformidad con la NIA-ES 570 (Revisada).

Aungue estas cuestiones son, por su propia naturaleza, cuestiones clave de la auditoria no se
describirdn en la seccion “Cuestiones clave de la auditoria” delinforme sino que se incluird una referencia
ala seccién o secciones “Fundamento de la opinidn con salvedades” o, en su caso, “Fundamento de la
opinién desfavorable (adversa)” o a la seccidn “Incertidumbre material relacionada con la Empresa en
funcionamiento” enla que se explican. El apartado A58 de la NIA-ES 701 incluye un ejemplo de redaccion
en el informe de auditoria en esta situacion.
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Estas consideraciones resultan también de aplicacién cuando se emita un informe con opinién
denegada.

La descripcion de cada cuestidon clave de la auditoria en la seccidn "Cuestiones clave de la auditoria”
del informe de auditoria incluird:

* Si es aplicable, una referencia a la correspondiente informacién o informaciones a revelar en
los estados financieros;

* Elmotivo por el cual la cuestidon se considerd de la mayor significatividad en la auditoria y se
determind, en consecuencia, que se trataba de una cuestién clave de la auditoria; y

* El modo en que se ha tratado la cuestidn en la auditoria, lo que puede incluir:
- Los aspectos de larespuesta o del enfoque del auditor que han sido mds relevantes para
la cuestidn o especificos para el riesgo valorado de incorreccidon material;

—Unbreveresumen delos procedimientos aplicados;

— Una indicacion del resultado de los procedimientos de auditoria, aunque evitando dar
la impresién de que constituye una opinidon separada;

— Observaciones clave con respecto a lacuestién;
0 una combinacién de esos elementos.

Asimismo es importante prestar atencidn al lenguaje utilizado en la descripcidn de las cuestiones
clave de la auditoria de modo que:

* No dé a entender que la cuestion no ha sido resuelta adecuadamente por el auditor al formarse
una opinién sobre los estados  financieros.

+ Serelacione la cuestién directamente con las circunstancias especificas de la entidad, evitando
unaredaccién genérica o estandarizada.

+ Se tenga en cuenta, en su caso, el modo en que se trata la cuestidon en la correspondiente
informaciénreveladaenlosestadosfinancieros.

* No contenga o implique opiniones especificas sobre elementos separados de los estados
financieros.

Por ofro lado, aunque puede resultar poco frecuente, en circunstancias concretas (por ejemplo, en
el caso de una entidad cotizada -léase EIP- con un nUmero muy reducido de operaciones), es posible
que el auditor determine que no existen cuestiones clave de la auditoria porque no existen cuestiones
que hayan requerido atencion significativa del auditor.

El auditor se comunicard con los responsables del gobierno de la entidad acerca de aquellas
cuestiones que ha determinado que son cuestiones clave de la auditoria y, cuando resulte aplicable,
en funcién de los hechos y circunstancias de la entfidad y de la auditoria, también deberd comunicar
el hecho de que haya determinado que no hay cuestiones clave de la auditoria a incluir en el informe
de auditoria.
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3. CONSIDERACIONES A LA TRADUCCION REALIZADA

Segunsehaindicado enlaintroduccién, este cuaderno técnicorecogelatraduccion al castellano
de algunos de los riesgos junto con larespuesta de auditoria para cubrirlos incluidos en los informes de
auditoria publicados, a la fecha de preparacion de este cuaderno técnico, de algunas de las empresas
que componen el FTSE 100. Enrelacién ala fraduccidnrealizada debe considerarse que:

* Los ejemplos que se han fraducido se han seleccionado buscando que estuvieran representados
riesgos con impacto sobre las distintas dreas de los estados financieros y que, en la medida
deloposible, pudieran ser de utilidad; portanto se han desestimadoriesgos correspondientes
asituaciones muy concretaso parficulares de unaempresa.

* En la tfraduccién se ha perseguido primar la comprension lo que, en muchas ocasiones, ha
supuestounatraduccidnlibre.

* Se haintentado respetar al mdximo la estructura original; por este motivo los distintos riesgos
asi como su nivel de detalle, titulo o descripcidén no son homogéneos.

* En los ejemplos tfraducidos se incluyen referencias al Informe para la Comision o Comité de
Auditoriacuyoalcance, contenidoy publicidad notiene porque coincidirconelrequerido por
la normativa espanola.

Por Ultimo recordar que, para un correcto uso de este cuaderno técnico debe considerarse que el
marco normativo para la preparaciéon de los estados financieros y las normas de auditoria aplicables
en el Reino Unido no son coincidentes con los exigidos por la normativa espanola; por este motivo, el
alcance deladescripcidon delosriesgosy delresto de informaciénrelacionadaincluida enlosinformes
de auditoriadelasempresasdel FTSE 100 delReino Unido no puede considerarse directamente aplicable
para dar respuesta alos requerimientos exigidos para los informes de auditoria en Espana que deben
emitirse de conformidad conlaLAC yresto de normativa aplicable.

4. RELACION DE RIESGOS TRADUCIDOS

A continuacién se detallan los riesgos que han sido traducidos clasificados por tema y dentro de
cada tema clasificados por orden alfabético de empresas. Cualquier andlisis que se efectle de dichos
riesgos debe hacerse considerando los aspectos descritos en el apartado tres  anterior.

(4.1) Inmovilizado intangible, material e inversiones inmobiliarias

Ashtead Group plc

Riesgo: Valor neto contable del fondo de comercio

Talcomoseindicaenlanota 14, el Grupo mantiene en su balance un fondo de comercio por valor
de 557 millones de libras esterlinas (2015: 516 millones).
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La direccién redliza anualmente una prueba de deterioro del fondo de comercio. Existe un riesgo de
que tanto los juicios utilizados en dicha prueba, como los flujo de efectivo presupuestados, las tasas de
descuento y de crecimiento no sean adecuados y el fondo de comercio esté sobrevalorado.

Cémo el alcance de nuestra auditoria ha respondido al riesgo

Hemos probado el disefo, implementacion y eficacia operativa de los controles clave en relacién
con las revisiones del deterioro del fondo de comercio.

Hemos evaluado el rendimiento actual y futuro y considerado si existe cualquier otro factor que pudiera
sugerir que el fondo de comercio estd deteriorado. Hemos llevado a cabo los siguientes procedimientos:

* Nos hemos cuestionado las ocho unidades generadoras de efectivo (UGE) identificadas por la
direccién enbase anuestro conocimiento delnegocio y la definicién establecida enlanormativa;

* Hemos evaluado la idoneidad del cdlculo del valor en uso de cada UGE y el margen asociado
a esta, realizando recdlculos para comprobar la exactitud de los cdlculos de estos importes;

* Hemos comparado los datos de entrada del presupuesto y las hipdtesis de crecimiento con
tendencias histéricas para valorar la fiabilidad de las previsiones de la direccién, ademds de
comparar los supuestos previstos con un andlisis de mercado  externo;

* Conla asistencia de especialistas internos, hemos recalculado la tasa de descuento aplicada a
los flujos de efectivo futuros y los hemos comparado con ofras companias del sector;

* Hemos realizado andlisis de sensibilidad; y

* Hemos considerado los desgloses de los estados financieros preparados por la direccidn.

Associated British Foods pic

Riesgo: Valoracion del valor en libros del fondo de comercio, otros activos intangibles y de las

propiedades, planta y equipo procedentes de adquisiciones

Losvaloresdelfondo de comercio, otrosactivosintangibles, propiedades, plantay equipo delgrupo,
que provienen de adquisiciones e inversiones en capital, tienen un valor significativo. Enlos Ultimos anos
los entornos comerciales de AB Mauri (valor en libros de 696 millones de libras esterlinas), los negocios
cdrnicos en Australia (valor enlibros de 156 millones de libras esterlinas) y las panaderias en Reino Unido
(valor en libros de 281 millones de libras esterlinas), han estado inmersos en un contexto de recesion.

La rentabilidad de AB Mauri se ha visto impactada por presiones en los precios en algunos de sus
negocios, agravada por condicionesmacroeconémicas, incluyendo altas tasas deinflaciéony devaluaciones
monetarias.

Los negocios cdrnicos en Australia y de las panaderias en el Reino Unido operan en entornos con
una presion significativa en los precios de venta y en la actividad de los competidores.

Existe el riesgo de que estas unidades generadoras de efectivo (UGE) puedan no lograr el rendimiento
esperado de su negocio para mantener su valor neto contable, lo que comportaria un cargo por deterioro
que no fuera reconocido por la direccion.
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Se requiere un juicio significativo para presupuestar los flujos de efectivo futuros de las UGE, junto
con la tasa a las que son descontados.

Consultar el informe a la Comision de auditoria (pdgina 66); las politicas contables (pdginas 105y 106);
las estimaciones contables y juicios (pdgina 108); y las notas 8 y 9 de los estados financieros consolidados).

Nuestra respuesta al riesgo

Hemos entendido la metodologia aplicada por la direccién en la realizaciéon de sus pruebas de
deterioro para cada una de las UGE relevantes y hemos realizado un seguimiento de los controles sobre
dicho proceso.

Para cada una de las UGE hemos calculado el grado en que los datos de entrada e hipdtesis clave
deberian fluctuar antes de que se produjera un deterioro y hemos considerado la probabilidad de que
esto ocurriera. Hemos realizado nuestro propio andlisis de sensibilidades sobre los presupuestos del
grupo y determinados si quedaba suficiente margen.

Paralas UGE en las que habia indicios de deterioro o poco margen, hemos realizado un andlisis detallado
para evaluar de forma critica y corroborar los datos de entrada claves de las valoraciones, incluyendo:

* Andlisis de la exactitud de los presupuestos anteriores en relacidon con los resultados reales
para determinar en base ala experiencia pasada sise puede confiar en los flujos de efectivo
presupuestados;

* Para algunas UGE, hemos visitado las fdbricas para entender mejor las operaciones y valorar
la capacidad para alcanzar el volumen de crecimiento previsto, las mejoras operativas y los
rendimientos de produccién;

* Hemos corroborado las tasas de descuento utilizadas mediante la obtencién de los datos
subyacentes utilizados en el cdiculo y lo hemos comparado con los datos del mercado y con
organizaciones comparables; y

* Hemos validado las tasas de crecimiento compardndolas con las previstas en la economia y
en la industria.

Hemos evaluado los desgloses de la nota 8 en relacién a los requerimientos de la NIC 36 Deterioro
de valor de los activos, en particular en relacion a los requisitos de revelar mds andlisis de sensibilidades
en las UGE en las que un posible cambio razonable en las hipdtesis clave causaria un  deterioro.

Para la UGE de AB Mauri los procedimientos de auditoria para abordar este riesgo han sido realizados
por el equipo de auditoria del grupo. Los negocios cdrnicos en Australia y las panaderias britdnicas que
operan con activos intangibles y propiedades, planta y equipo han sido sometidos a auditoria
completa por los respectivos equipos de auditoria de los componentes y revisados por el equipo de
auditoria del grupo.

Lo que concluimos al Comité de Auditoria

En base al resultado de nuestro trabajo estuvimos de acuerdo con la conclusidén de la direccién
de que no se requerian deterioros. Del fondo de comercio del Grupo, el correspondiente al negocio de
AB Mauri es mds sensible a los cambios razonables en las hipdtesis clave. La direccion ha descrito este
aspecto adecuadamente en la nota de activos intangibles de los estados financieros del grupo de
acuerdo con lo establecido en la NIC 36.
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AstraZeneca plc

Valor neto contable de los inmovilizados intangibles
(27.568 millones de ddlares; 22.648 millones en el 2015)

Riesgo vs 2015: misma valoracion

Consultar pagina 98 (Informe a la Comision de Auditoria), pdgina 145 (politicas contables); pdgina
157 (desgloses financieros) y pdgina 80 (gestidon del riesgo financiero)

El riesgo

El Grupo tiene activos intangibles significativos procedentes de la adquisicidon de productos que bien ya
han sido lanzados o se encuentran o en fase de desarrollo. La recuperacion de estos activos se basa en
presupuestos y en el descuento futuro de flujos de efectivo, que conlleva de forma inherente un alto grado
de juicio. Para los productos en desarrollo, el principal riesgo es alcanzar con éxito los resultados de las
pruebas y obtener las corespondientes autorizaciones clinicas y regulatorias. Para los productos lanzados all
mercado, el riesgo estd en la capacidad de poder comercializar con éxito el producto individual en cuestiéon.

Nuestra respuesta

Nuestros principales procedimientos de auditoria han incluido probar los controles del Grupo en
relacion al deterioro delos activosintangiblesy evaluarlas hipdtesis utilizadas por este enla evaluacion
delarecuperaciéon de los activosintangibles, en particular, las proyecciones de ingresos y de flujos de
efectivoylaprobabilidad de obtenerla autorizacidénlegal paralos activos en desarrollo.

Tambiénhemosrealizado andlisisde sensibilidadessobre modelosindividuales de activosintangibles
en aquellos enlos que hemos considerado que habia unriesgo alto de deterioro, para valorar el nivel
de sensibilidad alas hipdtesis clave y focalizar nuestro trabajo en dichas dreas.

Nuestros procedimientos para los productos o proyectos en desarrollo han incluido evaluar la
razonabilidad de las hipdtesis del Grupo en relacién a la probabilidad de obtener la autorizaciéon legal
mediante la consideracién de la fase actual de desarrollo y el andlisis comparativo con la prdctica de la
industria. También hemos entrevistado a varios empleados clave del drea de investigacion, desarrollo
y comercial para corroborar dichas hipdtesis.

Tanfo para los productos ya lanzados como para los productos o proyectos en desarrollo hemos
contrastado las hipdtesis clave de la direccidn considerando el tamano del drea terapéutica del mercado y
la participacién estimada de los productos en este mercado mediante la discusion con varios comerciales
y considerando literatura cientifica y estudios de mercado externos.

Nuestros procedimientos también han incluido contrastar la evidencia generada internamente
mediante larevision delas previsiones delos analistasyunaevaluacidonretrospectiva de la precision de
las proyecciones del Grupo. Tambiénhemos evaluado laidoneidad de los correspondientes desgloses
enlos estados financieros.

Nuestros resultados

Consideramos que las hipdtesis y las estimaciones resultantes son razonables (2015: razonables).
Consideramos que los desgloses describen de forma proporcionada (al igual que en 2015) el grado
inherente de subjetividad en las estimaciones y el impacto potencial en préximos periodos de revisiones
de estas estimaciones.
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British Land Companyplc
Area destacada
Valoraciénde lasinversionesinmobiliarias

Consultar las pdginas 67 a 70 (Informe a la Comision de Auditoria), pdginas 105 a 107 (politicas
contables) y pdginas 115 a 119 (notas a los estados financieros)

El portafolio de las inversiones inmobiliarias del Grupo estd dividido entre oficinas y propiedades
residenciales en el centro de Londres, propiedades comerciales y de ocio en todo el Reino Unido vy los
activosenelCanadaWaterenelEste de Londres.Elvalorde estasinversionesenelbalance consolidado
asciende a 9.073 millones de Libras esterlinas.

La valoracion del portafolio de las inversiones inmobiliarias del Grupo es inherentemente subjetivo
debido a, entre otros factores, el cardcter individual de cada propiedad, su localizacién vy los alquileres
futuros esperados para cada propiedad en particular. Para las propiedades en construccion, los factores
incluyen los costes proyectados para completarlas y el tiempo de realizacion.

Las valoraciones fueron realizadas por tasadores externos, CB Richard Ellis, Jones Lang La Salle
y Knight Frank (en adelante “los tasadores”). Los tasadores fueron contratados por los directores
y realizaron su trabajo de acuerdo con el Royal Institute of Chartered Surveyors (“RICS”) Valuation-
Professional Standards. Los tasadores utilizados por el Grupo fienen considerable experiencia enlos
mercadosenlos este opera.

Al determinar la valoracién de la inversién inmobiliaria los tasadores consideraron informacion especifica
de la propiedad como los contratos de arrendamiento actuales y los ingresos por alquiler. Para llegar a
la valoracién final, aplicaron hipdtesis para los rendimientos y la renta de mercado estimada, que estdn
influenciados por los rendimientos de mercado actuales y operaciones de mercado comparables. En el
caso de las propiedades en construccion, el método de valoracién residual se utiliza estimando el valor
razonable del proyecto finalizado utilizando un método de capitalizacién menos los costes estimados
hasta su finalizacién y una prima de riesgo.

La importancia de las estimaciones vy juicios involucrados, junto con el hecho de que un pequeno
porcentaje de diferencia en las valoraciones individuales de las propiedades, cuando se agregan puede
resultar en una incorreccidén material, justifica un enfoque especifico de auditoria en esta drea.

También ha habido algunos factores especificos que han afectado las valoraciones de este ano:

* La naturaleza de Canada Water, que el Grupo estd actualmente planificando como una
combinacién a gran escala de desarrollo de un sitio de usos mixtos, ha supuesto que nuestra
auditoria prestard especial atencidn a las valoraciones pertinentes.

* Las constfrucciones que estaban en curso y han pasado a valorarse como finalizadas y las
inversiones inmobiliarias que han sido reclasificadas como en curso, continban siendo un drea
de atencion.

Coémo nuestra auditoria abordo el area destacada
Hemos leido los informes de valoracion de todas las propiedades y confirmado que el enfoque de

valoracion de cada uno de ellos estd de acuerdo conlos estdndares RICS y es apropiado para determinar
el valor en libros a los efectos de los estados  financieros.
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Hemos evaluado las calificaciones y experiencia de los tasadores y leido los términos del encargo
con el Grupo para determinar si podia haber algunos asuntos que podrian haber afectado su objetividad
o si podian haberse impuesto limitaciones al alcance de su trabajo. También hemos considerado los
acuerdos de honorarios entre los tasadores y el Grupo y ofros encargos que pudieran existir entre el
Grupoylostasadores. No hemos encontrado ninguna evidencia que sugiriera que la objetividad de los
tasadoresenlarealizacidén delasvaloracionesse vieracomprometida.

Hemos obtenido los detalles de todaslas propiedades del Grupo y establecido unrango esperado
para elrendimiento y el valor del capital, tomando como referencia para su determinacion estudios

comparativos publicados y utilizando nuestra experiencia y conocimiento del mercado. Hemos
comparado los rendimientos de las inversiones utilizados por los fasadores en base al rango esperado de
rendimientos y del movimiento anual de capitales con nuestras estimaciones de rangos. También hemos
considerado larazonabilidad de ofros supuestos que no sontanfdciimente comparables con estudios
comparativos publicados, como es el Valor Estimado de los Alquileres. Hemos asistido areuniones con
la direccidny los tasadores, en las que se discutieron las valoraciones y los supuestos clave implicitos
en estas. Nuestro trabajo ha cubierto la valoracidon de cada una de las propiedades del Grupo, pero
las discusiones con la direccidn y los tasadores se ha focalizado en las propiedades mds grandes del
portafolio, las propiedades en construccion o en las que este afo se ha cambiado su base de valoracién,
el sitio de Canada Water y aquellas en las que los rendimientos utilizados y/o el movimiento anual de
capitalessugeriaunposible valor atipico comparado con datos delmercado publicados porelsector.

Cuando los supuestos se situaban fuera del rango esperado o por otra parte parecian inusuales, y/o las
valoraciones mostraban movimientos inesperados, hemos investigado mds y, cuando ha sido necesario,
hemos mantenido mds reuniones con los tasadores y obtenido evidencia para soportar las explicaciones
recibidas. Los comentarios sobre Ias valoraciones facilitadas por los tasadores y la evidencia que los
soportaba, nos ha permitido considerar los factores especificos de la propiedad que podian tener un
impacto en la valoracién, incluido, cuando ha sido procedente, fransacciones recientes comparables.

Hemos obtenido evidencia de que la direccién y los tasadores consideraron y evaluaron supuestos
alternativos antes de determinar la valoracién final. Hemos concluido que los supuestos utilizados en
las valoraciones estaban respaldados en base a evidencia del mercado disponible y comparable.

Hemosrealizado pruebassobrelos datosincluidos enlos sistemas de informacién del Grupo relativos
al proceso de valoracién. Hemos realizado procedimientos en base a una muestra para satisfacernos
delaexactitud delainformacidénsobrelas propiedadesfacilitada porladireccidon alostasadores. Para
las propiedades en construccidon hemos confirmado que lainformacién soporte paralos contratos de
construccidénylos presupuestos, que hasido facilitada alos tasadores, era consistente con los registros
del Grupo, porejemploinspeccionandolos contratos de construccidn originales. Paralas propiedades
en construccion, los gastos activados han sido comprobados enbase aunamuestra conlasfacturas, y
los costes presupuestados parasu finalizacién hansido comparados con documentacién acreditativa
(porejemplo contratos de la construccion).

En base a nuestra interaccion con la direccidn y los tasadores y nuestra revision de los informes de
valoracidn, ha sido evidente que se ha prestado una atencién minuciosa alas caracteristicas individuales
de cada propiedad a un nivel detallado, inquilino a inquilino, también considerando la calidad global,
la localizacion geogrdfica y atractivo del activo en su conjunto. En base a nuestras pruebas no hemos
identificado cuestiones.
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Hammersonplc
El riesgo
Valoraciéondel portfolio de propiedades (incluidoslos outlets premium propiedad de Value Retail)

* Hammerson plc (“Hammerson”) posee un portfolio de propiedades valorado en 8.282 millones
de libras al 31 de diciembre de 2016 (7.130 millones de libras al 31 de diciembre de 2015) de
los que 4.764 millones de libras estdn en filiales (4.652 millones de libras al 31 de diciembre
de 2015) y 3.518 millones de libras en joint-ventures y asociados (2.478 millones de libras al 31
de diciembre de 2015).

El Grupo tiene inversiones adicionales en outlets premium a través de Value Retail (“VR"). El valor
total de los outlets premium de Value Retail al 31 de diciembre de 2016 es de 4.096 millones
de libras (3.333 millones de libras al 31 de diciembre de 2015); en éstos Hammerson tiene una
participacién de 1.387 millones de libras (1.095 millones de libras al 31 de diciembre de  2015).

La valoracién del portfolio de propiedades es un drea de juicio significativa que se basa en
hipdtesis como la estimacion de los precios de alquiler y los rendimientos y en los outlets
premium, en hipdtesis sobre los futuros ingresos operativos y los descuentos. El grupo recurre
a valoradores externos cualificados para determinar el valor razonable de su portfolio con
cardcter semestral.

* Véanse las notas 11, 12 y 13 de los estados financieros y el andlisis en la pdgina 77 del Informe
del Comité de Auditoria.

CAémo el alcance de nuestra auditoria ha respondido al riesgo
Hemos evaluado la revision de la direccidn del trabajo de los evaluadores externos:

* Nos hemos reunido con los valoradores externos del portfolio de propiedades (incluidas las que
pertenecen a Value Retail) para andlizar y contrastar el proceso de valoracién que han seguido,
la rentabilidad del portfolio, las asunciones significativas y las dreas de juicio criticas, incluido el
valor estimado de los alquileres, los rendimientos, los ingresos operativos futuros y las tasas de
descuento. Hemos contrastado estas hipdtesis con evidencia obtenida de informacién de
mercado incluyendo transacciones inmobiliarias especificas y otros datos  externos;

* Hemos evaluado la competencia, independencia e integridad de los valoradores externos;

* Hemos aplicado procedimientos de auditoria para evaluar la integridad de la informacion
preparada porlos valoradores externos, incluidauna muestra base de contratos de alquiler; y

* Bajo nuestra direccion, los auditores de los componentes han evaluado la integridad de la
informacidn proporcionada a los valoradores externos y mediante sus especialistas en valoracion
han cuestionado los supuestos utilizados en las  valoraciones

Observaciones clave
Hemos concluido que las hipdtesis utilizadas por los valoradores externos para establecer el valor

razonable del portfolio de propiedades del Grupo (incluidos los outlets premium propiedad de Value
Retail) son apropiadas.
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InterContinental Hotels Group plc
El riesgo
Capitalizacién de software y valor de los sistemas

Consultar el Informe estratégico (pdgina 17); el Informe del Comité de Auditoria (pdgina 58); las
Politicas contables, juicios y estimaciones (pdgina 103) y la nota 13 de los Estados financieros del grupo
(pdgina 119).

Dado el continuo desarrollo del entorno tecnolégico del grupo y el volumen de los gastos capitalizados
como software (360 millones délares al 31 de diciembre de 2016) de los que 127 millones de ddlares
lo han sido durante el gjercicio 2016, continuamos focalizados en esta drea. Los proyectos de software
pueden tener ciclos de desarrollo complejos con muchas fases que abarcan de dos a fres anos, 0 mds.
Los nuevos desarrollos tecnoldgicos también conllevan el riesgo de deterioro de los sistemas previos.

Se ha considerado que este aspecto supone el mismo nivel de riesgo que el ejercicio anterior.
Nuestra respuesta al riego

Hemos probado los controles establecidos por el Grupo, incluidos los controles de T, respecto ala
aprobacion,laadquisicidn, eldesarrollo de nuevosoftwareylaevaluacién deldeterioro porladireccion.

Hemos obtenido la relacién de los proyectos iniciados durante el ejercicio y para una muestra hemos
contfrastado con la documentacién soporte que habian sido revisados y aprobados atendiendo a los
niveles de autorizacion establecidos por el Grupo.

Tanto para proyectos nuevos como para proyectos ya existentes, hemos evaluado que los costes
capitalizados cumplieran con los requisitos de la NIC 38 ‘'Activos infangibles’. Para una muestra de
gastos capitalizados como software durante el ano, hemos realizado pruebas de detalle en las que
hemos cotejado gastos especificos con la documentacién soporte.

Hemos analizado el proceso que lleva a cabo la gerencia para determinar el deterioro y evaluado la
bondad de las conclusiones alcanzadas; para ello hemos inspeccionado los documentos de trabajo
subyacentes, hemos realizado preguntas a la direccidén, hemos verificado que no se habian asignado
valores a sistemas que no estuvieran en uso y hemos inspeccionado la lista completa de activos.

Los procedimientos de auditoria de esta drea han sido realizados por el equipo de componentes de
los Estados Unidos.

Mondi Limited
Riesgo

Capitalizacion de costes como propiedad, planta y equipos

El Grupo continta desarrollando importantes proyectos de capital que han representado una inversion
de 446 millones de euros en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016 (593 millones de euros en

el 2015); de éstos 99 millones de euros estdn relacionados con los proyectos mds relevantes del grupo,
incluidos los de Swiecie (Polonia) y  Suddfrica.
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Dado el gran nivel de inversiones es necesario evaluar la naturaleza de los costes incurridos
para garantizar que su capitalizacion como propiedad, planta y equipos cumple con los criterios de
reconocimiento especificos de la NIC 16, ‘Propiedad, planta y equipo’ (IAS 16), en particular en relacion
con los activos desarrollados de manera interna por el Grupo; también para verificar que los juicios de
la direccién para estimar la vida Util de los activos resultan  apropiados.

El riesgo se concentra en los proyectos clave, en los que, dada su complejidad, el riesgo de error
material se ha considerado mds elevado.

Consultar la nota 10 para la descripcién de propiedad, planta y equipos y la nota 34 para la politica
contable del Grupo.

Cémo el alcance de nuestra auditoria ha respondido al riesgo

Nuestro trabajo de auditoria haincluido la evaluacién del diseio y laimplementacion de los controles
claverelacionadoscon el proceso de capitalizacion; ademds hemos analizado lasinversiones en propiedad,
planta y equipos que el Grupo ha realizado para probar la validez de los importes capitalizados y hemos
evaluado que los activos capitalizados cumplieran con los criterios de reconocimienfo establecidos
en la NIC 16. Dentro del alcance de nuestro trabajo hemos verificado que el grupo deja de capitalizar
gastos cuando el activo se encuentra en la ubicacion y en las condiciones necesarias para operar segun
lo previsto y que aplica un enfoque coherente en todas las operaciones significativas.

También hemos analizado la vida Util asignada a los activos atendiendo a la experiencia histérica del
Grupo, a nuestro entendimiento de cudl serd la utilizacion futura de los activos por parte del Grupo vy a
las politicas aplicadas por terceros que operan con activos similares.

Observacionesclave

La capitalizacion de costes realizada durante el ejercicio asi como las vidas Utiles asignadas se han
evaluado como apropiadas. No hemos identificado ningun activo capitalizado en ejercicios anteriores
cuya vida Util consideremos que deba ser revisada.

WPP pic
Riesgo: Fondo de comercio

Dado el significativo importe del fondo de comercio y la incertidumbre econdmica de ciertas regiones
es importante que nos aseguremos de que las pruebas de deterioro se realizan de manera adecuada 'y
sirven, en su caso, para identificar potenciales déficits.

Determinar si el valor en libros del fondo de comercio es recuperable requiere que la direccidn estime los
flujos de efectivo futuros, las tasas de descuento y las tasas de crecimiento a partir de las perspectivas
de negocio a futuro. El Grupo es muy activo en la adquisicion de negocios. Dado el importe del fondo
de comercio (2016: 13.214 millones de libras esterlinas, 2015: 10.671 millones de libras esterlinas) y la
sensibilidad del cdlculo del potencial deterioro a ciertas hipdtesis, en particular a la tasa de descuento,
la valoracién del fondo de comercio se ha considerado un riesgo de auditoriaclave.

Véase pagina 125 (Revision del Comité de Auditoria), pdgina 177 (politicas contables) y pdgina 200
(desgloses financieros).
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Como el alcance de nuestros procedimientos sustantivos de auditoria ha respondido al riesgo

Hemos:

+ Cuestionado las hipdtesis clave utilizadas en los test de deterioro de los distintos fondos de
comercio, incluyendo, de manera especifica, las proyecciones de flujos de efectivo, las tasas
de descuento y las tasas de crecimiento a largo plazo. En relacion a los flujos de efectivo las
hipdtesis clave son el crecimiento de los ingresos y el margen de  explotacién.

* Comparado las hipdtesis con informacién externa (cuando resulta aplicable), ademds de realizar
nuestra propia evaluacién.

* Confratado a nuestros especialistas internos en valor razonable para que nos ayudaran a realizar
una evaluacion independiente de las tasas de descuento utilizadas y a analizar la metodologia
seguida en el modelo de test de deterioro.

* Probado la integridad y la precision matemdatica de los test de deterioro.
+ Considerado la sensibilidad del modelo de test de deterioro a cambios en las hipdtesis clave.

También hemos considerado la adecuacion de los desgloses de informacidén respecto a los test
de deterioro de los fondos de comercio vy si la sensibilidad de los resulfados de los tfest a cambios
razonablemente posibles en las hipdtesis clave reflejaban adecuadamente los riesgos inherentes a tales
suposiciones.

Observacionesclave

Los resultados de nuestras pruebas han sido satisfactorios y consideramos que las hipdtesis utilizadas
en los test de deterioro, incluida la tasa de descuento y el importe del deterioro registrado en el ejercicio,
son apropiados.

(4.2) Combinaciones de negocio

Bunzl plc
Area destacada

Combinaciones de negocios

Consultarlapdagina 58 (Informe ala Comision de Auditoria), pagina 98 (politicas contables) y pagina
1290131 (nota 24)

Dado que el Grupo continua realizando inversiones significativas en adquisiciones, debido al nivel
de juicio involucrado en la contabilizacion de las combinaciones de negocios esta es una drea relevante.

Las combinaciones de negocios pueden implicar juicios en relacién al valor de los activos y pasivos
que se reconocen en la adquisicion, especialmente la asignacién del precio de adquisicién al fondo de
comercio y a los activos intangibles identificados. Cualquier incorreccion en la identificacion y/o en la
valoracion de los activos intangibles adquiridos da lugar a una incorreccién por el mismo importe en
el fondo de comercio.
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Cémo nuestra auditoria abordé el area destacada

La direccién utiliza especialistas en valoracién externos para valorar los activos intangibles significativos
adquiridos en las combinaciones de negocios. Cuando la direccidén ha confiado en tales especialistas,
nosotros hemos evaluado su independencia y competencia y hemos comprobado el resultado de su
frabajo, no habiendo encontrado ningun aspecto significativo.

Para las adquisiciones mds significativas, hemos utilizado nuestros expertos en valoracion para evaluar
la metodologia vy las hipétesis clave utilizadas en la determinacién del valor de los activos intangibles
relativos a las relaciones con los clientes. Hemos determinado que los flujos de caja aplicados en los
modelos de valoracion vy las hipdtesis clave como son las tasas de descuento, tasas de crecimiento, el
indice de abandono de los clientes y el periodo de amortizacidén eran apropiados.

Informa plc
Contabilizacion de las combinaciones de negocio y de los activos intangibles adquiridos
Descripcién del riesgo

La combinacién de negocios mds significativa durante el ejercicio eslarelacionada con Penton, adquirida
el 2 de noviembre de 2016 por un importe de aproximadamente 1,3 billones de libras. Adicionalmente,
durante 2016, el grupo también ha realizado 8 combinaciones de negocio por un importe de 93 millones
de libras, aproximadamente (ver Nota 18) y 22 operaciones de adquisicion de activos por 55 millones de
libras, aproximadamente. La contabilizacion de las combinaciones de negocio y de las adquisiciones de

activos puede ser compleja y, a menudo, requiere que se apliquen juicios y estimaciones para valorar la
contraprestacion pagada, el valor razonable de los activos y pasivos adquiridos, la identificacion y valoracion
de los activos intfangibles adquiridos y de cualquier fondo de comercio que surja (ver el riesgo anterior?).

La direccién contrata a expertosindependientes en valoracion para que la ayuden enlaidentificaciéon
y valoracion de activos intangibles que supongan una cifra igual o superior a 50 millones de libras. En la
Nota 3, la identificacion de los activos intangibles adquiridos en combinaciones de negocio se considera
un aspecto de juicio y la valoracién y la estimacién de la vida Util de activos intangibles identificados
separadamente se trata como una estimacién con un elevado grado de incertidumbre.

Cémo el alcance de nuestra auditoria ha respondido al riesgo
Hemos confirmado nuestra comprensidn del disefio e implementacién de los controles relacionados con
las combinaciones de negocio, posteriormente, para cada combinacién de negocio o activo adquirido
material, hemos revisado y contfrastado la contabilidad realizada por la direccién. Esto ha incluido:
¢ Revisidbn del contrato de compra-venta;
* Probar la validez e integridad de los acuerdos subyacentes y de la contraprestacion pagada;
* Revisar los términos de la adquisiciéon para evaluar si los distintfos componentes de la
contraprestacion, ensucaso, hansidoidentificados correctamenteysilos costesde adquisicion

habia sido contabilizados segun la normativa contable;

¢+ Auditar el balance a la fecha de adquisicidn y los movimientos en el valor razonable;

3 El riesgo anterior estd referido a la recuperabilidad del fondo de comercio y de los activos  intangibles





CUADERNOS TECNICOS

¢ Involucrar a especialistas internos en valoracién de Deloitte para revisar y cuestionar el informe
del experto independiente en valoraciones utilizado por la gerencia. Ha supuesto la evaluacién
de los activos intangibles identificados, la base de su valoracién y la evaluacion comparativa de
larazonabilidad de los supuestos clave que soportan la valoracién como las tasas de descuento,
las vidas Utiles vy las tasas de crecimiento; y

* Evaluarlos supuestos y la metodologia de la direccién para soportar el valor razonable de los
activosintangibles adquiridos.

Observacionesclave

Hemos informado al Comité de Auditoria de que los procedimientos de respuesta aplicados en la
auditoria se han realizado de manera satisfactoria y no hemos identificado ningunaincorreccién material
como resultado de los mismos. Observamos que las cifras de valor razonable reveladas en la nota 18
son provisionales y estdn sujetas a la finalizacién del periodo relevante de medicién de 12 meses desde
la fecha de adquisicidn establecido por la NIIF 3 Combinaciones de negocios.

Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de la estados financieros en su
conjunto, y en la formacién de nuestra conclusién y observaciones al respecto, no emitimos una opinién
separada sobre estas cuestiones.

Mediclinic International pic
Area en la que nos hemos focalizado

Finalizacion del proceso de asignacion del precio de compra de la adquisicion inversa de Al Noor
(consultar la pdgina 116 del Informe del Comité de Auditoria y Riesgos y las notas 4 y 29 de los
Estados Financieros del grupo).

El 15 de febrero de 2016, Mediclinic completd la adquisicidninversa de AlNoor porun total de 1.359
millones de libras. En los estados financieros correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de marzo
de 2016 los valores de esta operaciéon se consideraron provisionales y asi se indicd en los estados
financieros. En ese momento, el grupo mantenia conversaciones conlas aseguradoras médicas de los
Emiratos Arabes Unidos y otros terceros para ajustar las practicas comerciales de Al Noor a las del
resto del grupo 'y, por tanto, existian incertidumbres sobre la suficiencia de la provisidn por cuentas a
cobrary porlas coberturas aseguradas. Segun lo requerido porlas NIIF, la direccién ha completado el
proceso de asignacion del precio de compra durante este ejercicio.

Los activos netos de AlNoor asumidos por el grupo se han ajustado en 14 millones de libras mediante
el registro de una provision adicional por deterioro de cuentas a cobrar. El fondo de comercio se ha
ajustado en el mismo importe.

El ajuste requerido para aumentar la provision por el deterioro de las cuentas a cobrar en la fecha
de adquisicidén se ha calculado en base a una evaluacidén rigurosa por parte de la direccién de la
recuperabilidad de las cuentas a cobrar de Al Noor al 31 de marzo de 2017.

Nos hemos centrado en esta drea por la relevancia de los juicios y estimaciones necesarios para
determinar qué valores forman parte del balance de adquisicién de Al Noor en contraposicién alos
ajustes post-adquisicidn y que suponen resultados generados por el grupo. Nos hemos centrado enla
provision para el deterioro de cuentas por cobrar afinal del ejercicio porque esta drearequiere juicios
y estimaciones de la direccion significativos.
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Cémo nuestra auditoria ha tratado esta area

Hemos obtenido la evaluacién de la direccidn de los ajustes realizados en el balance de adquisiciéon
de Al Noor y evaluado de forma independiente la integridad de los mismos. Hemos llevado a cabo un
andlisis de la provisidbn adicional necesaria para el deterioro de cuentas a cobrar ala fecha inicial a partir
de las reclamaciones de las aseguradoras médicas, la antigledad de las cuentas a cobrary el andlisis de
los pagos posteriores recibidos fras la fecha de adquisicion. Hemos confirmado la evaluacién realizada
por la direccién de que la provisién adicional registrada estd relacionada con transacciones previas a
la adquisicién.

Hemos ampliado nuestras pruebas a la evaluacion de la recuperabilidad de las cuentas a cobrar de
Al Noor al 31 de marzo de 2017. Hemos analizado el proceso seguido por la direccidn para identificar las
cuentas a cobrar deterioradas y hemos evaluado la suficiencia de la provision calculada por la direccidon
mediante la evaluacion de los resultados de las reclamaciones por parte de las aseguradoras médicas
cuando ha sido posible, la tendencia histérica de reclamaciones rechazadas y los acuerdos posteriores
y el andlisis de la antigledad de la deuda. También hemos verificado los cobros posteriores al cierre del
ejercicio.

En base a los procedimientos realizados, no hemos identificado que sea necesario ningln ajuste
materialrespecto alas cifrasinformadas por el Grupo en el balance de toma de posesién de AlNoor o
al31 de marzo de 2017.Tambien hemos considerado sihabrian sido necesarios ajustes adicionalesenla
asignacidéninicial del precio de compra que podrian haber aflorado para adaptar las précticas contables
y operativas de Al Noor a las delresto de Mediclinic después de la adquisicion. No hemos identificado
ningun ajuste adicional material. Finalmente indicar que estamos de acuerdo con elnivel de desgloses
deinformaciénrespecto alafinalizacién del proceso de compra de Al Noory la asignacién del precio
yque hasupuestolareexpresidon de ciertas cifras comparativas delbalance.

Schrodersplc
Area en la que nos hemos focalizado

Contabilidad de las combinaciones de negocio. Véase la pdgina 60 (Informe del Comité de Auditoria
y Riesgos) y las notas 29 -Combinaciones de negocio-y 30 -Hechos posteriores al cierre—.

Durante el ejercicio, el Grupo hallevado acabo varias combinaciones de negocio, algunasde ellas
se han completado en el propio ejercicio. La contabilidad de estas operaciones puede resultar compleja
ya que incluye la identificacién y valoracién de los activos y pasivos adquiridos y, en determinadas
circunstancias, el andlisis de si deben ser consolidados. Esta ha sido un drea en la que nos hemos
focalizado en nuestra auditoria.

El Grupo estd obligado aidentificar y calcular el valor razonable de los activos adquiridos y a valorar
elfondo de comercio atribuible, lo cual es, por naturaleza, subjetivo. Nuestro enfoque ha consistido, en
primer lugar, en evaluar si el Grupo habia adquirido efectivamente el control de la filial y, en segundo
lugar, evaluarcémo habian determinado los administradores el valorrazonable delos activosy pasivos
adquiridos.

Al 31 de diciembre de 2016, el fondo de comercio registrado ascendia a 454,9 millones de libras y los
activos intangibles adquiridos a 89,3 millones de libras. Posteriormente al cierre del ejercicio, el Grupo
ha formalizado una operacion que se habia ido gestando durante el ano, nuestro trabajo ha incluido la
evaluacion de los desgloses de informacion realizados en relacion a esta operacion.
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Coémo nuestra auditoria ha tratado esta darea

Hemos obtenido y analizado los contratos relacionados con las combinaciones de negocio vy
evaluado las bases de su incorporacion en los estados financieros consolidados. Hemos comprobado
la contraprestacién pagada y la identificacién y valoracion realizada por la direccién de los activos
tangibles e intangibles netos adquiridos. Hemos comprobado que el tratamiento contable estd enlinea
con la NIIF 3 Combinaciones de negocio y la NIC 28 Inversiones en asociadas y negocios conjuntos.

Hemos probado y cuestionado los modelos de valoracién preparados por el Grupo para los activos
intangibles identificados separadamente mediante el contraste de los principales supuestos (por ejemplo,
tasa de descuento y duracién de las relaciones con los clientes adquiridos) con los datos de mercado
disponibles y el cotejo de los datos clave a los registros de origen (por ejemplo, los indices histéricos
de abandono de clientes).

También hemos realizado un andlisis de sensibilidad para determinar el impacto de cambios en los
supuestos clave (por ejemplo, tasa de descuento y duracién de las relaciones con los clientes adquiridos),
tanto desde la perspectiva individual como en conjunto.

Hemos evaluado la bondad de los desgloses incluidos en las cuentas anuales del Grupo relativos a
las combinaciones de negocio habidas durante el ejercicio y desde el 31 de diciembre de 2016 y hasta
la fecha del presente informe. No hemos identificado ningin desglose materialmente incorrecto.

Shireplc

Descripcidon del riesgo

Combinacién de negocios de Baxalta - valoracién de activos intangibles asociados a productos

comercializados.

La asignacion del precio de adquisicion de Baxalta realizada por la direccidén se ha incluido en la Nota 4
y las politicas contables relevantes y las estimaciones relacionadas con los activos intangibles adquiridos
en la Nota 3.

Hemos identificado el riesgo de que la asignaciéon del precio de adquisicidén a los activos intangibles
asociados a productos comercializados como parte de la combinacion de negocios de Baxalta no sea
apropiada.

En particular existe el riesgo de que la direccién no haya considerado en sus hipotesis el impacto que
podria tener sobre sus ventas el lanzamiento de nuevos productos por la competencia.

Consideramos que es un riesgo significativo por el volumen que representan los activos intangibles
asociadosaproductos comercializados enelbalance (valoracién preliminar de 22 miles de millones de
délares), ademds delacomplejidady subjetividad de los juicios necesarios para suimputacion.

Cémo el alcance de nuestra auditoria ha respondido al riesgo

Con el fin de evaluarla valoracién de los activos intangibles asociados a productos comercializados como
parte de la asignacion del precio de adquisicidon, hemos realizado los siguientes procedimientos especificos:

* Hemos testeado el disefio, laimplementacion y la eficacia operativa de los controles financieros
relevantes del Grupo;
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* Hemos evaluadola competenciaylaindependencia de la valoracidnrealizada por un experto de
la direccién y hemos utilizado nuestros propios expertos en valoracion interna para cuestionar
la idoneidad de la metodologia utilizada y la exactitud de los cdlculos; vy

* Hemos cuestionado y contrastado los juicios realizados por la direccion con las pruebas internas
existentes, las expectativas de los analistas de mercado, la informaciéon de la competencia y
estudios de mercado externos.

Standard Life pic
Area en la que nos hemos focalizado
Valoracion de los activos intangibles identificados procedentes de la adquisicién de Ignis.

La valoraciéon de los activos intangibles consecuencia de combinaciones de negocio implica que la
direccion redlice juicios complejos sobre las previsiones de flujos de caja, tasas de descuento y mdargenes
operativos; adicionalmente cambios en estas hipdtesis pueden tener unimpacto material en la valoraciéon
adoptada en los estados financieros.

La direccién también aplica juicios para evaluar si existen indicadores de deterioro de los activos
intangibles.

Noshemoscentrado de maneraespecificaenloscambios enlossupuestos utilizados enlarevalorizacion
de los intangibles, ya que cambios en estas hipdtesis es probable que supongan cargos por deterioro
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio.

Véase la pdgina 69 (Informe del Comité de Auditoria), la pdgina 122 (Contabilidad de juicios y
estimaciones) y las pdginas 143 a 144 (Politicas contables y notas  explicativas).

Cémo nuestra auditoria ha tratado esta area

Nuestras pruebas de auditoria en relacién con la valoracion de los activos intangibles que han aflorado
de la adquisicién de Ignis han incluido:

¢ Evaluar si ha habido indicadores desencadenantes de una revisiébn del deterioro de cualquiera
de los activos intangibles.

* Cuestionar si las unidades generadoras de efectivo de los intangibles se explican por la
integracién de Ignisen el Grupo.

* Evaluarlas hipdtesis utilizadas en la prevision de los flujos de efectivo. Revisar que las hipdtesis
utilizadas han sido calculadas y aprobadas segun los procedimientos establecidos y que se
ha considerado la sensibilidad de las previsiones a la exactitud de los prondsticos realizados
histéricamente.

+ Comparar la tasa de descuento utilizada con el rango de las tasas de descuento utilizadas en
la industria, asi como con las métricas y con el coste promedio ponderado del capital y nuestra
evaluacion del riesgo asociado a los flujos de efectivo previstos.

¢« Evaluar los mdrgenes operativos previstos en relacidén con los alcanzados por la unidad
generadora de efectivo y en comparacién con las expectativas de la industria.
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* Redlizar pruebas de estrés y pruebas de estrés inversa en supuestos clave del modelo de
valoracién para cuestionarlas hipdtesis deladireccién.

Hemos determinado que los supuestos utilizados en la valoracion de los activos intangibles restantes
eran adecuados atendiendo a las circunstancias y planes del Grupo, y se enconfraban dentro de un
rango razonable.

También que el deterioro de valor reconocido en los activos intangibles reflejaba adecuadamente
los cambios en los supuestos ocurridos durante el ejercicio.

(4.3) Cuentas a cobrar

Severn Trentplc

Determinacion de la provision por deterioro de cuentas a cobrar en Severn Trent Water Limited
(125,4 millones de libras (nota 22))

Descripcién del riesgo

Una parte de los clientes de Severn Trent Water Limited no paga o no puede pagar sus facturas lo
que resulta en la necesidad de provisionar parcialmente el saldo de los clientes. La direccién realiza
estimaciones sobre el efectivo a recibir en el futuro para calcular el importe del deterioro a registrar.

Las provisiones se registran contra las cuentas a cobrar de Severn Trent Water Limited en base a la
experiencia histérica de los niveles de recuperacion de las cuentas a cobrar por categorias segin su
antigledad. Elriesgo se centra en determinar la correcta categorizacién de las cuentas a cobrar, ya que
ésta determina el nivel del deterioro a registrar.

El Comité de Auditoria también ha tratado este aspecto como una cuestion importante, tal como se
indicaenlapdgina 87 delinforme del Comité de Auditoriaylos administradoreslo han considerado como
un dreasujeta aestimaciones conun elevado grado deincertidumbre (nota 5 delos estados financieros).

Cémo el alcance de nuestra auditoria ha respondido al riesgo

Hemos revisado y cuestionado la informacion utilizada para determinar la provision por deterioro de
las cuentas a cobrar contrastando la recaudacion con la tendencia histérica y la evolucion de los saldos
incobrables a lo largo del tiempo.

Especificamente, hemos revisado las cuentas a cobrar de lenta rotaciéon de Severn Trent Water Limited
durante el ejercicio utilizando el andlisis de datos para entender el nivel de recobro de las cuentas a
cobrar antiguas y recalcular el andlisis de antigiedad de la deuda.

Hemos evaluado el diseio y la implementacién de los controles clave en el proceso de cobro vy los
utilizados para generar los datos relacionados con el modelo de deterioro.

* Observacionesclave
Estimamos que los supuestos aplicados para evaluar el deterioro de las cuentas a cobrar y el cdlculo

de la antigledad de las cuentas a cobrar resultan apropiados, del trabajo de auditoria realizado no
hemos identificado la necesidad de ninguna provision adicional.
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Worldpay Group pic
Deterioro de las cuentas a cobrar y provisiones asociadas

Provisiones por deterioro de cuentas a cobrar (34,9 millones de libras; 38 millones de libras en 2015)
Pasivos potenciales de comercios -'"MPL’- (3 millones de libras, 0,1 millones de libras en 2015)

Véaselapdgina 74 (Informe de Gobierno corporativo),lapdgina 113 (politicas contables) y las Notas
4b y 4d (desgloses financieros).

El riesgo

Captura de datos: Worldpay da soporte a 400.000 establecimientos comerciales que, en su mayoria,
son pequenas y medianas empresas; esto hace que detectar un potencial deterioro en la capacidad
financiera de estas empresas resulte dificil de evaluar.

La capacidad de reportar de determinados sistemas informdticos es limitada y requiere de la
intervencién manual para garantizar una captura de datos completa e integra que permita el seguimiento
y gestion de toda la cartera. Existe riesgo respecto a la exactitud de la informacién utilizada para evaluar
de forma fiable la exposicion y la provision requerida.

Estimacién subjetiva: El Grupo también asume el riesgo de recuperabilidad de aquellas transacciones
realizadas por titulares de tarjetas y adeudadas por el vendedor que surgen de devoluciones (por
ejemplo, la reclamacién de un titular de una tarjeta que ha realizado el pago pero al que el vendedor
no ha entregado los bienes o servicios).

Cuando el Grupo prevé que, debido a las dificultades del comercio (por ejemplo, liquidacién o quiebra) no
va a ser posible recuperar los importes devueltos al titular de la tarjeta, debe registrar una provision. El Grupo
se refiere a esta casuistica como el “Pasivo potencial de comercios” (‘MPL' por Merchant Potential Liability).

En relacion a los MPL, resulta necesario aplicar juicios significativos para evaluar el riego de futuras
devoluciones consecuencia de pagos ya procesados y la recuperabilidad de estas canfidades de los
comercios en escenarios de quiebra o liquidacién.

Nuestra respuesta

Nuestros procedimientos han incluido:

* Disefio de control: Evaluacién del disefo y la efectividad operativa de los controles manuales

dentro del Grupo para la integracién y seguimiento de los procesos de monitorizaje de los
comercios.

Prueba de detalle (provisiones de deterioro): Evaluacion de las provisiones de deterioro
asociadasalascuentasporcobrarconsiderando elnivelderecobro efectivodeloscomercios
posterioralcierre delejercicioy evaluandolas hipbtesis de la direccidnsobrelarecuperabilidad
de losimportes que permanecen impagados, teniendo en cuenta las circunstancias especificas
delcliente conocidas porladireccidny lainformaciéon publica disponible sobre liquidaciones
e insolvencias posterior al cierre del ejercicio.

Prueba de detalles (provisiones MPL): Validacién de la integridad de los resultados de la
supervision del Grupo en base a los informes pUblicos de la industria y los datos disponibles
sobre liguidaciones e insolvencias durante el ejercicio y después del cierre del ejercicio.
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* Prueba de detalles (pasivos MPL): Evaluacion del deterioro y provision registrada en referencia
alos datosinternos obtenidos delsistema de seguimiento y revisién del Grupo, centrdndonos,
en particular, en aquellas empresas enlas que hay un mayorretraso entre el pago porun bien
oservicio por parte deltitular dela tarjeta yla entrega efectiva del mismo por el comerciante.
Cuando hemos identificado unriesgo especifico en un comercio, hemos evaluado los juicios
dela direccidn sobre la exposicidon y recuperabilidad, teniendo en cuenta las circunstancias
especificas conocidas porla direcciény lainformacién pUblica disponible sobre la actividad
de dichocomercio.

* Valoracién de la transparencia: Evaluaciéon de la adecuacién de los desgloses del Grupo sobre
los juicios significativos enrelacidén con el deterioro de las cuentas a cobrar, incluyendo MPLs.

(4.4) Existencias

Burberry Group plc
Area destacada
Provision de existencias

El Grupo fabrica y vende productos de lujo y estd sujeto a los cambios en la demanda de los
consumidores y alas tendencias de la moda, lo que aumenta el nivel de juicio necesario en la estimacion
de las provisiones de las existencias (importe de las existencias a 31 de marzo de 2017: 505,3 millones de
libras esterlinas; ver nota 16 de los estados financieros). El juicio es necesario en la evaluacién del nivel
adecuado de provision de aquellos productos que finalmente pueden ser destruidos o vendidos por
debajo de su coste como resultado de unareduccion de la demanda de los consumidores especialmente
por las dificiles condiciones comerciales y la estrategia de la marca. Estos juicios incluyen las expectativas
de la direccién en relacién a las ventas futuras y a los planes de liquidacién de las existencias.

Cémo nuestra auditoria abordé el area destacada

Tanto paralos productos acabados como paralas materias primas hemos evaluado de forma muy
critica las bases para las provisiones de existencias, la consistencia del proceso de provisiones con la
politicay el fundamento delregistro de provisiones especificas en el contexto de las estrategias clave
de ladireccién.

Al realizar lo anterior hemos comprobado los cdlculos de la provisidn y hemos determinado que en
estos se ha considerado la antigledad de las existencias, el proceso para identificar problemas especificos
en las existencias y los ratios histéricos de pérdidas.

En base a lo anterior, nos hemos satisfecho que las provisiones de las existencias tanto de productos
acabados como de materias primas han sido preparadas siguiendo la politica del Grupo y estdn basadas
en tendencias histéricas asi como con las expectativas de la direccion en relacion a las ventas futuras
y planes de gestién del inventario.
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Kingfisherplc
Valoracién de inventarios y provisiones
Descripciéon del riesgo

Al 31 de enero de 2017, el valor del inventario del Grupo asciende a 2.173 millones de libras segun se
indica en la nota 18 de los estados financieros.

La comprobaciéon de la valoracion de los inventarios es un drea de juicio significativa. Requiere de
juicios significativos de la direccidon para la estimacion del precio de venta de los articulos almacenados
asi como para determinar qué articulos son de lenta rotacién o estén  obsoletos.

Como se detalla en la pdgina 18 del Informe Estratégico, Kingfisher ha iniciado un proceso de racionalizacion
del nUmero de unidades de sus inventarios (SKU) en el marco de sus planes para unificar la oferta.
Esto anade complejidad a la evaluaciéon del inventario obsoleto y a la determinacion del valor neto de
realizacién (NRV) del inventario que se espera vender.

Las politicas contables del Grupo mds relevantes en relacién alinventario quedan recogidas en la pdgina
109 y la informacion sobre las incertidumbres que impactan en la estimacién del valor del inventario
enlapdginalll.

Los juicios relacionados con el inventario y las politicas de cdlculo de la provisidn por deterioro asociada
constituyen un aspecto importante considerado por el Comité de Auditoria, segun se describe en la
pdgina é1.

Cémo el alcance de nuestra auditoria ha respondido al riesgo

Nuestra auditoria se ha centrado en determinar si la valoracion del inventario a final de aio se ha
redlizado en linea con lo establecido en la NIC 2. Esto incluye evaluar los juicios realizados para determinar
la obsolescencia y el valor neto de realizacion del inventario.

Hemos alcanzado seguridad sobre la correccidn de los supuestos utilizados por la direccién al calcular
el valor de las provisiones por deterioro de valor del inventario mediante:

La evaluacién critica de la politica de aprovisionamiento del Grupo, con consideraciones especificas
para el inventario de mayorantigiedad;

La verificacién de la existencia y las condiciones en que se encuentra elinventario mediante la asistencia
a una muestra de inventarios realizados a lo largo del ano en todos los componentes significativos, o
que ha incluido 16 centros de distribuciéon y 57 tiendas minoristas;

Para una seleccién de articulos del inventario hemos verificado que estaban valorados, en efecto, al
menor entre el coste y el precio de venta, para ello hemos comparado con facturas de proveedores y
con los precios de venta actuales; y

Hemos recalculado las provisiones registradas para verificar que estdn en linea con las politicas del
Grupo yla NIC 2. Esto se ha hecho de manera conjunta con especialistas en Tl para aquellos componentes
en los que no ha sido posible el recdlculo manual.

Observacionesclave

Los resultados de nuestras pruebas de auditoria han sido satisfactorios y consideramos que las hipdtesis
utilizadas para determinar la provisién por deterioro de valor de inventario necesaria son  apropiadas.
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Nextplc
Riesgo

Determinacion del valor neto de realizacion de los inventarios

El valor de los inventarios al final del periodo asciende a 451,1 millones de libras (486,5 millones de
libras al final del periodo 2016); las existencias se valoran al menor entre el coste y el valor neto de
realizacidénysupone unimporte significativo delbalance.

Elsaneamiento delosinventarios hastasu valor neto derealizacién se calcula mediante modelosde
previsiéon de ventas en base alainformacion histérica. Los cambios enlos patronesrequieren de juicios
significativos para determinar qué hipdtesis de saneamiento se deben utilizar.

Supuestos clave:

1. La previsién de ventas para identificar el stock que deberia ser objeto de saneamiento; y
2. Las tasas de recuperacién de efectivo previstas en la venta del stock en liquidacion.

Consideramos que el nivel de riesgo en esta drea es similar al del periodo  anterior.

Véase también el Informe del Comité de Auditoria (pdgina 55); las Politicas contables (pdgina 101) y
el balance (pdgina 98).

Nuestra respuesta al riesgo

Hemos entendido la naturaleza vy la justificacion de los cambios registrados en el modelo durante el
ejercicio y nos hemos asegurado de que eran apropiados.

Hemos contrastado:

1.La correccién de la previsién de ventas considerada al calcular los saneamientos para garantizar
que refleja tanto la experiencia histérica como el patrén de compra de los clientes actuales; y

2. Las hipdtesis de recuperacion de efectivo utilizadas por la direccién en el modelo enreferencia
a la experiencia historia y la actual.

Hemos evaluado la recuperacion real de efectivo de los stocks vendidos en liquidacion y los hemos
comparado con los utilizados por la direccion.

Para una muestra de articulos en stock clasificados por temporadas hemos validado la integridad
de la categorizacién realizada por la direccién a los efectos de calcular el saneamiento.

Hemos probado la integridad del modelo de cdlculo del saneamiento validando la correccion
matemdtica de las férmulas que utiliza.

Hemos realizado una revisidn retrospectiva del saneamiento registrado en el periodo anterior
considerando las ventas en el periodo actual y las tasas de recuperacion.

Observaciones clave comunicadas al Comité de Auditoria
Consideramos que la valoracién del inventario continUa siendo conservadora y, de acuerdo a nuestra

evaluacion de las hipdtesis utilizadas por la direccidén y del modelo de saneamiento aplicado, no presenta
errores materiales.





NUm. 25 Enero 2018

Smiths Group plc

Capital circulante y provisiones asociadas
Area en la que nos hemos focalizado

Véanse también las notas 13, 14y 15,

Nos hemos centrado en esta drea porque las provisiones de inventario incluyen estimaciones subjetivas
y estdn influidas por hipdtesis sobre los precios de venta futuros y el nivel de ventas, el Grupo también
tiene cuentas a cobrar vencidas y no deterioradas significativas (segun se describe en la nota 14 de los
estados financieros).

En particular nos hemos centrado en los inventarios de las actividades mds expuestas a entornos
cambiantes. También nos hemos centrado en aquellas divisiones con juicios inherentes derivados de
programas y contratos complejos.

Los principales riesgos asociados han sido la recuperabilidad de las cuentas por cobrar y la valoracion
de inventarios.

Coémo nuestra auditoria ha tratado esta area

En su caso, hemos evaluado la prevision de ventas realizada por la direccién para cada categoria
significativa de inventario de lenta rotacién y lo hemos comparado con las ventas histéricas y con los
pedidos de futuras ventas.

Hemos comparado la provisidn histérica por deterioro de cuentas a cobrar con las canfidades
efectivamente incobradas para determinar si las técnicas de estimacién de la direccién resultan
razonables y hemos considerado la suficiencia de las provisiones por deterioro asociadas a clientes
significativos a nivel de unidad de reporte, teniendo en cuentala evaluacién delriesgo de crédito de
cada cliente.

Ademds, hemos realizado los procedimientos descritos anteriormente en relacién al reconocimiento
de ingresos para los principales contratos de venta a largo plazo.

Como resultado, consideramos que tanto las provisiones por deterioro de inventarios como de cuentas
a cobrar se han calculado de acuerdo conlas politicas del Grupo y que las estimaciones realizadas estdn
en linea con nuestras expectativas.

TaylorWimpeyplc
Riesgo

Valor neto de realizacién del inventario

Véase la pdgina 77 (Informe del Comité de Auditoria), la pdgina 114 (Juicios contables y Principales
causas de incertidumbre en las estimaciones) y la pdgina 125 (Desgloses de los estados financieros).

A la fecha del cierre del balance, el Grupo tenia inventarios con un valor bruto de 285,3 millones
de libras esterlinas (343,6 millones de libras esterlinas en el 2015), con un deterioro asociado de 147
millones de libras esterlinas (167,7 millones de libras esterlinas en el 2015). Durante el gjercicio el Grupo
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ha registrado gastos extraordinarios por importe de 0,5 millones de libras esterlinas (0,6 millones de
libras esterlinas en el 2016) debido a la evolucidn durante el ejercicio de aspectos relacionados de
manera especifica con la ubicacidn. Las adiciones netas en la provision de inventario se han reconocido
como una partida extraordinaria.

La valoracién de los inventarios por el menor entre el coste y el valor neto de redlizacion (VNR)
depende de juicios y de estimaciones hechas por la direccién. La naturaleza ciclica de la industria
combinado con los juicios inherentes a las predicciones aumentan el riesgo de error en las estimaciones.
Estos juicios y estimaciones incluyen:

+ La estimacién de los precios de venta futuros, que se basan en los precios de venta alcanzados
hastalafecha;

¢ La estimacion de los costes pendientes para finalizar la obra;
* Los resultados de las solicitudes de las licencias de obra; y
* La consideraciéon de otfros factores especificos de la ubicacion.

Los cambios en estas hipdtesis pueden suponer un cambio en el valor contable del inventario vy
en los movimientos asociados registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias. Hemos evaluado las
ubicaciones con prondstico o con mdargenes mds susceptibles de ser objeto de deterioro, ya que cambios
menores en las estimaciones anteriores podrian afectar a la provisién  requerida.

Cémo el alcance de nuestra auditoria ha respondido al riesgo

La direccidon ha redlizado un ejercicio detallado de evaluacion del valor del inventario. Este ejercicio
lo lleva a cabo cada empresa a nivel de unidad regional y después estd sujeto a revision y andlisis por
parte de Servicios Centrales.

Hemos evaluado el proceso mediante el cual la direccién estima el nivel de provision requerido vy las
consideraciones redlizadas. Hemos analizado el modelo de inventario VNR y evaluado criticamente los
juicios que lo soportan. Esto ha incluido:

« Comprobar la exactitud aritmética de los cdlculos denfro del modelo e identificar cualquier
anomalia;

* Realizar un andlisis de sensibilidad sobre los principales juicios en cuanto a los precios de venta
futuros y alos costes para finalizarla  obra.

* Evaluar los precios de venta futuros que ha considerado la direccién contrastédndolos con los
precios de ventaactuales;

¢ Probar para una muestra que el modelo preparado por la direccidn es razonable en base a la
informacion especifica de la ubicacion, los costes incurridos hasta la fecha y la estimacién de
los costes necesarios para finalizar la obra;

* La obtencién de pruebas que apoyen el estado actual para una muestra de ubicaciones,
incluyendo los acuerdos de licencias de obra y la evaluacion de si los aspectos especificos de
la ubicacién se han reflejado en la valoracion;
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¢ Para las ubicaciones en las que ha habido una liberacién o retrocesidon de provisibn hemos
obtenido el cdlculo especifico preparado porla Direccidn, corroborado los aspectos especificos
de la ubicacién que han motivado la liberacion / retrocesion y recalculado el valor que deberia
haberse registrado como ingreso; y

* Requerir a especialistas internos en el cdlculo de los costes para finalizar la obra si, en su opinidn,
sobre una muestra de modelos los supuestos de la direccidon eran adecuados.

Consideramos adecuados los desgloses del Gruporespecto al valorenlibros delos terrenos, la obra
en curso y los deterioros registrados.

Wolseley plc
Valoracién de inventarios
Descripcion del riesgo

Al 31 de julio de 2016 el Grupo tenia un inventario de 2.017 millones de libras distribuido en centros
de distribucién, almacenes y en numerosas sucursales de sus lineas de productos. Los detalles de su
valoracion se incluyen en la pagina 51 del informe del Comité de Auditoria y en la nota 1 de las cuentas
de politicas, estimaciones vy juicios criticos.

Los inventarios se registran por el menor entre el coste y el valor neto realizable. En consecuencia, la
direccion aplica juicios para determinar los valores de las existencias de lenta rotacién u obsoletos. El
inventario registrado se presenta por su valor neto, que incluye una provisidn por deterioro de 124
millones de libras esterlinas, calculada comparando el nivel de inventario mantenido con las ventas
proyectadas futuras.

La provisidn se calcula con los sistemas contables del Grupo mediante un proceso automatizado.
Cuando los sistemas locales requieren inferfaces manuales y enfradas de datos, existe el riesgo de que
se produzcan elusiones de los controles por parte de la direccidn o errores de gestion.

Cbémo el alcance de nuestra auditoria ha respondido al riesgo

Hemos cuestionado la bondad de las asunciones de la direccion al calcular la provisidn por deterioro
de inventario, para ello:

* Hemos evaluado el disefo y laimplementacién de los confroles clave en la gestidn de inventarios
que operan en el Grupo, incluyendo los de una muestra de centros de distribucion, almacenes
y sucursales;

* Hemos asistido a 89 inventarios y conciliado los resultados del conteo con los listados de
inventario para probarlaintegridad de los datos;

* Hemos comparado el valor neto de realizacién obtenido mediante una revision detallada de las
ventas posteriores al cierre del ejercicio con el precio de coste para una muestra de elementos
y comparado con la provisidn asociada para evaluar si ésta era suficiente;

* Hemosrevisadolaexactitud alolargo delosanos delas provisiones pordeterioro deinventario
y los niveles de rotura de inventario durante el ano; y





CUADERNOS TECNICOS

* Nos hemos cuestionado la suficiencia de las provisiones por deterioro de inventario mediante
la comprobacién de las ventas reales y previstas de las lineas de producto, de este modo
hemos validado si las provisiones asociadas al inventario de lenta rotacién y obsoletos eran
las adecuadas.

(4.5) Impuestos

Anglo American plc
Impuestos (hotas 1, 8 y 21)

La evaluacién de losriesgos fiscales del Grupo en todas las jurisdicciones es un drea clave dejuicio,
particularmente en lo que respecta a los acuerdos de precios de fransferencia y la idoneidad del
reconocimiento de las provisiones de impuestos y de los activos por impuestos diferidos.

Hemos revisado todos los posibles riesgos fiscales denfro del Grupo y, mediante discusiones con el
departamento fiscal de éste, los especialistas fiscales de nuestro equipo de auditoria y la revisién de
documentacién relevante, hemos evaluado la idoneidad de las provisiones.

Hemos evaluado la razonabilidad de los acuerdos de precios de fransferencia del Grupo y la idoneidad
de los activos y pasivos por impuestos diferidos en el contexto de la experiencia previa de nuestros
especialistas fiscales en cuestiones similares y del asesoramiento legal recibido del Grupo.

Consideramos que las provisiones en relacién con los posibles riesgos fiscales del Grupo son adecuadas
y que los activos por impuestos diferidos estdn debidamente reconocidos.

Associated British Foods pic

Riesgo: provisiones de impuestos (incluido en el pasivo del impuesto sobre beneficios de 147 millones

de libras esterlinas (126 millones en el 2015)

La naturaleza global de las operaciones del grupo conlleva complejidades en el pago y en el registro
de impuestos.

La direccion aplica juicio en la valoracién de los riesgos fiscales de cada jurisdiccidon, muchos de los
cuales requieren interpretacion de la legislacién local de impuestos.

En base a este juicio, existe el riesgo de que las provisiones de impuestos estén infravaloradas.

Consultar elinforme ala Comision de auditoria (pdgina 66); las politicas contables (paginas 105y 106);
las estimaciones contables y juicios (pdgina 108); y la nota 5 de los estados financieros consolidados).

Nuestra respuesta al riesgo
Hemos entendido los procedimientos del grupo para determinar las provisiones para impuestos y para

el cdiculo de la carga fiscal y hemos realizado un seguimiento de los controles sobre las declaraciones
de impuestos.
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Elequipo de auditoriadel grupo, incluyendo especialistas enimpuestos, haevaluado las posiciones
impositivas tomadas por la direccidén en cadajurisdiccion significativa en el contexto de la legislacién
fiscallocal, las comunicaciones con las autoridades fiscales y el estado de las revisiones fiscales. Para
nuestro trabajo hemos utilizado soporte adicional de los especialistas en impuestos nacionales en
Australia, China, Alemania, Ilanda, Espanay Estados Unidos.

Hemos evaluado los juicios sobre los precios de transferencia del grupo, considerando la forma en la
qgue el grupo opera sus negocios y las comunicaciones y acuerdos alcanzados con las autoridades fiscales.

Lo que concluimos al Comité de Auditoria

Hemos considerado que losimportes provisionados estén enunrango aceptable en el contexto de
los riesgos fiscales globales del grupo.

Diageo plc
Cuestidn clave dela auditoria

Fiscalidad del grupo
Véase el Informe adicional para la Comisidon de Auditoria, la Nota 7 - Impuestos y la Nota 18 - Pasivos
confingentes y procesos legales.

El grupo opera en un gran nimero de jurisdicciones y durante el curso normal de los negocios las
autoridades tributarias locales cuestionan periédicamente una variedad de asuntos tributarios, incluidos
los relativos a precios de fransferencia, impuestos directos e indirectos e impuestos relacionados con
fransacciones. Al 30 de junio de 2017, el grupo tiene impuestos corrientes a pagar porimporte de 294
millones de libras, activos por impuestos diferidos por 134 millones de libras y pasivos por impuestos
diferidos por 2.112 millones de libras£.

Cuando el importe de los impuestos a pagar es incierto, el grupo calcula provisiones, en base al juicio
de la gerencia sobre el importe probable de las obligaciones.

Nos focalizamos en los juicios realizados por la gerencia al evaluar la cuantia y probabilidad de un
potencial impacto material y, por ende, el nivel de provision requerido.

En particular, nos focalizamos en el impacto de los cambios en la regulacién fiscal a nivel local y en
las inspecciones en curso por parte de las autoridades fiscales locales, que podrian tener un impacto
material en los importes registrados en los estados financieros del grupo.

Esto incluyd la evaluacién del reciente pronunciamiento sobre el régimen fiscal Diverted Profits
Tax emitido por el HM Revenue & Customs en el Reino Unido y los pronunciamientos emitidos por las
autoridades fiscales en Francia.

Coémo se abordd en nuestra auditoria ésta cuestion clave de la auditoria

Evaluamos el diseno y la implementacién de los controles establecidos para la identificacién de
posiciones impositivas inciertas, que se consideraron satisfactorios para los fines de nuestra auditoria.
También evaluamos la politica contable de dotacidn de provisiones para riesgos fiscales, que consideramos
apropiada.
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Empleamos a nuestros especialistas enimpuestos para comprender el estado actual de las evaluaciones
e investigaciones tributarias y para monitorear el desenlace de las disputas en curso. Leemos las
resolucionesrecientesyla correspondencia conlas autoridades tributarias locales, asicomo larelativa
alasesoramiento externorecibido porelgrupo, cuando hasidorelevante, para asegurarnos de quelas
provisiones paraimpuestos se registraron o ajustaron apropiadamente parareflejarlos escenarios mds
recientes.

Contrastamos las hipdtesis clave asumidas por la gerencia, en particular en los casos en los que se
han producido avances significativos con las autoridades fiscales, sin observar desviaciones significativas
respecto a nuestras expectativas. Esto incluyd la revision del asesoramiento legal recibido en decisiones
relevantes que no originaron el registro de provision alguna.

Evaluamos la adecuaciéon de la informacién revelada en las notas 7 y 18 a los estados financieros del
grupo y se considerd razonable.

Royal Dutch Shell pic
Reconocimiento y valoracion de los activos por impuesto diferido (DTAs)
Descripcion del aspecto de auditoria clave

Al 31 de diciembre de 2016, Shell tiene reconocidos DTAs brutos por un total de 34.000 millones de
ddlares, éstos se reconocen en dos partidas del balance, activos porimpuestos diferidos y como contrapartida
de pasivos por impuestos diferidos, dependiendo de la posicion fiscal en una jurisdiccion particular.

Una proporcién significativa de los saldos de DTAs estén respaldados por las previsiones de beneficios
futuros, estas previsiones se construyen a partir de hipdtesis sobre la evolucién del precio de las materias
primas y los planes de negocio de Shell.

Por lo tanto, la estimacidén de los DTAs requiere de juicios significativos, que incluyen el momento
de su reversion y la disponibilidad de beneficios futuros contra los que compensar las deducciones
fiscales representadas por los DTAs.

En algunos casos, los DTAs se compensardn en periodos que van mucho mds alld de los contemplados
en el plan operativo. Los bajos precios de las materias primas sostenidos en el fiempo aumentan el
riesgo de recuperabilidad de los DTAs por insuficiencia de beneficios  futuros.

Resumen de nuestra respuesta al aspecto de auditoria clave
Hemos debatido el calendario previsto de reversion de los DTAs y la normativa relevante sobre
compensacién de pérdidas fiscales. Esto incluye la capacidad de diferir o anticipar pérdidas fiscales y

otrasrestricciones ala compensacién de DTAs.

Hemos analizado si se esperaba que los DTAs se compensaran con pasivos fiscales diferidos, con
beneficios fiscales futuros o siquedaban supeditados alas oportunidades de planificacion fiscal.

Para los DTAs que dependen de los beneficios futuros o de las oportunidades de planificacién fiscal
disponibles, hemos:

+ Sometido a test de estrés el precio de las materias primas y / u otros supuestos clave que
sustentanla evaluacién de Shell de los beneficios previstos;
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+ Comprobado que el periodo de tiempo durante el cual los DTAs se recuperardn quedan
soportados por los beneficios previstos; y

+ Determinado en qué medida se producirdn suficientes beneficios y el periodo en que las pérdidas
estardn disponibles para su compensacién, teniendo en cuenta, por ejemplo, las restricciones
relativas a los periodos méximos de compensacion (aplicable a los EE.UU. y a China) o ofras
restricciones existentes (incluyendo las del Reino Unido y Nigeria).

Hemosevaluadosilasestrategias de planificacionfiscal propuestaspararecuperarlos DTAsrestantes
estdn enlinea conlalegislacion fiscal vigente y pueden ser aprovechadas por otras entidades dentro
de Shell atendiendo a sus respectivas posiciones tributarias.

Observaciones clave comunicadas al Comité de Auditoria de Shell

En la reunion de enero de 2017 del Comité de Auditoria informamos que habiamos cuestionado la
solidez de los siguientes juicios:

* Los DTAs reconocidos sobre la base de los beneficios que se prevé que surjan mds alld del
periodo que contempla el plan operativo;

* La compensacion prevista de los DTAs cuando hay restricciones fiscales; y

* Elimpacto de las mejoras proyectadas en la actividad, incluyendo si es probable que un negocio
con pérdidas se convierta en rentable en el futuro o si un negocio que ya existe experimente
un aumento significativo en el nivel de beneficios.

Nuestra conclusion al Comité de Auditoria es que los DTAs estdn debidamente reconocidos y valorados.

WPP plc
Riesgo: Provisiones para impuestos

Cuando se opera en todo el mundo existen incertidumbres sobre el fratamiento de cuestiones fiscales.
La naturaleza sumamente desagregada del Grupo unido al hecho que es un Grupo muy activo en la
adquisicién de negocios supone que haya un elevado nUmero de jurisdicciones fiscales diferentes en las
que el Grupo estd sujeto al pago de impuestos, por este motivo los posibles riesgos fiscales son un riesgo
de auditoria clave. Asimismo, la evaluacién de la exposicidn del Grupo a riesgos fiscales significativos
y el nivel de provisiones reconocidas es un drea de juicio.

Véase la pdgina 125 (Revisién del Comité de Auditoria), la pdgina 177 (politicas contables) y la pdgina
196 (desglosesfinancieros).

Coémo el alcance de nuestros procedimientos sustantivos de auditoria ha respondido al riesgo

Hemos:
» Consideradotodaslascontingenciasfiscalessignificativasylashemosdiscutido conladireccién
del Grupo, incluyendo asus especialistas enimpuestos.

+ Junto con nuestros especialistas en fiscalidad, hemos cuestionado las estimaciones vy juicios
efectuados por la direccién al calcular los impuestos a pagar en cada territorio y las provisiones
registradas.
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Hemos revisado las comunicaciones con las autoridades fiscales de las ubicaciones significativas
cuando estaba disponible, asi como revisado la documentacién soporte u opiniones recibidas de
consejeros externos y otros asesores cuando la direccidon ha utilizado dicha informacién para determinar
el nivel de impuestos a pagar.

Observacionesclave

Los resultados de nuestras pruebas han sido satisfactorios. Para las provisiones de impuestos
significativas no se han observado diferencias significativas entre los juicios de la direcciéon y las
comunicaciones y documentacién revisada.

(4.6) Provisiones y pasivos contingentes

AstraZeneca plc

Litigio y pasivos contingentes

(Provisiones de 438 millones de ddélares; 357 millones en 2015)
Riesgo vs 2015:<>

Consultar pdgina 98 (Informe a la Comisién de Auditoria), pdgina 145 (politicas contables); pdgina
157 (desgloses financieros) y pdgina 80 (gestidn del riesgo financiero)

El riesgo

En el curso normal de los negocios, podrian surgir litigios y pasivos contingentes de procedimientos
legales generalesy especificos del producto, procedentes de garantias o de investigaciones gubernamentales.
Los importes involucrados son potencialmente materiales y la aplicacién de las normas contables para
determinar el importe, en su caso, a provisionar como pasivo es inherentemente  subjetivo.

Nuestra respuesta

Hemos preguntado a los directores y a los asesores legales internos para obtener su opinién sobre el
estado de aspectos legales significativos. Nuestros principales procedimientos de auditoria han incluido
probar los controles del Grupo entorno a los litigios y a los pasivos contingentes, obtener confirmacion
formal de los asesores externos del Grupo para todos los casos legales significativos y discusiones con
estos cuando ha sido necesario. Adicionalmente hemos utilizado nuestros especialistas forenses y en
cumplimiento para evaluar los informes de cumplimiento del Grupo con el fin de identificarincumplimientos,
actuales o potenciales, legales y de regulacion, tanto los que son especificos del negocio del grupo
como los que se refieren a la conducta de la empresa en general. En estos casos hemos analizado las
comunicaciones con los reguladores, hemos considerado los gastos por asesoramiento legal incurridos
durante el ano, revisado los recursos externos y hemos considerado la valoracion realizada por la direccién
en cuanto a la probabilidad de defender cualquier litigio y a la fiabilidad de las estimaciones de las
obligaciones. También hemos comprobado que los desgloses en los estados financieros en relacién a
procesos judiciales significativos detallan adecuadamente el pasivo potencial del Grupo.
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Nuestros resultados

Pese a que el resultado de los litigios es en cada caso inherentemente incierto, consideramos que el
grupo aplicajuicios razonables (también en 2015) en base a un andlisis de caso a caso, al evaluar sidebe o
no reconocerse una provisidn. Consideramos que las hipdtesis utilizadas y el pasivo resultante registrado
son razonables (también en 2015). En relacién a los litigios consideramos que el Grupo proporciona un
amplio desglose (también en 2015) sobre los pasivos reconocidos en los estados financieros y sobre
los significativos pero no cuantificables pasivos  contingentes.

Centrica plc
Area destacada
Contratos onerosos

El Grupo formaliza contratos relevantes y complejos, por ejemplo, los contratos de suministro de
energia y de peajes. Factores macroecondmicos, como la evolucidn de los precios de las materias
primas, puedentenerunimpactosignificativo enlarentabilidad de estoscontratosy,en consecuencia,
la direccidn evalUassi elimpacto de estos factores supone que los contratos se vuelvan onerosos.

La provision de 64 millones de libras vinculada al contrato oneroso de la central eléctrica Spalding
se ha registrado después de renegociar el contfrato y de intfroducir nuevas mejoras en la previsidon de los
flujos de efectivo que soportan la provision. El grupo también ha renegociado el contrato Rijnmond y
consecuencia de la misma ha reconocido una provisidbn por contrato oneroso adicional de 26 millones
de libras. La cldusula contractual onerosa del confrato de compra del parque edlico de América del
Norte se ha actualizado para incluir los cambios en los precios de la energia de Estados Unidos lo que
ha supuesto la desdotacion de 15 millones de libras de la provisién registrada al final del ejercicio. La
evaluacion de la direccién de los costes previstos en relacién al contrato europeo de transporte de gas
permanece sustancialmente sin cambios.

Nuestro enfoque en relacion a los contratos onerosos ha sido evaluar si se han identificado dichos
confratos y que la valoracién de las provisiones asociadas se ha realizado de manera materialmente
apropiada.

Consultar las pdginas 76 y 77 para obtener detalles sobre las revisiones y conclusiones del Comité
de Auditoria y las notas 3, 7 y 21 de los Estados Financieros.

Cémo nuestra auditoria abordé el area destacada

Hemos validado la identificaciéon y la integridad de los contratos onerosos mediante reuniones
con la direccién, el examen de las actas de la junta, la obtencidn y lectura de los nuevos contratos
significativos celebrados durante el ejercicio y hemos validado las hipdtesis utilizadas por la direccidn
para una muestra de contratos.

Hemos probado la suficiencia de las provisiones por contratos onerosos mediante la evaluacion de si se
han aplicado juicios y suposiciones apropiados para determinar los costos inevitables del cumplimiento
de dichas obligaciones y la estimacion de los beneficios esperados de los contratos. Para la provision
asociada al confrato oneroso de Spalding hemos examinado el confrato revisado y analizado las
previsiones de flujos de caja actualizadas. En relacién al acuerdo de Rijnmond hemos revisado el contrato
y verificado los pagos realizados. También hemos revisado el modelo actualizado de la direccién para la
compra del parque edlico de América del Norte para garantizar que se han aplicado juicios razonables.
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Croda Internationalplc
Area en la que nos hemos focalizado
Provision para rehabilitacion ambiental

Véanse las pdginas 50 (Informe adicional para la Comisién de Auditoria), 91 (Politicas contables) vy
117 (Notas a los estados financieros).

Como consecuenciadelaproduccidonde productos quimicos del Grupo, existe unaserie de reclamaciones
abiertas vy litigios contra el Grupo relacionados con la posible contaminacion del suelo y de las aguas
subterrdneas en diferentes ubicaciones, actualmente en uso o previamente ocupadas.

Los estdndares y legislacion medioambientales son especificos, y a menudo contienen requisitos
Unicos, en cada territorio en el que opera el Grupo y pueden estar sujetos a cambios. Asi, el entendimiento
de los potenciales riesgos medioambientales, y sus implicaciones financieras, a los que estd expuesto
el Grupo, es a menudo complejo.

La provisién por pasivos medioambientales dentro del balance al 31 de diciembre de 2016 asciende
a 12,1 millones de libras, estd relacionada con un nimero de asuntos. Para cada asunto, la Direccién,
conjuntamente con los expertos que contrataron, evaluaron la probabilidad de que el Grupo sea declarado
responsable de cualquier trabajo de rehabilitacién y, en su caso, los costes de ese trabajo, asi como las
multas y costas judiciales asociadas.

La evaluacion de la probabilidad y cuantia de cualquier obligacién financiera que pueda surgir
requiere juicio.

Existe un riesgo de que la provision pueda contener errores materiales y la informacién revelada
sed insuficiente, debido a las incertidumbres inherentes y la amplia gama de potenciales resultados y
plazos relacionados con la resolucion de cada asunto.

La Direccién redlizé una evaluacion detallada de las responsabilidades medioambientales para
garantizar que el nivel de la provision medioambiental sigue siendo adecuado.

Cémo nuestra auditoria ha tratado esta area

Obtuvimosy leimosla evaluacién especificarealizada porla Direccién de cada uno de los asuntos
medioambientales de los que fuimos informados por la Direccidn y evaluamos la integridad de la
relacidénde asuntosapartirdelainformacionpublicadisponibley de otrainformacidonsobrelapotencial
exposicion medioambiental en las ubicaciones actuales y anteriores.

Realizamos procedimientos de auditoria en relacién con cada asunto, ya que existe un riesgo de que
las obligaciones reconocidas derivadas de cada asunto puedan ser materialmente erréneas.

Evaluamos las hipdtesis de la Direccion, tanto en términos de probabilidad de que el Grupo sea
declarado responsable como de cualquier obligacién financiera resultante, mediante:

* la lectura de informacién publica disponible, correspondencia con los grupos de interés
relevantes y otra informacién disponible por la Direccién relacionada con los asuntos especificos
identificados, yla evaluaciénlas hipdtesis de la Direccidn sobre la base a esainformacién.
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¢ lectura de los planes de rehabilitacion elaborados por expertos externos de la Direccidn,
considerandosilaDireccidnloshareflejado adecuadamente enelcdlculo delaprovision;

+ evaluacion de la independencia, objetividad y competencia de los expertos de la Direccidn
encargados de evaluar la probabilidad de que produzcan resoluciones contrarias alos intereses
del Grupo asi como el coste de rehabilitacion requerida, confiirmando su cualificacién y su
afiliacion a organismos profesionales propios de la industria en cada  jurisdiccion;

« comparacién de las provisiones histéricas con los costes reales de rehabilitacion incurridos
durante el afo, para evaluar la precision de las estimaciones de la Direccioén;

¢+ evaluacion de la precision de la Direccion en la estimacion del impacto de las multas y costas
judiciales, comparando las provisiones histéricas realizadas, en asuntos ya cerrados, con las
multas y costas judiciales efectivamente liquidadas;

+ discusion de todos los asuntos con el asesor legal del Grupo vy el jefe de sostenibilidad, y
obtencién de confirmaciones independientes de los asesores legales externos sobre el status

decadareclamacién;y

+ discusidén de todos los asuntos surgidos en Europa y los EE. UU con la gerencia local y
corroboracién delainformacidénrecibidaportodaslas partes.

Consideramos, en base a los resultados de nuestros procedimientos, que la provision registrada e
informacidn revelada en los estados financieros fueron consistentes con la evidencia obtenida.

Intertek Groupplc
Area en la que nos hemos focalizado

Integridad y valoracion de las reclamaciones de los clientes

Consultar la p&gina 82 del informe del Comité de Auditoria y la nota 13 de los estados  financieros.

Como proveedor de servicios de certificacion, el Grupo puede recibir reclamaciones de
clientes y consumidores relacionadas con su trabajo y dada la diversidad geogrdfica del Grupo
existe el riesgo de que se omitan reclamaciones significativas en el registro centralizado de
reclamaciones.

Cuando se ha estimado que las reclamaciones de los clientes podian dar lugar a una responsabilidad
futura, la direccidn estd obligada areconocer un pasivo o, en su caso, informar de un pasivo contingente
en los estados financieros. Como el coste real es, a menudo, desconocido, la direccidén debe aplicar
juicios para establecer la contingencia.

Cémo nuestra auditoria ha tratado esta darea

Cuando se ha considerado relevante, hemos obtenido la confirmacion de los asesores legales externos
del Grupo de la existencia y los detalles de las reclamaciones en curso.

Se han solicitado confirmaciones tanto a los abogados que llevan las reclamaciones clave como a
otros abogados adicionales con los que Intertek ha interactuado durante todo el ano.
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Nos hemos reunido con un abogado para analizar ciertas demandas en curso y para comprender la
probabilidad de que un juicio finalice de manera contraria a los intereses del grupo y la magnitud de
lapotencialreclamacién.

Hemos obtenido y leido las secciones relevantes de las pdlizas de seguro suscritas por el grupoy
confirmado que cualquier limite de responsabilidad se habia considerado de manera apropiada en los
cdlculosdelaprovisibnde estasreclamaciones.

A tfravés de nuestro trabajo, no hemos identificado ninguna reclamacién material que no hubiera sido
registrada centralizadamente o para la cual la provisidn registrada no fuera la apropiada.

Reckitt Benckiser Group plc
Area en la que nos hemos focalizado

Contabilizacion de provisiones y deterioros asociados a los problemas con los humidificadores

de Oxy.

Consultar las pdginas 14 a 15, Nota 17 (Provisiones para responsabilidades) y la Nota 3 (andlisis de
los gastos operativos netos).

En 2001, RB adquirié Oxy, una compaiia surcoreana que fabricaba y vendia los humificadores
Humidifier Sanitiser (HS). Un estudio de epidemiologia llegd a la conclusién de que ciertos productos
HS podian provocar cdncer de pulmdn, lesiones y muertes respiratorias, lo que supuso retirar estos
productos del mercado.

En 2016, la direccién se disculpd publicamente por su papel y se comprometid a establecer un fondo
de compensacion para las victimas. En ese ejercicio la gerencia registrd un cargo excepcional total de
300 millones de libras asociado con la provision para el fondo de compensacion, los costes asociados
y la amortizacién de ciertas marcas locales tras la significativa caida de las ventas de sus  productos.

Existe una gran complejidad y se precisa de un elevado componente de juicio por parte de la direccion
para determinar la probabilidad y la magnitud de la provisidbn requerida, en particular debido al elevado
numero de afectados que cumplen con los requisitos para ser compensados segun el esquema de RB
y por la gravedad de sus heridas.

Existe el riesgo de que las provisiones registradas no lo sean por el importe adecuado y que pueda
haber activos asociados que deberian verse deteriorados. Finalmente, existe elriesgo de que la direccion
incluya un nivel de desglose insuficiente en los estados  financieros.

Coémo nuestra auditoria ha tratado esta darea

Nuestros procedimientos de auditoria se han centrado en comprender la base para registrarlas
provisiones y los deterioros por parte de la direccién vy, en particular, las hipdtesis y juicios realizados
por la direccion.

Conrespecto a los deterioros de los activos hemos obtenido un detalle de las operaciones realizadas
durante el ano y analizado los planes futuros para las marcas surcoreanas locales para determinar si ha
habido alguna recuperacién de suvalor.
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Respecto a la provision, hemos realizado pruebas sustantivas sobre el modelo de la direccidon que
han incluido los siguientes procedimientos:

* Hemos analizado y contrastado los aspectos clave y las hipdtesis relevantes asociadas a la
provisidon registradas con los asesores legales  externos.

* Hemos obtenido la confirmacion de los asesores legales externos y comparado su evaluacion
de los hechos y circunstancias del caso con las utilizadas por la  direccién.

* Hemos confrastado las hipotesis sobre el nUmero de personas damnificadas con los datos de
la prensa oficial del gobierno de Corea del Sur.

* Hemos contrastado los acuerdos extrajudiciales alcanzados hasta la fecha conlos acuerdos
firmados y hemos validado que las bases de la provisidn es consistente con estos acuerdos.

* Hemos evaluado el frabajo de los expertos de la direccidn para estimar los costes sanitarios
futuros que deberd asumir.

» Hemos verificado la correccidon matematica delmodelo.

* Hemos realizado pruebas sobre la sensibilidad del modelos a las hipdtesis realizadas por la
direccién.

También hemos evaluado la integridad de los desgloses sobre los pasivos contingentes asociados a
riesgos adicionales que, a la fecha, no pueden ser estimados con fiabilidad.

En base alos procedimientos realizados, consideramos apropiados las provisiones y los deterioros
registrados por la direccién asi como los desgloses de informacidn realizados.

Rio Tinto plc
Area en la que nos hemos focalizado/cuestiones clave de la auditoria
Obligaciones asociadas al cierre, la rehabilitacion y el medio ambiente

El Grupo cuenta con provisiones por obligaciones asociadas al cierre, la rehabilitacion y el medio
ambiente por importe de 8.722 millones de ddlares al 31 de diciembre de 2016.

El cdlculo de estas provisiones supone que la direccidn tenga que estimar el importe de los costes
futuros y elmomento en que se incurrird en los mismos tomando en consideracidn las particularidades
de cada ubicacidn, los largos periodos de tiempo involucrados y las obligaciones asociadas. Estos
cdlculos tambiénrequieren que la direccién determine el tipo de interés apropiado para actualizarlos
costes futuros a su valor actual.

El juicio necesario para estimar esos costes se ve dificultado por el hecho de que hay escasos
precedentes histdricos para este tipo de obras de restauracién y rehabilitacion que puedan utilizarse
comoreferenciaparacompararlasestimacionesde costesfuturos.

La direccionrevisa las obligaciones asociadas al cierre, la rehabilitacion y el medio ambiente con cardacter
semestral, recurriendo al apoyo de expertos cuando procede. Estas revisiones incorporan el impacto
de cualguier cambio en la regulacion local y el enfoque anticipado de la restauracion y rehabilitacion.
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Enrelacion con activos especificos, nos hemos centrado en el cambio enla provision asociada ala
refineria de aluminio Gove. El estudio actualizado en 2016 de los impactos del cierre de esta refineria
ha supuesto un aumento de la provision requerida al cierre de 402 millones de ddlares.

Véanselasnotas2y 26 delosestadosfinancierosyla opinién del Comité de Auditoriaenla pdgina 59.
Cémo nuestra auditoria ha tratado esta area/ cuestiones clave de la auditoria

Hemos evaluado el proceso de la direccidn para revisar las provisiones y realizado pruebas de detalle
sobre 10 unidades de reporting cuya provision ha tenido un movimiento material durante el ejercicio o
que supone un importe material al 31 de diciembre de 2016 (2015: 5 unidades de reportfing).

Como parte de nuestras pruebas de detalle sobre la estimacién de costes realizada por la direccién
sobre las 10 unidades de reporting seleccionadas, hemos establecido la efectiva existencia de obligaciones
legales y/o contractuales respecto al cierre y considerado los métodos previstos para estimar los costes
de restauracion y rehabilitacion.

También hemos considerado la competencia profesional y objetividad de los expertos, tanto internos
como externos, que han elaborado la estimacion de costes.

Hemos comprobado la exactitud matemdtica de los cdlculos de la direccidny evaluado la conveniencia
de la tasa de descuento utilizada junto a nuestros expertos en valoraciones.

Ademds de nuestra respuesta general al riesgo descrita anteriormente, respecto a la refineria de
aluminio Gove hemos aplicado los siguientes procedimientos:

¢ Lectura de los Ultimos estudios técnicos disponibles y evaluacion de la pertinencia del alcance
del trabajo realizado por la direccién y los diversos expertos; y

* Contratado a nuestro experto en el campo de la restauracién y rehabilitacion para evaluarlos
datos técnicos relacionados con el proyecto.

Para las restantes unidades de reporte, aquellas cuya provision no ha tenido un movimiento material
durante el ejercicio o que no representan un importe material al 31 de diciembre de 2016, hemos
considerado si la provisidon por obligaciones asociadas al cierre, la rehabilitaciéon y el medio ambiente
eran consistentes con nuestro conocimiento de las obligaciones asociadas con esta operativa y los
planes de rehabilitacién.

Consideramos la conveniencia de los desgloses de informacidnrelacionados enlas notas 2y 26 de
los estados financieros.

Royal Mailplc

Investigacion de Ofcom4-responsabilidad contingente-

Consultar la pagina 60 (Informe del Comité de Auditoria), la pdgina 143 (politicas contables) y la
pdagina 130 (informacién financiera).

4 La Oficina de Comunicaciones comUunmente conocida como Ofcom, esla autoridad reguladora y de competencia parala
radiodifusion, las telecomunicaciones y las industrias postales del Reino  Unido.
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Elriesgo
Desenlace de un litigio

Hay unainvestigacionen curso por parte de Ofcom. La opinidn provisionalde Ofcom es que Royal Mall
infringié la ley de la competencia con conductas que han generado una discriminacién ilegal a operadores
postales que compiten conRoyalMail. Dependiendo delosresultados delainvestigaciénde Ofcomy de
las apelaciones posteriores que pudieran producirse, Royal Mail podriaser multada. La existenciaono de
responsabilidades para el Grupo derivadas de esta investigacion es inherentemente incierta.

La respuesta
Nuestros procedimientos han incluido:

* Investigacidn con abogados: Revisidn de la correspondencia con Ofcom y reuniones con el
equipo interno del Grupo encargado del caso.

+ Andlisis contable: Contraste de la valoracion realizada por los Administradores para determinar
si se han cumplido los criterios de reconocimiento de una  provision.

« Evaluaciéon de la fransparencia: Consideraciones sobre la adecuacién de los desgloses de
informacion del Grupo con respecto al pasivo contingente.

Smith & Nephew pic

Provisiones de pasivo
(incluidas provisiones por 261 millones de ddélares en 2016 y 303 millones de ddlares en 2015)

Elriesgo

El desarrollo, fabricacién y venta de dispositivos médicos conlleva un riesgo de
reclamacionesderesponsabilidad civily deinfraccidén de patentes asociado alas caracteristicasdelos
productosyla competitividad de laindustria. Determinar el potencialimpacto y el resultado probable
de cualquier litigio es una apreciaciéon inherentemente subjetiva y las cifras que se manejan resultan
potencialmente materiales.

Como se detalla en la Nota 17, el Grupo continia manteniendo una provision de 163 millones de
ddlares correspondiente a las obligaciones potenciales derivadas del litigios en curso por implantes de
cadera de metal.

Nuestra respuesta

Hemos probado los controles del grupo en relacién a los litigios y pasivos contingentes, hemos
analizado una muestra de facturas de servicios legales de asesores externos para comprender la
estructura delas acciones legales y asegurarnos que los asuntos relevantes han sido considerados de
manera adecuada porladireccién alrealizarlosjuicios de cualquier provisionrequerida.

Hemos probado las estimaciones clave de las provisiones. Incluidas las evaluaciones de la direccidn
por potenciales royalties a pagar en concepto de propiedad intelectual por ventas pasadas y sobre la
resolucion de las disputas por productos. Hemos comprobado las asunciones que se han hecho en base a
los resultados de situaciones pasadas asimilables que podrian servir de indicador para los casos abiertos.
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Respecto a la provisién registrada asociada a las demandas por losimplantes de cadera de metal hemos
involucrado a nuestros especidlistas actuarios para testear las hipdtesis criticas que se han utilizado en la
proyeccién estadistica para determinar el importe de la estimacion. Las estimaciones han incluido: nUmero
esperado de demandas, valor estimado de cada reclamacion y tiempo esperado para su liquidacion.

También hemos considerado la suficiencia de los desgloses de informacidn del grupo en relacién
con los litigios y pasivos contingentes.

Nuestros resultados

De la evidencia que hemos obtenido consideramos que las provisiones y los desgloses de informacion
relacionados son aceptables (fambién lo fueron en el 2015).

(4.7) Pensiones

Whitbread plc
Valoracién de la obligacion de prestacion definida
Descripcion del riesgo

Talcomo se describe en el informe del Comité de Auditoria en la pdgina 73, en las Politicas Contables
(nota 2) y en la nota de beneficios por jubilacion (nota 29), el Grupo cuenta con un plan de pensiones
de prestacion definida cerrado a los nuevos miembros y a las contrataciones futuras. El 2 de marzo de
2017 el Grupo tiene registrado una obligacién neta por pensiones de 425,1 millones de libras (2016: 288,1
millones de libras), que incluye 2.808,2 millones de libras de pasivo (2016: 2.220,4 millones de libras) y
2.383,1 millones de libras de activo (2016: 1.932,3 millones de  libras)

La valoracién del plan de pensiones depende de las condiciones de mercado y de hipdtesis clave
relacionadas enrelacion alos mercados de valores, las tasas de descuento, las expectativas de inflacion y
de la evolucion de la esperanza de vida. Establecer estas hipdtesis es complejo y requiere el ejercicio de
juicios significativos por parte de la direccién con el apoyo de actuarios. Por tanto, continGa representando
un riesgo clave de auditoria.

Cémo el alcance de nuestra auditoria ha respondido al riesgo
Para abordar este riesgo de auditoria, hemos realizado los siguientes procedimientos:
» Supuestos actuariales: Hemos acudido a nuestros especialistas en pensiones para revisar los
supuestos clave utilizados y analizar la metodologia seguida para obtener estos supuestos.
Ademds, hemos comparado estossupuestos con datos externos delmercado paraevaluarsu

adecuacional cdlculo delos activosy pasivos del plan;y

* Hemosrevisadolos desgloses delos estados financieros, considerando laNIC 19y preparados
porelactuario.

Observacionesclave

En base al tfrabajo realizado, consideramos que la metodologia y los supuestos aplicados para
determinar la valoracién del plan de pensiones resultan adecuados.
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(4.8) Contabilidad de coberturas

Lloyds Banking Group pic
Area en la que nos hemos focalizado

Consultar la pdgina 72 (Informe del Comité de Auditoria), la pdgina 186 (Politicas contables) y la
pdgina 261 (Nota 52).

El Grupo formaliza contratos de derivados para gestionar y cubrir los riesgos de tipo de interés
y de tipo de cambio. Estas operaciones dan lugar a asimetrias contables que se tratan mediante
la contabilidad de coberturas, bdsicamente coberturas de valor razonable o coberturas de flujo de
efectivo.

La aplicacion de la contabilidad de coberturas y el asegurar la eficacia de la cobertura supone
fener que aplicar muchos juicios, resulfa complicado desde el punto de vista operativo y requiere
de un elevado grado de supervision por parte de la  direccién.

Coémo nuestra auditoria ha tratado esta area

Hemos analizado y validado los controles clave asociados a la designacién y la gestién de las
coberturas por parte de la direccién, incluidas las pruebas sobre la eficacia de las coberturas, los
controles sobre la preparacion y revisidon de las estrategias de cobertura y la documentacién previa
a la implementacidén de nuevas coberturas. Consideramos que los confroles clave han sido
disenados, implementados y operan de manera efectiva vy, por lo tanto, son confiables a los efectos
de la auditoria.

Hemos examinado la documentacion de coberturas para evaluar si cumplia con todos los
requerimientos de la NIC 39. Hemos probado las conciliaciones a final de ano entre los sistemas
subyacentes y las hojas de cdlculo utilizadas para gestionar los modelos de cobertura, incluidas las
pruebas de la calidad de las cobertura considerando el impacto de cambios en la estructura, en la
designacion de las coberturas y en la medicidn y registro de los ajustes de efectividad. Al analizar la
efectividad de la cobertura en los test de estrés hemos validado que a pesar de la incertidumbre del
mercado y la volatilidad habida durante el ano, todas las relaciones significativas de la contabilidad
de coberturas han continuado siendo efectivas. También hemos probado una muestra de ajustes
manuales realizados contra reservas relacionados con ineficacias de los modelos de coberturas
de flujo de efectivo. Hemos considerado de manera especifica las reasignaciones necesarias como
resultado de lareclasificaciéon de los gilt®, de la categoria de mantenidos hasta su vencimiento hacia
la de disponibles para la venta. Consideramos que la metodologia de contabilidad de cobertura ha
sido aplicada de maneraapropiada.

5 Abreviatura anglosajona del término gilt-edged security, con el que se designa a los valores de mdxima solvencia que son
equiparables al oro. Se trata exclusivamente de deuda pUblica soberana emitida o garantizada por los gobiernos del Reino Unido y
denominada en libras esterlinas.
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(4.9) Reconocimiento de ingresos

Ashtead Group plc
Riesgo: Reconocimiento deingresos

Hay un riesgo que los ingresos devengados y no facturados y los facturados pero no devengados
estén incorrectamente calculados o estén registrados en un periodo incorrecto debido a que para su
cdlculo es necesario las estimaciones de la direccion.

También consideramos que existe el riesgo de que los descuentos a pagar a los clientes se omitan
o se registren por un importe incorrecto.

Cémo el alcance de nuestra auditoria respondid al riesgo

Hemos probado el disefio, implementacion y eficacia operativa de los controles clave del ciclo de
ingresos.

Hemos focalizado nuestras pruebas sustantivas en la valoracién de los ingresos devengados y no
facturadosy los facturados pero no devengados. Al realizarlo hemos revisado la metodologia de la direccién,
parauna muestrasustantivahemos trazadolainformacién conlosinformes de facturas, remesasy notas
de crédito, hemos realizado procedimientos analiticos sobre movimientos del periodo y evaluado la
exactitud de las estimaciones de la direccién realizadas en el pasado utilizando un enfoque retrospectivo.

También para una muestra de clientes hemos comprobado los cdlculos de los descuentos registrados
paraasegurarnos sise habian calculado enlinea conelcontrato de descuentos, y hemos circularizado
aotros clientes para evaluar si se debianregistrar mds descuentos.

Adicionalmente hemos comprobado una muestra de pagos de descuentos registrados durante el
ejercicio para evaluar si los pagos eran realizados de acuerdo con los acuerdos.

Associated British Foods pic

Riesgo: reconocimiento de ingresos incluyendo el riesgo de elusién de controles por parte de la
direccion (13.399 millones de libras esterlinas (12.800 en el 2015)

Continta habiendo presidon en el grupo para cumplir con las previsiones y objetivos. Los esquemas
de gratificaciones e incentivos de la direccién basados en conseguir los objetivos de beneficio pueden
también presionar para manipular el reconocimiento de ingresos.

La mayoria de los acuerdos de ventas del grupo son generalmente sencillos, basados en las ventas
y requiriendo poco juicio para su ejecucion. Sin embargo en el segmento de las tiendas de comestibles,
la direccién estima el nivel de promociones comerciales y descuentos a aplicar a las ventas a clientes,
anadiendo un nivel de juicio en el reconocimiento de los ingresos. Aproximadamente un 4% de los
ingresos brutos estd sujeto a estos  acuerdos.

Existe el riesgo de que la direccion pueda eludir los controles de forma intencionada para registrar
incorrectamente ingresos, bien mediante los juicios realizados en la estimacién de los descuentos en el

segmento de las tiendas de comestibles o bien reconociendo ingresos ficticios en el negocio.

Consultar las politicas contables (pdgina 104); y la nota 1 de los estados financieros consolidados.
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Nuestra respuesta al riesgo

Hemos entendido cada una de las politicas de reconocimiento de ingresos de cada negocio y
como estas se aplican, incluyendo los controles relevantes y hemos probado silos controles sobre el
reconocimiento de ingresos eran apropiados.

Hemos discutido conla direccidonlos acuerdos clave de los contratos y hemos obtenido documentacion
relevante, incluyendo los acuerdos de descuentos. En los casos en los que existian acuerdos hemos
obtenido confirmacion de terceros o realizado los correspondientes procedimientos alternativos,
incluyendo la revisién de los contratos y recalculo de los descuentos. También hemos realizado un
andlisis a posteriori de las estimaciones de descuentos del periodo anterior para cuestionarlas hipdtesis
realizadas, incluyendolaevaluaciéon de las estimaciones para obtener evidencia delsesgo de la direccion.

Para un nimero de negocios, incluyendo Primark, como parte de nuestras pruebas globales de
reconocimiento de ingresos hemos utilizado herramientas de andlisis de datos para comprobar la
correlacién delas transacciones de ingresos con los vales de caja del 100% de las ventas del ano. Esto
nos ha proporcionado un alto grado de seguridad sobre 8,6 billones de Libras esterlinas (64%) de los
ingresos reconocidos. Para aguellos negocios en los que no hemos utilizado herramientas de andlisis
de datos, hemosrealizado los correspondientes procedimientos alternativos sobre elreconocimiento
deingresos.

Hemos realizado pruebas de corte de operaciones para una muestra de transacciones de ingresos
alrededor de la fecha de cierre, para comprobar que se registraban en el periodo correcto.

En la realizacion de ofros procedimientos de auditoria especificamente disefados para comprobar
el riesgo de elusidén de controles por parte de la direccidn incluyendo la comprobacién de los asientos
del libro diario, se ha prestado especial atenciéon al momento de reconocimiento de los ingresos.

Lo que concluimos al Comité de Auditoria

En base alos procedimientos realizados, incluyendo los relacionados con las deducciones y descuentos
comerciales en el segmento de las tiendas de comestibles, no hemos identificado ninguna evidencia de
incorrecciones materiales en el reconocimiento de ingresos del ano.

Babcok International Group pic

Area de interés: contabilizacién de contratos y reconocimiento de ingresos

Consultarlanotaldelosestadosfinancierosdel Grupoylapdgina94delinforme alaComisibnde
Auditoria y de Riesgo

El negocio del grupo implica entablar relaciones contractuales con los clientes para prestar una
gama de servicios con una proporcién significativa de los ingresos y beneficios del Grupo procedentes

de confratos a largo plazo.

Debido a la naturaleza contractual del negocio, el reconocimiento de ingresos implica un grado
significativo de juicio y de estimaciones, incluyendo:

¢ Estimar el coste total de loscontratos;

¢ Estimar el grado de finalizacidn de los contratos;
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* Presupuestar el margen de beneficios después de haber considerado los ingresos adicionales
consecuencia de los objetivos de incentivos de costes y de plazo de finalizacion;

+ Correcta provision de los contratos con pérdidas.

Hay una amplia gama de resultados aceptables fruto de estas estimaciones vy juicios que pueden
llevar a diferentes importes de ingresos y beneficios en los estados financieros.

Cémo nuestra auditoria abordo el area de interés

Hemos leido las clausulas relevantes de los contratos clave nuevos y de los modificados y discutido
cada uno de ellos con la direccién para obtener plena comprension de los términos y riesgos especificos,
con el fin de formarnos nuestra opinidn sobre si los ingresos y beneficios de estos contratos estaban
adecuadamente presentados.

Hemos evaluado y probado los sistemas de las tecnologias de lainformacidnrelevantes y probado
la eficacia operativa de los controles internos sobre la exactitud y periodo de registro de los ingresos
reconocidosenlosestadosfinancieros, incluyendo:

+ Revisiones detalladas de los contratos realizados por la direccidn y revisados tanto a nivel de
Grupo como de division, lo que ha incluido estimar los costes totales, grado de finalizacion de
los contratos, margen de beneficio y evaluar la rentabilidad del contrato; y

+ Controles fransaccionales que apoyan la elaboracion de contratos subyacentes relacionados
con costes, incluidos los ciclos de compras y de nédminas.

Nuestras pruebas de controles no identificaron ningun asunto que nos hiciera cambiar nuestro
enfoque de auditoria.

Para los contratos mds significativos y que suponian mds juicio:

* Hemos asistido a las reuniones de revision de contratos de la direccidn, y, mediante discusiones
con los equipos de proyectos contractuales, hemos obtenido comprension del cumplimiento
y estado de los contratos;

* Hemos corroborado las posiciones de la direccién mediante el examen de evidencia externa,
como la correspondencia de clientes;

* Hemos discutido y entendido las estimaciones de la direccién de los costes totales y costes
presupuestados para su finalizacién, incluyendo el considerar la precision histérica de dichas
estimaciones; y

* Hemos comparado las posiciones de la direccién en relacidén al reconocimiento de importes
relativos a los objetivos de incentivos de costes y de plazo de finalizaciéon con los costes
incurridos a la fecha y el actual progreso del confrato.

Nuestras pruebas no identificaron ningun factor que la direccion no hubiera considerado en sus
estimaciones del coste total de los contratos, grado de finalizacién y margen de beneficio esperado
para cada contrato (incluidas las pérdidas esperadas en los contratos con pérdidas).
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Bae Systemsplc
Reconocimiento ingresos y beneficios en contratos a largo plazo

Consultar la pdgina 73 (Informe a la Comisidon de Auditoria) y pdginas 128 a 131 (politicas contables
y desgloses financieros)

Ingresos en contratos a largo plazo

11.659 millones de Libras esterlinas en 2016 (11.139 en 2015)

Riesgo comparado con 2015<>
Riesgo de auditoria

Una parte significativa de los ingresos y beneficios del Grupo provienen de confratos a largo plazo.

Estos contratos incluyen requisitos técnicos y comerciales complejos y a menudo especifican el
cumplimiento de hitos de desempeno durante el periodo del contrato, que puede durarmuchos anos.
Alafechadecierre de cadabalance, serequieren estimaciones e hipdtesis queimplicanun alto grado

dejuicio eincertidumbre enla estimacién para:

* Evaluar la parte de ingresos a reconocer en funcién de los hitos alcanzados y la finalizacién
del contrato;

¢ Estimar el resultado y la parte acumulada a la fecha, el margen de beneficio de cada contrato,
incluyendo las provisiones pertinentes para los riesgos técnicos y comerciales corespondientes a los
hitos de desempeno todavia no conseguidos, especialmente en los contratos con un precio fijo;y
+ Identificar, valorar y provisionar adecuadamente los contratos con pérdidas.

La direccidn tiene implantado un marco detallado, denominado Lifecycle Management (LCM), para
gestionarlos aspectos comerciales, técnicosy financieros de los contratos alargo plazo. Elmarco LCM
incluyela preparacién periédica de uninforme delestado del contrato (CSR), que incluye informacidn
financiera y presupuestada clave del correspondiente contrato.

Elriesgo de incorreccidon material es que la contabilizacion por parte del Grupo de contratos significativos
no refleje adecuadamente el progreso realizado y el estado de los contfratos correspondientes a la fecha

de presentacién.

Los contratos que requieren el mds alto grado de juicio que han ocupado una parte significativa de
los esfuerzos de auditoria incluyen:

* Submarinos Astute Class.

* Portaviones Queen Elisabeth Class.

* Programa de colaboracién de defensa Saudi Briish

» Contratos de aviones Typhoon (Europeos, Saudis y Omanis);
» JP 2008.

+ Contratosde construccion de barcoscomercialesde US
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Los procedimientos para abordar estos riesgos de auditoria han incluido los que se detallan a

continuacién

Hemos evaluado criticamente la adecuacion del diseiho y hemos probado la eficacia operativa de
los controles clave del marco LCM que soportan los saldos relacionados con el contrato, incluyendo:

» Controles de transacciones que apoyan la elaboracién de los saldos relacionados con el
contrato, incluyendo informacién del coste de los contratos, tales como los controles del ciclo
de compras y pagos y el de nédminas;

« Controles a nivel de programas, tales como revisiones periddicas realizadas por individuos
experimentados e independientes del contrato para evaluar los supuestos y juicios realizados
en un estadio predeterminado del ciclo de vida del contrato; y

+ Controles de alto nivel como las reuniones mensuales de revisidn de contratos y lasreuniones
trimestrales de revision de las unidades de negocio.

Para los contratos significativos (incluyendo los detallados en la descripcidn del riesgo de auditoria),

determinados en base ala complejidad técnica y comercial actual y futura, la importancia financiera y
cualquier prevision que se produzcan posiciones de pérdidas significativas, también  hemos:

* Obtenido una comprensién de la ejecuciéon y estado del contrato mediante discusiones con
los equipos de los proyectos contractuales, directores del Grupo y de las unidades de negocio,
asi como asistiendo a las reuniones de revisidn de los equipos de los proyectos contfractuales;

Cuestionado las posiciones del Grupo mediante el examen de evidencia externa disponible,
como es la correspondencia del cliente y, en el caso de un programa significativo, quedar
directamente con el cliente para corroborar el estado de los contratos y la recuperabilidad de
los saldos deudores;

Evaluado la consistencia de lainformacidén presentada enlos CSR de cierre del ejercicio con
los libros mayores, asi como con otfra informacién financiera recibida y con el conocimiento
obtenido mediante los procedimientos anteriores; y

Utilizado nuestro conocimiento acumulado de las cuestiones de los contratos para cuestionar
la idoneidad de las posiciones de los contratos reflejadas en los estados financieros al cierre del
ejercicio. Ello ha incluido comprobar que los ingresos se reconocieron en el periodo correcto
dlrededor de lafecha de cierre, la evaluacién del margen de beneficio negociado enlos contratos
basados en los hitos conseguidos y provisiones realizadas para los riesgos, asi como cualquier
cobertura central a las posiciones reportadas por las  subsidiarias.

British Land Companyplc

Area destacada

Reconocimiento deingresos

Consultar las pdaginas 67 a 70 (Informe a la Comisidon de Auditoria), pdginas 105 a 107 (politicas
contables) y pagina 109 (notas a los estados  financieros)
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Los ingresos del Grupo consisten principalmente en alquileres. Los ingresos por alquiler se basan en
confratos de arrendamiento donde existe un proceso estdndar para registrarlos, que es generado por
el sistema. Existen ciertas fransacciones dentro de los ingresos que requieren un enfoque de auditoria
adicional debido a un mayor riesgo inherente de error debido a su naturaleza no estandar.

Estos incluyen el reparto de incentivos a los inquilinos y aumentos garantizados de alquiler - estos
saldos requieren ajustes hechos a los ingresos de alquiler para asegurar que los ingresos se registran
de forma lineal a lo largo del contrato de arrendamiento.

Coémo nuestra auditoria abordé el area destacada

Hemos realizado pruebas de controles sobre el proceso de tesoreria y cuentas a cobrar y los sistemas
de tecnologias de la informacién relacionados para tener evidencia que los registros en estas cuentas
eran fiables. Para las cuentas de ingresos por alquileres, hemos utilizados técnicas de auditoria de
gestion de datos para, utilizando estos sistemas y procesos, identificar todos los apuntes estédndar de
ingresos contabilizados.

Los registros restantes correspondian a transacciones no estdndar. Estos incluian reclasificaciones
entre ingresos, beneficios devengados y provisiones de morosidad. Para cada una de dichas categorias
de ingresos no estdndar, hemos comprendido su naturaleza y evaluado la razonabilidad de los registros
que se habian generado y hemos realizado pruebas sustantivas sobre una muestra de elementos. No
hemos detectado excepciones en las pruebas sobre ingresos de transacciones no estdndar.

Para los saldos no incluidos en los ingresos por alquileres, como los ingresos por servicios, hemos
realizado pruebas sustantivas en base a una muestra. En la muestra no se han identificado cuestiones.

Convatec Group plc
Reconocimiento de ingresos
Descripcidon de la cuestion clave de la auditoria

Las ISA (Reino Unido) requieren que, como parte de nuestra respuesta general al riesgo de fraude, al
identificar y evaluar los riesgos incorreccién material debida al fraude, evaluemos qué fipos de ingresos
o de fransacciones generadoras de ingresos pueden dar lugar a riesgos pofenciales de fraude.

Noshemos centrado especificamente, alevaluaresteriesgo, ensilas ventasregistradasson correctas,
siendo mayor el riesgo en relacién al registro de ingresos por ventas/entregas que no ocurrieron, u
ocurrieron de la manera distinta a la que han sido registradas, o para las cuales los riesgos y beneficios
inherentes ala propiedad de los bienes no hansido transferidos al cliente.

Las presiones para cumplir con las expectativas de los grupos de interés, después de la Oferta Pdblica
de Venta de Acciones (OPV), asi como con los objetivos de ventas podrian proporcionar incentivos para
registrar ingresos cuando todavia no se han transferidos los riesgos y beneficios.

En la Nota 5 se incluye la informacidn a revelar asociada y en la Nota 4, dentro de las politicas
contables criticas, se incluye el reconocimiento de ingresos. Para un mayor detalle de las politicas
contable del Grupo, véase la Nota 3.
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Como el alcance de nuestra auditoria ha respondido a la cuestiéon clave de la auditoria

Nuestra respuesta de auditoria consistié en varios procedimientos, incluidos los que se resumen d
continuacién. La combinacién especifica de procedimientos fue diferente segin la ubicacion.

Realizamos un andlisis de los sistemas de informacidén relacionados con el ciclo de ingresos,
correspondientes alos componentes significativos, para obtener un mejor entendimiento de cudndo
losingresos debenserreconocidos, determinarlos confrolesrelevantes alolargo del ciclo ylos procesos
aplicados.Hemosevaluado eldisefoylaimplementacidon de esos controles.

Realizamos pruebas de muestreo sobre transacciones individuales de ventas, cotejdndolas con
facturas de ventas, contratos y pedidos.

Comparamos los precios reflejados en las facturas con la tarifa de precios de la Compania para
evaluar los niveles de descuento.

Realizamos revisiones analiticas mensuales para identificar tendencias inusuales en las  ventas.
Obtuvimos confirmaciones de clientes en diferentes ubicaciones, para soportar la afirmacion de que
los ingresos han sido reconocidos de manera adecuada. Hemos testeado una muestra de fransacciones

cotejdndolas con los registros de entregas y el pago posterior de los clientes.

Ademds, también revisamos una muestra de contratos de distribucién para evaluar las condiciones
de venta y realizar el recdiculo de los descuentos y abonos asociados con los  ingresos.

Llievamos a cabo entrevistas con una seleccién de personal clave de ventas para determinar si existen
acuerdos complementarios o inusuales que puedan tenerimpacto en periodo de reconocimiento de los
ingresos. Llevamos a cabo encuentros trimestrales con lideres empresariales para identificar cambios

en la demanda de los clientes y como afecta la introduccion de nuevos productos al patrén de ventas.

Los procedimientos realizados nos permitieron obtener una comprensién completa del ciclo de
ingresos y la variedad de procedimientos minimizar el riesgo asociado a posibles fraudes.

Observaciones

Nos safisficimos de que las hipdtesis clave utilizadas en el reconocimiento de ingresos se han aplicado
de maneraadecuada.

Resulfado de nuestros procedimientos, no observamos casos materiales de reconocimiento inapropiado

de ingresos.
CRH pic
El riesgo

Reconocimiento de ingresos por contratos de construccion

La direccién redliza juicios contables significativos para determinar el momento de reconocer los
ingresos y para calcular el grado de avance al aplicar las Politicas de reconocimiento de ingresos del
Grupo en los contratos a largo plazo. La naturaleza de estos juicios los hace susceptibles de abuso por
parte de la direccién.
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La mayoria de los contratos de construcciéon del Grupo tienen una duracién cercana al afo. Hay
una gran estacionalidad en la prestacidon de estos servicios ya que la mayoria del frabajo se realiza,
histéricamente, durantelosmesesde veranoy,enconsecuencia, lamayoriaestanterminados alfinalizar
el ejercicio.

Los ingresos totales por contratos de construccion han sido de 5,1 mil millones de euros, lo que
supone el 19% de los ingresos de 2016. Enrelacién a este riesgo no ha habido ningUn cambio respecto
alano anterior.

Consultar el Informe del Comité de Auditoria (pdgina 64); las Politicas contables (pdgina 125); y la
nota 1 de la Estados financieros consolidados (pdgina 136).

Nuestra respuesta al riesgo

Hemos llevado a cabo distintos procedimientos de auditoria: obtencién de una muestra de contratos,
revision de las érdenes de modificacion, revision retrospectiva de los beneficios y los costes estimados
para terminar los proyectos y andlisis con el personal clave de los ajustes en el cdlculo de los costes y
las posiblespérdidascontractuales.

Hemos realizado los procedimientos anteriores en 8 componentes que representan el 97% de los ingresos
por contfratos de construccién reconocidos durante el ejercicio.

Observaciones clave comunicadas al Comité de Auditoria
Enbase alosprocedimientosrealizados, concluimos quelosingresos porcontractosde construccion
seregistrande maneraadecuadayquelosjuiciosdeladireccidnparareconocerelmargendeingresos
y provisionar las pérdidas son razonables.
Fresnillo plc
Area de riesgo de auditoria
Reconocimiento de transacciones con partes relacionadas, incluido el reconocimiento de ingresos.
* Todos los ingresos del Grupo en el presente ejercicio por la venta de produccién y una cantidad
significativa de los gastos incurridos tienen su origen en fransacciones con partes vinculadas.
Estas partes vinculadas son principalmente subsidiarias de la matriz directa del Grupo, Industrias

Penoles (‘Penoles’).

* Las principales transacciones incluyen la venta de produccién a la refineria Met-Mex, los servicios
administrativos recibidos y el contrato Silverstream.

* Existe elriesgo de quetalestransacciones,sinoserealizanencondicionesnormales de mercado
o noreflejan los bienes o servicios entregados durante el ejercicio, podrian ser utilizadas para
manipular los resultados o para frasladar beneficios a la matrizdel Grupo.

+ También existe el riesgo de que los ingresos se reconozcan de manera inapropiada como resultado
de un corte operacionesincorrecto o de una valoracién inadecuada del producto vendido.

Nuestra apreciacién es que el nivel de riesgo en éste drea sigue siendo consistente con el del ano
anterior.
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No hemos realizado cambios significativos en nuestra respuesta de auditoria respecto al ejercicio
anterior, mds alld de ampliar el uso del andlisis de datos.

Las tfransacciones de partes relacionadas se revelan en la Nota 27 alos estados financieros consolidados
y losingresos en la Nota 4.

Nuestra respuesta de auditoria
Identificacién de partes vinculadas y transacciones con partes vinculadas

* Evaluamos la idoneidad del procedimiento establecido para identificar, registrar y revelar las
fransacciones con partesrelacionadas.

* Leimos los contratos y acuerdos con partes vinculadas para comprender la naturaleza de las
fransacciones.

* Alolargo de la ejecucion de nuestros procedimientos de auditoria, estuvimos atentos a cualquier
transaccién con partes vinculadas ajena al curso normal de los negocios.

Reconocimiento de ingresos

* En base a una muestra, realizamos pruebas para verificar las entregas fisicas del producto
durante el ejercicio.

* Realizamos pruebas de corte sobre los ingresos.

* Evaluamos la idoneidad de la contabilizacién de los derivados implicitos con origen en los
acuerdos provisionales de precios establecidos en los contratos de venta.

* Obtuvimos un entendimiento del fundamento de los cargos por tratamiento y refinado negociados
entre el Grupo y Pefoles para el afo en curso, que suponen unareduccion enlosingresos.

*» Comparamos los ingresos reales, en base desagregada, con las expectativas en detalle
desarrolladas en base ala producciéon del ano vy los precios de mercado de metales relevantes,
para identificar y entender las variaciones mediante una indagacién adicional.

Costes

+ Utilizamos herramientas de andlisis de datos para examinar los datos completos de las posibles
fransacciones con partes vinculadas.

+ Comparamos los resultados reales con las expectativas detalladas para las partidas del estado
del resultado global impactadas por transacciones con partes vinculadas para corroborar que
no habia evidencia de manipulacion.

Contrato Silverstream

+ Comprobamos una muestra de ingresos en efectivo del ejercicio con la cantidad de efectivo
a liquidar segun el contrato. El contrato Silverstream se analiza por separado a continuacion.
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Exactitud de la informacion revelada

* Verificamos que lainformaciénrevelada enlos estados financieros sobre partes vinculadas es
consistente con los resultados de nuestros procedimientos de auditoria.

Observaciones relevantes comunicadas a la Comisiéon de Auditoria

Nuestros procedimientos no identificaron problemas en la identificacién, registro o revelacién de las
fransacciones con partes vinculadas.

Concluimos que el reconocimiento de ingresos en el ejercicio es adecuado, incluido el tratamiento
de los acuerdos provisionales de precios relacionados.

ITV plc

Otras fuentes de ingresos
(Ingresos distintos de la publicidad), 1.392 millones de libras (1.253 millones de libras en 2015).
Riesgo vs 2015: Menor ponderacion.

El riesgo

Los ingresos distintos de la publicidad incluyen ingresos de: produccidn de programas, venta de
derechos de programa, acuerdos de transmisién de senal e ingresos de la division on-line, servicios de
pago vy servicios interactivos del segmento de difusién. Elreconocimiento de los ingresos depende de
los términos especificos de los contratos y se considera un riesgo significativo ya que los términos de
los contratos son muy variados y pueden ser complejos, esto implica que para contabilizar los ingresos
correspondientes a un periodo determinado sea necesario aplicar consideraciones especificas y juicios.
Debido a la naturaleza contractual de estos flujos de ingresos, el foco de nuestro trabajo estd en los
riesgos asociados con confratos singulares significativos.

Nuestra respuesta
Nuestros procedimientos han incluido:

« Conftrastarlaspoliticasdereconocimiento deingresosdel Grupo conlosestdndarescontables
relevantes; y

* Para los contfratos de mayor valor celebrados durante el ejercicio, evaluar si los ingresos han
sido reconocidos de acuerdo con los términos contractuales en el periodo contable correcto
y segun la normativa contable apropiada.

También hemos evaluado la correccidon de los desgloses de informacidn referidos a la politica contable
sobre reconocimiento de ingresos.
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Marks And Spencer Group plc
Ajustes manuales a la cifra de ingresos
Descripcidon del riesgo

Como se describe en las Politicas contables en la nota 1 de los Estados Financieros, las politicas de
reconocimiento de ingresos del grupo requieren que la direccion realice una gran cantidad de ajustes
y estimaciones para determinar los ingresos del periodo.

Los ajustes mds significativos corresponden a:

* Tarjetasregalo, cuponesy puntosdefidelizacion: Ladireccidnaplicasuexpectativadetasade
reembolso al valor total de las tarjetas regalo, los cupones y los puntos de fidelidad en base
alastendencias histéricas.

» Devoluciones: los clientes tienen derecho a devolver la mayoria de los productos hasta 35 dias
después de la compra, lo que implica un riesgo de que las ventas reconocidas durante el
periodo sean revertidas en el periodo siguiente. La direccion aplica su juicio para determinar la
provisidn de devoluciones necesaria segun las cifras de venta reales y las tasas de devolucion
de productos mds recientes. El nivel de devoluciones de las ventas on-line es, normalmente,
mds elevado que el de las tiendas tradicionales de venta al por menor, por lo que los juicios en
este canal son mds significativos para determinar el nivel de provisibn necesario.

Coémo el alcance de nuestra auditoria ha respondido al riesgo

Hemos considerado individualmente el impacto de cada ajuste manual en los ingresos y evaluado la
correccién de las hipdtesis y juicios que lo justifican. Hemos evaluado el diseio y la implementacion de
los controles sobre los juicios en ingresos, ademds hemos probado la eficacia operativa de los controles
clave en ingresos que operan en todo el negocio del Reino Unido. Para las hipdtesis clave utilizadas en el
cdiculo de las provisiones asociadas a devoluciones, tarjetas regalo, cupones y puntos de fidelizacidén hemos
evaluado las tasas histéricas de utilizacidn y las hemos comparado con los juicios de la direccidn. Hemos
evaluado la adecuacién de la metodologia y los datos utilizados para calcular la provisién de devoluciones.

Observacionesclave

Estamos conforme en que las hipdtesis clave aplicadas en el cdiculo de las provisiones asociadas a
devoluciones, tarjetas regalo, cupones y puntos de fidelizacion son apropiadas.

Merlin Entertainments pic

Reconocimiento de ingresos 1.457 millones de libras (1.278 millones de libras en el 2015)

Consultar las paginas 76 a 81 (Informe del Comité de Auditoria) y la pagina 123 (politica contable).
Riesgo vs 2015: Sin cambios en la valoracién.
Elriesgo

Contabilizaciéon precisa:

Los ingresos de Merlin surgen de multiples fuentes, ubicaciones y sistemas diferentes, ademds a

vecesincluyen procesos manuales paracasarlos pagos en efectivo conlosreembolsos o para transferir
datos a los sistemas financieros.
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El escaso valor de las fransacciones a nivel unitario supone que los errores a escala individual resulten
insignificantes, pero como son dificiles de detectar y hay un gran volumen de transacciones, fallos
sistémicos pueden acabar generando errores materiales en elbalance.

Nuestra respuesta

Los auditores de cada componente, bajo las guias emitidas por el auditor del grupo, son quienes
llevan a cabo los procedimientos, éstos incluyen:

* Disefio del sistema: Hemos probado el entorno de control general de las Tl de los sistemas
utilizados para registrar los ingresos, junto con pruebas de los controles que verifican la
integridad y precisién de los ingresos que se registran a través de estos sistemas;

* Disefio de control: Hemos realizado pruebas del disefio, implementaciény efectividad operativa
de controles manuales que soportan los sistemas, incluida la conciliaciéon de los registros de
caja conlas entradas en el libro diario de ingresos de los registros contables;

* Revisién analitica: Hemos aplicado procedimientos analiticos predictivos (teniendo en cuenta
factores como la estacionalidad, los cambios enlos precios y nUmero de visitantes); y

* Pruebas de detalle: Hemos hecho conciliaciones del efectivo total recibido con los ingresos
registrados para confirmar que el corte de operaciones era apropiado tanto al cierre como al
inicio del ejercicio; también hemos realizado pruebas sustantivas en los ingresos diferidos y en
los ingresos acumulados comprobando con los registros del sistema de tickets y verificando los
cdlculos subyacentes.

Micro Focus International plc
Reconocimiento de ingresos
Area en la que nos hemos focalizado
Consultar también las notas 1y 2 (pdginas 119 a 121).

Nos centramos en esta drea porque la asignacién de ingresos a cada uno de los componentes de la venta
(licencia, mantenimiento, suscripcién y asesoramiento) cuando se venden de manera conjunta como
paguete requiere de la aplicacién de juicio. Consideramos que este riesgo es mayor en las transacciones
de mayor volumen, ya que en éstas hay una mayor probabilidad de que en los contratos se incluyan
clausulas especificas para recoger acuerdos particulares.

Como los ingresos por licencia generalmente se reconocen en su totalidad por adelantado, mientras
que los ingresos de mantenimiento y suscripcion se distribuyen durante la duracion del contrato, el
riesgo de una asignacién inadecuada de los ingresos es mds relevante en el periodo inmediatamente
anterior al final del ejercicio.

También consideramos si es posible eludir los procesos y controles y realizar ajustes manuales
inadecuados en los ingresos.

Coémo nuestra auditoria ha tratado esta darea

Nuestras pruebas se han centrado en las transacciones mds grandes y complejas habidas durante todo
el ejercicioy enlas operaciones realizadas proximas a fin de aflo para verificar que los ingresos se han
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contabilizado en el periodo correcto. En conjunto los contratos analizados representan, aproximadamente,
el 27% del total de los ingresos de licencia del ejercicio.

Respecto alos contfratos de venta probados, hemos verificado que el valor razonable asignado a los
conceptos de ingresos por licencia, mantenimiento, suscripcidn y asesoramiento al inicio del acuerdo
estaban en linea con los términos del contrato y las politicas contables del grupo. Esto incluye considerar
cualqguier clausula inusual en los contratos de venta y el periodo durante el cual se deben proporcionar
servicios de mantenimiento al cliente.

Hemos probado la base sobre la que la direccidn calcula el valorrazonable atribuible alos componentes
de ingresos por referencia a los precios de venta cuando los componentes se venden de forma
independiente y la hemos considerado consistente.

Para identificar si es posible eludir los procesos y controles y realizar ajustes manuales inadecuados en
los ingresos, hemos utilizado técnicas de andlisis de datos para identificar la contabilizacién de ingresos
en ciertas entidades relevantes que no han generado efectivo, una cuenta a cobrar o una liberacién de
ingresos diferidos. Una vez identificadas estas transacciones, hemos seleccionado una muestra para
obtener evidencia documental que, sin excepcidn, ha respaldado su validez.

Persimmon plc
Riesgo

Reconocimiento deingresos

Consultar las politicas contables (pdgina 97) y la nota 5 (pdgina 102) de los estados financieros consolidados.

El grupo haregistrado ingresos de 3.136,8 millones de libras en el ejercicio (2.901,7 millones de libras
en el ejercicio 2015).

Existe riesgo de incorreccion material en los ingresos, particularmente en relacién a que los ingresos
no se registren en el periodo adecuado por errores en el corte o sesgo de la direccién.

Nuestra respuesta al riesgo

Hemos realizados los siguientes procedimientos sobre esta drea de riesgo:
* Hemos hecho diagramas de flujos para comprender los procesos clave e idenfificarlos controles clave;
* Hemos probado los controles clave sobre ingresos;
* Hemos llevado a cabo procedimientos utilizando herramientas adaptadas de andlisis de datos

de EY para probar la correccién de las entradas en el libro diario a través de correlacionar la
contabilizacién de las ventas con los recibos de efectivo a lo largo del ano;

Hemos evaluado si los ingresos se han registrado en el periodo correcto, para ello hemos
validado que para una muestra de casas cuya venta se ha registrado en las dos primeras y
Ultimassemanasdelano, efectivamentelaventalegalcorrespondiaadicho periodo;y

Hemos contrastado con documentacién soporte todos los ajustes manuales materiales para
evaluar cualquier evidencia de sesgo por parte de ladireccién.
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Observaciones clave comunicadas al Comité de Auditoria

En base a los procedimientos realizados, concluimos que los ingresos se registran de manera adecuada
y de gue no hay evidencias de sesgo por parte de la direccién.

Relxplc
El riesgo

Aspectos del reconocimiento deingresos

Ver la nota 2 Andlisis de segmentos de los estados financieros consolidados en la pagina 126

EIGrupo obtieneingresosde muy diversatipologiaenlasdiferentes dreasenlas que opera,incluyendo
suscripciones anuales, tarifas por uso y tarifas de exhibicién. El riesgo asociado alregistro de cada uno
de estatipologia de ingresos varia.

Somos conscientes que los ingresos son una métrica clave para evaluar el desempeno del Grupo,
que el Grupo tiene objetivos internos anuales en cuanfo aingresos y que el Grupo cuenfa con esquemas
de incentivos parcialmente impactados por el crecimiento de los ingresos.

Hemos determinado que existe un riesgo en relacion con cada una de las dreas de negocio por la
posibilidad de cometer fraude en los ingresos. Estos riesgos clave incluyen el reconocimiento de ingresos
en el periodo incorrecto y los ajustes o la elusidn de los controles.

Nuestra respuesta al riego

Para cada ubicacién con ingresos significativos hemos llevado a cabo procedimientos para abordar
elriesgo especifico en cada drea de negocio:

* Hemos evaluado los procesos y probado los controles sobre cada drea de ingresos relevante.

* Hemos evaluado la correccién de los ajustes que afectan a los ingresos, asi como de otros
ajustes realizados durante la preparacién de los estados financieros.

* Hemos considerado los ajustes inusuales como los que se realizan en dias no previstos, o por
personas no habituales. También hemos evaluado los controles de la administracion sobre
estos ajustes.

* Hemos analizado una muestra de contratos para comprobar que elreconocimiento de ingresos se
ha realizado de conformidad con las condiciones contractuales y las politicas de reconocimiento

de ingresos del grupo.

* Para los flujos de ingresos cuyo cdlculo estd sujeto a juicio, hemos evaluado las hipdtesis criticas
que ha utilizado la direccién.

Observaciones clave comunicadas al Comité de Auditoria

No hemos idenftificado evidencia de errores materiales en el reconocimiento de ingresos durante el
ejercicio.
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Severn Trent plc

Riesgo en el reconocimiento de ingresos en relacidn con la estimaciéon de los ingresos pendientes

de facturar en Severn Trent Water Limited

(113,4 millones de libras de los 143 millones de libras en Severn Trent Water Limited) (Nota 22)
Descripcidon del riesgo

Para los clientes de agua y aguas residuales que disponen de contador, la canfidad de ingresos
pendientes de facturar reconocidos depende del volumen suministrado, incluida la estimacion del
valor de venta de las unidades suministradas entre la fecha de la Ultima lectura del contadory el fin de

ejercicio. Existe elriesgo de que estas estimaciones seanincorrectas.

Elriesgo se ha centrado enla estimacién del consumo que se basa en datos histéricos y en hipdtesis
sobre los patrones de consumo a partir de los que la direcciénreconoce losingresos no facturados.

El Comité de Auditoria también ha considerado este aspecto como una cuestién importante, tal como se
indicaenla pdgina 87 delinforme del Comité de Auditoria. Los administradoreslo han considerado como
un dreasujeta aestimaciones conun elevado grado de incertidumbre (nota 5 delos estados financieros).
Cémo el alcance de nuestra auditoria ha respondido al riesgo

Hemos utilizado el andlisis de datos pararecalcular el total de ingresos no facturados en el periodo

actual de Severn Trent Water Limited asi como evaluado el diseno e implementacién de los controles clave
derevision porparte deladireccidonylosrelacionados conlaincorporacidon deinformacionalmodelo.

Ademds hemos cuestionado la validez de la estimacidn realizada por la direccione en relacion a los
ingresos mediante la comparacién de los ingresos realmente facturados con los estimados el ejercicio
anterior a los efectos de determinar la precisién de las técnicas de estimacion.

Observacionesclave

Estimamos que los supuestos aplicados por la direccién para reconocer los ingresos pendientes de
facturar resultan apropiados.

SSE pic

Contabilidad de los ingresos estimados (800 millones de libras; 200 millones de libras en 2016).

Consultar la pdgina 72 (Informe del Comité de Auditoria), las pdginas 114 y 159 (politica contable) y
la pdgina 145 (desgloses de informacidn financiera).

El riesgo
Estimacidén subjetiva
Algunos de los ingresos por ventas de energia del Grupo, cuando no se ha emitido ninguna factura ala

fecha de cierre del ejercicio, estdn basados en estimaciones sobre la electricidad y el gas suministrados a
los clientes entre la fecha de la Ultima lectura del contador y el cierre del ejercicio («ingresos estimadosy).
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El método de estimacion de estos ingresos es complejo y requiere de juicios y estimaciones para:

1. Estimar el volumen de energia consumido por los clientes. La provision de ingresos estimada
por el grupo al cierre del gjercicio se basa en el volumen no facturado registrado al cierre del
ejercicio anterior ajustado segun el gas o la electricidad distribuida a los clientes (tal como se
identifica en el sistema de liquidacion), y el gas o la electricidad facturada a los clientes (tal
como se identifica en el sistema de cobro del grupo); y

2. Evaluar el valor a atribuir a ese volumen dado el rango de tarifas. El grupo aplica un precio
por unidad (que depende de variables como la ubicacién de los clientes y el tipo de
contrato) ala estimacién del volumen de energia a provisionar al cierre del ejercicio para llegar
al total de ventas de energia estimadas entre la fecha de la Ultima lectura del contador y el
cierre del gjercicio.

Nuestra respuesta
Nuestros procedimientos de auditoria han incluido:

* Estudio comparativo: Hemos cuestionado los supuestos del grupo referidos al volumen y al
precio utilizado para determinar los ingresos estimados, como sigue:

Presunciones respecto al volumen

Hemos comparado los datos de volumen de los sistemas externos con los de los sistemas de
facturacioninternos, hemos realizado testeo de los controles para la autorizacidon de nuevos
clientes, el cdlculo de los precios, las excepciones de facturacion, las interfaces con el libro
mayor y las actualizaciones de precios. Adicionalmente hemos confrastado el volumen estimado
calculado porel Grupo con cdlculos de estudios realizados a partir de la experiencia histérica
yse hanbuscado y analizado las explicaciones alas variaciones enlos cdlculos.

Presunciones respecto al precio

Hemos contrastado las asunciones sobre el precio por unidad realizada por el Grupo
comparando el precio aplicado con el precio real actual facturado. Ademds, hemos evaluado
la consistencia de las hipdtesis utilizadas durante los distintos ejercicios para calcular la
provisién de ingresos;

Procedimientos analiticos: Hemos desarrollado nuestra expectativa en cuanto al nivel probable
de ingresos totales, comparado esta cifra con la estimacién del Grupo y obtenido explicaciones
alasdiferenciassignificativas. Hemos evaluadolos procesosy controles del Grupo como parte
de estos procedimientos; y

Evaluaciéndelatransparencia: Hemosevaluadolaidoneidad delosdesgloses deinformacion
realizados por el grupo respecto alos juicios y estimaciones relacionados con la estimacion
deingresos.
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Unileverplc

Consultar la pdgina 42 (Informe del Comité de Auditoria) y las pdginas 90-92 de las notas a los
Estados Financieros.

El riesgo

Losingresos se miden netos de descuentos, incentivosy bonificaciones obtenidos porlos clientes en
lasventasdel Grupo.Enalgunosmercados,laestimaciéondelosdescuentos, incentivosy bonificaciones
reconocidos en funcidn de las ventas realizadas durante el ano es material y se considera complejo
y critico. Por lo tanto, existe el riesgo de que estos acuerdos no se reflejen adecuadamente vy los
ingresos de los Estados Financieros sean incorrectos. Existe también el riesgo de que los ingresos
se sobrevaloren a través del fraude mediante la manipulacién de los descuentos, los incentivos y las
bonificacionesreconocidos comoresultado dela presidén dela gerencialocal paralograrlos objetivos
de desempeno.

Los ingresos se reconocen cuando los riesgos y beneficios de los productos subyacentes se han
fransferido al cliente. Existe el riesgo de que se sobrevaloren los ingresos cometiendo fraude como
resultado de la presidn que tiene la gerencia local al final del periodo de presentacién de resultados.
El Grupo tiene establecido como medida de rendimiento clave los ingresos o que puede suponer un
incentivo para que se registren antes de que se hayan transferido los riesgos y beneficios.

Nuestra respuesta

Nuestros procedimientos de auditoria han incluido considerar la adecuacién de las politicas contables
de reconocimiento de ingresos del Grupo, incluyendo las relativas a descuentos, incentivos y bonificaciones
y la evaluacion de que estas politicas cumplen lo establecido en las normas de contabilidad.

En respuesta al riesgo de fraude, hemos probado la eficacia de los controles del Grupo sobre el
cdlculo de descuentos, incentivos y bonificaciones y el momento adecuado de reconocimiento de
ingresos.

Hemos evaluado las fransacciones de ventas que tienen lugar antes y después del cierre del ejercicio,
asi como los abonos emitidos después de la fecha de cierre del ejercicio para evaluar si ese ingreso fue
reconocido en el periodo correcto. También hemos desarrollado nuestra expectativa sobre cudl deberia
ser la cifra de ingresos del ejercicio baséndonos en informacién obtenida del andlisis de tendencias,
teniendo en cuentalas ventas semanales histéricas, la informacion de devoluciones y nuestro conocimiento
de cada mercado. Después hemos comparado esta expectativa con los ingresos reales y, en caso de
diferencias relevantes, completado el andilisis con investigacién y pruebas adicionales.

Para varios mercados del Grupo, hemos comparado los abonos emitidos durante el ano con los del
ejercicio anteriory, en caso de diferencias relevantes, completado el andlisis con investigacién y pruebas
adicionales. Hemos conciliado una muestra de reclamaciones y abonos con la documentacién de apoyo
y cuestionado los supuestos utilizados por la gerencia para su registro.

Hemosrealizado pruebassobre asientosregistrados de formamanual enlosingresos paraidentificar
apuntesinusuales oirregulares.

También hemos considerado adecuados los desgloses del Grupo (en la nota 2) respecto a los ingresos.
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WPP pic

Riesgo: Reconocimiento de ingresos - contabilidad de las bonificaciones por volumen de medios

contratados

Evaluar el momento en qué se deben reconocer y como deben valorarse las bonificaciones por
volumen recibidas de las centrales de medios es un drea de complejidad vy juicio por la necesidad de la
direccion de determinar en qué momento existe evidencia de acuerdo con la central de medios y cdmo
interpretar los términos utilizados en los contratos con las centrales de medios.

La valoracién de las bonificaciones por volumen de medios es también un drea de complejidad con
respecto a si se requiere que la bonificacidon por volumen de medios recibida se traspase al cliente y, en
sU caso, sobre qué base debe calcularse dicho traspaso. Dada la complejidad y el juicio involucrados, el
momento de reconocimiento y la valoraciéon de las bonificaciones por volumen de medios se considera
un riesgo de auditoria clave.

Consultar las paginas 125 (Revision del Comité de Auditoria) y 177 (Politicas contables).
Como el alcance de nuestros procedimientos sustantivos de auditoria ha respondido al riesgo
Hemos:
+ Comprobado que la direccién puede demostrar que existe evidencia conrespecto alacuerdo con

el propietario de los medios de comunicacion en el momento en que se registra la bonificaciéon
por volumen de medios, y validado la existencia de esta evidencia para una muestra.

Cuestionado el momento del reconocimiento y la valoracién de las bonificaciones por volumen
obtenidos de las centrales de medios, entendiendo la razonabilidad de los ingresos reconocidos
en el ejercicio con respecto a la actividad de inversidn en medios en ejercicios anteriores y
verificando la contabilizacién de acuerdos no coincidentes con los resultados del Grupo.

Evaluado la interpretacion de la direccién de los términos de los contratos con las centrales de
medios y con los clientes en relacion a la determinacién de la valoracion de las bonificaciones
por volumen de medios y verificado si el juicio aplicado es coherente ano tras ano.

Evaluado la antigbedad de las provisiones de balance por el fraspaso de las bonificaciones
por volumen de medios a los clientes y la gestion realizada cuando las provisiones habian sido
canceladaos.

Analizado y entendido la tendencia seguida por las bonificaciones por volumen de medios
reconocidas en relacién con la actividad del ejercicio anterior.

Observacionesclave

Los resultados de nuestras pruebas han sido satisfactorios. Consideramos que el momento y la
valoracién del ingreso por volumen de medios reconocidos en el ejercicio son razonables.
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(4.10) Rappels y descuentos de proveedores

Compass Group plc

Rappels y descuentos de proveedores
Véanse pdgina 47 (Governance andDirectors’ Report) y pdgina 98 (notas explicativas delos estados
financieros consolidados)

El riesgo

ElGrupotiene unavariedad de acuerdos con proveedores mediantelos cuales se obtienenrappels
y descuentos basados en la cantidad de bienes comprados. La mayoria de los descuentos devengados
por el Grupo se reflejan en el precio neto facturado por sus proveedores o se basan en porcentajes
fijosvinculados alacantidad de bienescomprados. Hay pocas estimacionesojuiciosinvolucradosenla
determinaciéndeldevengo eimportes areconocer.Sinembargo, debido algranniUmero de acuerdos
existentes en las numerosas jurisdicciones dentro del Grupo, la complejidad del procesamiento de las
transacciones, asicomo el hecho de que los periodos de liquidacién por el proveedor con frecuencia
no coinciden conlafecha de cierre del ejercicio, consideramos que existe unriesgo de error.

Nuestra respuesta

Hemos evaluado los controles que el Grupo tiene establecidos en la contabilizacién del rappels y
descuentos. Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron la revision, para una seleccion de contratos
vigentes, de los términos contractuales subyacentes y la correspondencia con proveedores, para
evaluarsilapoliticacontable se habia aplicado de manera congruente conlos términos de descuento
acordados. Hemos realizado pruebas de detalle para una muestra de los rappels y descuentos de mayor
importe reconocidos durante el periodo, con especial atencién a silos rappels y descuentos fueron
reconocidos en el periodo correctoy alaadecuaciondelosrappelsy descuentos devengados alfinal
delperiodo. Esto supuso seleccionaruna muestra deimportes facturadosy devengados alafecha del
balance comprobando silos cdlculos eran conformes con los términos contractuales subyacentes y
la correspondencia de proveedores. También hemos considerado la adecuacion de la informacion del
Gruporeveladaconrespectoalosrappelsydescuentosde proveedores.

(4.11) Contabilidad de partidas excepcionales

Reckitt Benckiser Group plc
Area en la que nos hemos focalizado

Clasificacién de partidas excepcionales

Consultar la pagina 111 (politicas contables) y la Nota 3 (Andlisis de los gastos de explotacion netos).

En los Ultimos anos, el Grupo ha tenido niveles elevados de “partidas excepcionales” que se presentan
de manera individualizada dentro de la cuenta de resultados y que estdin excluidos de la informacion
de la direccién sobre la operativa delnegocio.

Lanaturalezade estas “partidasexcepcionales” se explicaenelmarcodelas politicascontablesdel

grupo eincluyenlos gastos de reestructuracién, ganancias o pérdidas asociadas alas adquisiciones o
enajenacionesy los costes derivados de aspectoslegales oregulatorios no recurrentes.
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Este ejercicio el Grupo ha registrado 367 millones de libras en concepto de partidas excepcionales
gue en su mayoria estdn relacionadas con la problemdtica de Corea del Sur analizada anteriormentety
con la reestructuracion del programa “Proyecto de Sobrealimentaciéon”.

Nuestro enfoque ha consistido en evaluar silas partidas identificadas por la direccidn como excepcionales
cumplen con la definicion de acuerdo con las politicas de contabilidad del Grupo y han sido tratadas
de manera coherente, ya que la identificacion de estos elementos supone que la direccidon tenga que
realizar juicios. La consistencia en la identificaciéon y presentacion de estas partidas excepcionales es
importante para garantizar la comparabilidad de la informacién tanto en el Informe Anual como en los
estados financieros.

Cémo nuestra auditoria ha tratado esta drea

Hemos obtenido evidencia de los items presentados dentro de ‘partidas excepcionales’.

Hemos contrastado la justificacién realizada por la direccidén para designar como excepcionales
determinadas partidas y evaluado si dichas partidas se adecuaban a las politicas contables del Grupo
y son consistentes con el fratamiento en periodos anteriores.

También hemos considerado la posible existencia de partidas que se han registrado formando parte

del beneficio operativo y que, dada su naturaleza, deberian haberse incluido dentro de “partidas
excepcionales”. No se han identificado partidas de este tipo.

(4.12) Entorno de tecnologias de lainformacion
Sistemasy controlesinformaticos

J Sainsburyplc
Riesgo

El entorno de Tecnologias de la Informacién (TI)

Lossistemas de Tl de todo el Grupo son complejos y hay diferentes niveles de integracidon entre ellos.
Los sistemas son vitales para la continuidad de las operaciones y para laintegridad de los procesos de

informacion financiera.

En el caso delBanco Sainsbury, los sistemas clave asociados alos préstamos concedidos a clientes
los proporcionaun externo.

Nuestra respuesta al riesgo

Hemos mantenido conversaciones con la gerencia respecto el entorno de las Tl vy
analizado los procesos financieros clave para entender cuando los sistemas de Tl son parte esencial
de los controles del Grupo sobre la informacion financiera. A partir de aqui, hemos identificado los
sistemas de Tl a incluir en las pruebas de testeo de TI.

6 Problemdtica derivada de la comercializacion en Corea del Sur por parte del Grupo de productos humificadores a los que ciertos
estudios vinculan con el cdncer de pulmén, lesiones y muertes respiratorias. Los productos han sido retirados del mercado pero el
Grupo mantiene multitud de litigios abiertos para esclarecer responsabilidades y compensar a los consumidores. Ademds de las
compensaciones, el Grupo ha tenido que deteriorar marcas y otros activos por este escdndalo.
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Hemos evaluado el entorno de control general de Tl para los sistemas clave que impactan en el
registro de las transacciones y la presentacién de los estados financieros.

Hemos disenado procedimientos de auditoria de Tl para conocer el entorno de Tl, incluyendo la
evaluaciondelos controles ante cambios enlossistemasylos controlesimplementados paraelacceso

a los sistemas.

Cuando hemos considerado que no habia controles generales de Tl adecuados, hemos realizado
pruebas sustantivas adicionales para mitigar el riesgo de errores materiales.

Los auditores del Banco Sainsbury han recibido un informe de los auditores sobre el entorno de
control general de los sistemas subcontratados fuera del Grupo y han realizado el seguimiento de las
incidencias detectadas, cuando hasido necesario hanllevado a cabo procedimientos adicionales. Hemos
contrastado el frabajo de correccién de las incidencias realizado por los auditores del Banco Sainsbury
y hemos revisado su frabajo.

Nuestra conclusion al Comité de Auditoria

No hemos identificado ningdn error en los estados financieros debido a restricciones en el entorno
deTl.

London Stock Exchange Group plc

Riesgo

Riesgo que la implementacion del sistema financiero Oracle pueda generar errores en la integridad

de los datos, en la contabilidad o en la informacion financiera.

La implementacién de un nuevo sistema financiero podria conducir a errores en la integridad de los
datos, en la contabilidad o en la informacién financiera.

Consultar el Informe del Comité de Auditoria (pdgina 67).

Es un riesgo nuevo del ano. Nuestro enfoque de auditoria y la evaluacién de las dreas clave de la
auditoria han cambiado como respuesta a las circunstancias que afectan al Grupo.

Nuestra respuesta al riesgo

Confirmamos que hemos analizado la implementaciéon del sistema financiero Oracle, lo que incluye
la comprensién de los procesos relevantes antes y después de la implementacién de Oracle.

Hemos evaluado las siguientes dreas del proyecto de migracion:

* Gobierno: Hemos verificado las autorizaciones de las diferentes etapas del proyecto y revisado
las actas.

¢ Conversién de datos: Hemos evaluado la migracion de los datos, los procedimientos de
conversiéony verificado las autorizaciones parala migracion de datos;

* Procedimientos de migraciéon: Hemos analizado la documentacién de los procedimientos de
migraciénde datosy evaluado elplande migraciény ejecucién;
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* Interfaz de sistemas: Hemos analizado la documentacién para comprender cémo fluyen los
procesoylos datos en Oracle; y

* Revision de accesos: Hemos verificado la documentacion que confirma la carga inicial de los
usuarios y las pruebas de los controles generales de Tl sobre los procesos de administracion
de usuarios.

Hemos realizado pruebas de auditoria sobre los datos migrados en el nuevo sistema y cémo éstos
figuraban enlos libros generales anteriores, estas pruebas hanincluido:

Reconciliaciéon del saldo inicial de ano fiscal 2016 a los saldos finales auditados del ano fiscal 2015;

¢ Pruebas sustantivas sobre los datos migrados, incluida la conciliacion del listado de transacciones
del nuevo sistema con las de los libros anteriores; y

* Prueba de los ajustes manuales relacionados con la migracion de datos (incluidos los relacionado
conladuplicacién de datosy sureversion manual).

* Hemos revisado el plan de cuentas y validado el mapeo de los libros anteriores a Oracle, asi
como de Oracle ala herramienta de consolidacion del Grupo.

Hemos realizado procedimientos de auditoria en todos los componentes significativos que han
implementado el sistema Oracle en 2016

Observaciones clave comunicadas al Comité de Auditoria

Nuestras pruebas han identificado excepciones respeto ciertos controles generales de TI; estas
excepcioneshansido mitigadas con pruebas enloscontrolescompensatorios que se han considerado
efectivos o mediante la realizacién de procedimientos de auditoria adicionales. Como resultado,
concluimos que elsistema financiero Oracle es confiable. Consideramos que los estados financieros no
incluyen errores materiales consecuencia de la implementacién del sistema financiero Oracle.

Pearsonplc
Area en la que nos hemos focalizado
Cambio en el sistema informatico destinados a la administracion de recursos (ERP)

Durante el ejercicio, el Grupo ha iniciado un proceso de transformacidén de sus sistemas financieros
con el objetivo de implementar un Unico sistema informdtico destinado a la administracién de recursos
(ERP) para todo el grupo. Reino Unido es el primer territorio en el que ha entrado en funcionamiento
esta plataforma en 2016. Tras el lanzamiento, el ERP y los controles a nivel de transaccién asociados
han requerido de un periodo de tiempo para estabilizarse, de modo que algunos de estos controles no
han estado totalmente efectivos en el periodo posterior a la implementacion.

Como nuestra auditoria ha tratado esta area
Dado el impacto generalizado que ha supuesto la implementacién del ERP en la auditoria de los

componentes del Reino Unido hemos trabajado estrechamente con la direccidon en todo el proceso de
lanzamiento y hemos llevado a cabo los siguientes procedimientos:
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* Hemos evaluado la valoracién de riesgos realizada por la direccidon y el diseno de las actividades
de conftrol, asi como probado la configuracién del entorno del nuevo ERP.

* Hemos validado la efectividad de la migracién de datos realizada por la direccidén y los
procedimientos de desarrollo de programas.

* Hemos probado los nuevos procesos de negocio y la eficacia operativa de los controles.

Dado que algunos de estos controles no han sido totalmente efectivos en el periodo posterior a la
implementacién, hemos realizado procedimientos sustantivos adicionales especificos para verificar la
efectiva ocurrencia y exactitud de las ventas y la existencia y valoracién de las cuentas a cobrar. No
hemos encontfrado ajustes materiales como resultado de estas pruebas.

RSA Insurance Group plc

Sistemas de Tl y control medioambiental.
Consultar la pdgina 72 (Informe del Comité de Auditoria del Grupo)

El riesgo
Errores en los procesos que generan la informacién financiera

Mucha informacién financiera depende del correcto funcionamiento de los sistemas operativos y
financieros de Tl. Siestos sistemas o los confroles sobre los mismos no funcionan de manera adecuada,
existe unriesgo significativo de error enlainformacién financiera como consecuencia de errores enla
transferencia de datos entre sistemas o porun fratamiento inapropiado de lainformacion.

Esta es un drea de riesgo significativo en nuestra auditoria por la complejidad de las infraestructuras
de TI, partficularmente en Reino Unido y Escandinavia, donde hay sistemas heredados que requieren
de un elevado componente manual incluso en procesos automatizados. Durante este ejercicio este
riesgo se ha intensificado porque el Grupo estd llevando a cabo actividades de transformacién de los
Tl que incluyen los sistemas de implementaciéon y transicién y que implican cambios en los procesos y
aumentan el riesgo de que los confroles dejen de ser efectivos.

Nuestra respuesta
Con la colaboracién de nuestros especialistas en auditoria de T, nuestros procedimientos han incluido:

* Disefio y observacién de controles: Hemos realizado pruebas de testeo de los controles
generales de Tl sobre el acceso a los sistemas, los cambios de gestion y las operaciones en
aplicaciones especificas delos estados financierosy evaluado silas politicas seguidas eranlas
apropiadas mediante la obtencién de evidencia de apoyo. Cuando los controles generales de
TIno hanfuncionado de manera efectiva, hemos considerado un mayorriesgo de errorenlos
estados financierosy hemos ampliado el alcance de nuestro frabajo. Esto haincluido evaluar
elfuncionamiento de los controles ante cambios o fransaccionesregistradas enlos sistemas 'y
pruebas deloscontroles manuales de compensacidn, como las conciliaciones entre sistemas
y otras fuentes deinformacion, através delare-evaluaciénylainspeccion.

Alcance ampliado: Cuando los confroles generales de Tl y los confroles manuales compensatorios
no han servido para mitigar un riesgo, hemos realizado procedimientos sustantivos adicionales, como
utilizartamanosde muestraampliadosyrealizarandilisisrutinariosde datosenlascuentasafectadas.
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Standard Charteredplc
Tecnologias de la informacién

Los procesos contables y de reporting de la informacion financiera del Grupo dependen en gran
medida de los controles automatizados establecidos por el Grupo, de forma que existe el riesgo de
gue debilidades enelentorno de controldelas TIpuedan darlugar a que lainformacién financierasea
materialmente incorrecta.

Consultar las pdaginas 74 a 78 del informe del Comité de Auditoria.
Area en la que nos hemos focalizado

Nuestro esfuerzo de auditoria se ha centrado en los sistemas clave a nivel nacional, a nivel de Grupo y
a nivel de centros de servicios compartidos, con especial atencidn ala gestién de la seguridad y acceso,
la separacién de funciones y los confroles sobre los cambios de  sistemas.

Nuestra respuesta
Nuestros procedimientos han incluido:

+ Controlesgeneralesde Tl: Hemos validado la gestién y los controles generales que operansobre
lastecnologias de lainformacién entodo el Grupo, incluido el sistema de acceso y gestién de
cambios, desarrollo de programasy operacionesinformdticas.

* Hemos considerado la bondad de los derechos de acceso concedidos asociados alos procesos
contables y de reporting financiero y la eficacia operativa de los controles sobre la concesidn,
revocaciony adecuacién de los derechos de acceso.

+ Controles sobre aplicaciones: Hemos probado el diseno y la eficacia operativa de los controles
automdaticos criticos parala contabilidad financiera y la presentacion de informes. Para cualquier
deficiencia identificada, hemos probado el diseno y la eficacia operativa de los confroles
compensatoriosy, cuando hasido necesario, hemos ampliado el alcance de los procedimientos
sustantivos de auditoria.

Vodafone Group plc
Areaclave

Hemos puesto un elevado nivel de confianza enlos sistemas informdticos y en los controles internos
clave. Por este motivo, una parte relevante de nuestro esfuerzo de auditoria se ha centrado en este
dmbito tanto a nivel local, regional y de Grupo, como a nivel de los centros de servicios compartidos
del Grupo. El Grupo ha continuado invirtiendo muchos recursos en el desarrollo de negocios clave y
los controles de Tlrelacionados para garantizar un sistema de controlinterno eficaz, segin se describe
en elinforme para el Comité de Auditoria y Riesgos en la pagina é0.

Coémo el alcance de nuestra auditoria ha respondido al area clave
Hemos realizado un andilisis detallado de los procesos financieros, utilizando nuestro conocimiento

del ejercicio anterior para reevaluar la eficacia del diseno de los controles clave e idenfificar los cambios.
A continuacién, hemos realizado pruebas para validar la efectividad de estos controles y asi comprobar
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que han operado a lo largo del ejercicio. En respuesta a los cambios y mejoras de control realizados
durante el gjercicio, hemos:

* Evaluado el diseno de los controles para garantizar que atenuaban los riesgos relevantes
de reporte financiero y probar el funcionamiento de los controles en los periodos previos y
posteriores a cualquier cambio;

* Cuando los sistemas han cambiado durante el ejercicio, hemos probado los controles generales
de Tly los procesos de migracién de datos; y

* Probado los controles y aplicado procedimientos sustantivos adicionales enlareconciliaciéon
dellibro mayory enlos apuntes manuales.

No consideramos significativo en relacién a los estados financieros del Grupo ninguno de los aspectos
relacionados con actividades de control identificadas en 2017.

(4.13) Transacciones relevantes

British Land Companyplc
Area destacada

Contabilizaciéon detransacciones

Consultar las pdginas 67 a 70 (Informe a la Comisidon de Auditoria), pdginas 105 a 107 (politicas
contables) y pdgina 108 a 143 (notas a los estados financieros)

Ha habido una serie de fransacciones durante el ano. Esto justificalba un enfoque de auditoria adicional
debido a la magnitud de las transacciones y la posibilidad de que incluyeran términos contractuales
complejos que suponen juicio sobre cémo se registraron las transacciones. Las transacciones mds
significativas sujetas a un enfoque de auditoria adicional han sido:

* Adquisicidén de inversiones inmobiliarias por valor de 88 millones de libras esterlinas.

* Enajenaciones de inversiones inmobiliarias por valor de 670 millones de libras esterlinas,
incluyendo la venta de Debenhams Oxford Street por valor de 397 millones de libras esterlinas.

¢ Intercambio de contratos para la venta de la participacion en Leadenhall Holding Co (Jersey)
Limited Joint Venture que ha sido contabilizado como negocio conjunto mantenido para la
venta valorado en 540 millones de libras  esterlinas.

* Anficipos recibidos en el cambio de contratos para la venta de acciones en el negocio conjunto
de Leadenhall registrado como activo financiero y con el correspondiente pasivo financiero
por importe de 144 millones de libras  esterlinas.

¢+ El importe de 10 millones de libras esterlinas recibidos de UBS en relacién con el desarrollo

y ocupacion del nim. 5 de Broadgate, y el consiguiente desalojo del nUm. 100 de Liverpool
Street.
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Coémo nuestra auditoria abordé el area destacada

Hemos comprendido la naturaleza y evaluado el fratamiento contable respecto alas politicas contables
del Grupo y de las NIIF correspondientes para cada una de las fransacciones.

Paracadaunadelasadquisicionesy delasenajenacioneshemosobtenidoyrevisadoladocumentacién
soporte clave como son los acuerdos de venta y compra y el grado de finalizacién. Las retribuciones
recibidaso pagadashansido comprobadasconlascuentasbancarias. Resultado de dichos procedimientos
no ha surgido ningun aspecto material.

Para la fransaccion de Leadenhall que ha sido registrada como negocio conjunto mantenido para
la venta hemos evaluado el correcto tratamiento contable en base a la NIIF 5 Activos no corrientes
mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas y la NIC 28 Inversiones en asociadas y negocios
conjuntos. Hemos revisado el acuerdo de venta y compra y estamos de acuerdo en que el cambio de
confratos para vender las acciones en el negocio conjunto cumple los criterios de la NIIF 5 para reconocer
la operacién como mantenida para la venta. Hemos auditado el valor contable del negocio conjunto
a marzo de 2017, incluyendo la valoracién de la inversion inmobiliaria que la sustenta. No han surgido
aspectos materiales en relacién al valor contable.

Hemos confirmado larecepcién delos anticipos en el cambio de contratos yloshemos trazado con
lossaldos correspondientes alacuerdo de ventasy comprasy conlas confirmaciones de los abogados
del Grupo. El dinero recibido estd depositado en una cuenta del cliente en poder de los abogados
del Grupo y su recepcién estd condicionada a la finalizacién de la venta. Estamos de acuerdo en el
reconocimientocomounactivofinancieroysu correspondiente pasivo financiero.

Para los 10 millones de libras esterlinas pagadas por UBS hemos revisado el contrato de arrendamiento
original y las modificaciones que detallan dicho pago. Hemos comprobado en las cuentas bancarias el
importe recibido. Estamos de acuerdo con el fratamiento adoptado.

Segro plc
Area destacada

Transacciones de gran volumen y / o complejas

Consultarla pdgina 80 (Informe del Comité de Auditoria) y los estados financieros (incluidas las notas
alos estados financieros, nota 1 Politicas contables significativas y la nota 15 Propiedad de inversion).

Durante el gjercicio se han producido varias transacciones que justifican un enfoque de auditoria
particular debido a su relevancia y/o la posibilidad de que la complejidad de los términos del contrato
supongan la necesidad de establecer juicios para determinar su contabilizacion. Las transacciones
sujetas a un enfoque de auditoria particular han sido:

+ Adquisicidon de activos inmobiliarios por 254 millones de libras;
* Venta de activos inmobiliarios por 589 millones delibras;

* Emisién de capital social que ha supuesto la entrada de 325 millones de libras; y

» Creacion de la Joint Venture Roxhill.
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Cémo nuestra auditoria abordo el area destacada

Para cada transaccidn, hemos mantenido conversaciones con la direccidon y hemos obtenido la documentacion
soporte necesaria para garantizar gue hemos comprendido la naturaleza de la misma. Hemos evaluado la
propuesta de tratamiento contable en relacion con las politicas contables del Grupo y las NIIF  relevantes.

Adquisiciones y ventas:

Paralas adquisicionesy ventas de propiedades de inversion, hemos obtenido y revisado la documentacion
soporte clave, los acuerdos de compra venta y los informes finales. Las confraprestaciones recibidas o
pagadas se han contrastado con los extractos bancarios asi como la contabilizacién correspondiente a
contraprestaciones diferidas (en su caso). Para la venta de activos a SELP, también hemos validado el
valor razonable de los activos utilizados para determinar el precio de la transaccién. Resultado de estos
procedimientos no se han puesto de manifiesto problemas materiales. También hemos considerado y
coincidimos con el fratamiento contable adoptado por la direccién.

Emision de capital social:

Paraelaumento del capitalsocial, hemos examinadola documentacidon de la colocacidn, lasresoluciones
aprobadas por la Junta y los ingresos efectivos. No se han puesto de manifiesto problemas materiales
como resultado de estos procedimientos.

Joint Venture:

Como este ha sido el ejercicio del establecimiento de la empresa conjunta Roxhill, hemos dedicado
tiempo a la comprensién de la tfransacciéon y a los impactos contables derivados de la misma. Nuestro
trabagjo se ha cenfrado en:

Clasificacién como empresa conjunta: Hemos validado el acuerdo de compraventa (“SPA") para
verificar que corresponde a un acuerdo Unico que establece control conjunto. En base al trabajo realizado
consideramos que resulta apropiado presentar el acuerdo como una empresa conjunta en los estados
financieros del Grupo SEGRO.

Vodafone Group plc
Area clave

Nos hemos centrado en dos transacciones significativas no recurrentes que se han producido durante
el ano: la finalizacidon de la joint venture en los Paises Bajos con Liberty Global y la propuesta de fusion
del negocio indio del Grupo con Idea Celular. La contabilizaciéon de estas transacciones y los desgloses
de informacion relacionados han requerido la aplicacién de juicio profesional durante el ejercicio.

Joint venture en los Paises Bajos: El 31 de diciembre de 2016 Liberty Global y Vodafone dieron por
finalizada su joint venture al 50% en relacién con actividad en los Paises Bajos a fravés de ‘VodafoneZiggo'.
La gerencia ha indicado que VodafoneZiggo es una empresa controlada conjuntamente, ya que las
decisiones sobre las actividades requieren el consentimiento de ambas partes. Se ha reconocido un
beneficio de 1.300 millones de euros en relacion a esta fransaccion.

Transaccidn con Idea: El 20 de marzo de 2017 se anuncid la fusion de Vodafone India y de Idea
Cellular. Esta fusidon, una vez se complete, supondrd una participacion del 45,1% para Vodafone
Group, del 26% de Aditya Birla Group y el 28,9% restante serdn acciones cotizadas en bolsa.
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El negocio de Vodafone India, excluyendo su participacion del 42% en Indus Towers, se ha clasificado
como "mantenido parala venta” y “operaciones discontinuadas” al 31 de marzo de 2017.Enla fecha de
cierre del balance, segun lo exigido por la NIIF 5, se mantiene registrado a su valor razonable menos los
costes de venta. Durante el gjercicio se ha registrado un deterioro antes de impuestos de 4.500 millones
de euros, asi como el reconocimiento de 800 millones de euros de activos por impuestos diferidos.

Véase el Informe de la Comisidn de Auditoria y Riesgos, nota 1 “Juicios contables criticos y estimaciones
con hipétesis clave con un elevado grado de incertidumbre™ y notas relacionadas en los estados financieros.

Cémo el alcance de nuestra auditoria ha respondido al area clave
Nuestros procedimientos en relacién a la joint venture de los Paises Bajos han incluido lo siguiente:
* Hemosrecurrido a nuestros especialistas en valoracion para apoyar la evaluacién de la valoracion
de la empresa, lo que ha incluido cuestionar y acordar los supuestos clave del plan de negocio

aprobado y la asignacién de sinergias para calcular elbeneficio;

* Hemos cuestionado la evaluacién de la direccién respecto al tratamiento como joint venture
mediante el andlisis de los pertinentes acuerdos;

* Hemos comprobado los desgloses en el Informe Anual.
Nuestros procedimientos sobre la transaccién propuesta con Aditya Birla Group han incluido:
* Hemos cuestionado el cumplimiento de la NIIF 5 para validar que los negocios en la India
cumplianlosrequisitos paraser clasificados como mantenidos paralaventaylas operaciones

como discontinuadas, incluyendo el andlisis y evaluacién del asesoramiento juridico de terceros;

* Hemos recurrido a nuestros especidlistas en valoraciéon para examinar la metodologia de
valoracidn para determinar el valor razonable menos los costes de venta;

* Hemos validado la correccidén de los cdlculos de la direccidn sobre el deterioro a registrar,
su asignacién a los distintos activos y el reconocimiento y recuperabilidad de los activos por
impuesto diferido asociados; y

* Hemos comprobado los desgloses en el Informe Anual.

En base en los procedimientos aplicados, no hemos observado problemas y estamos conforme en cémo
se han contabilizado estas cuestiones.

(4.14) Cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias

Tesco plc
Descripcion del riesgo

A la luz de la investigacién en curso de la Serious Fraud Office (“SFO") en el Reino Unido por las
declaraciones de ingresos comerciales erréneas identificadas en el ejercicio anterior (véase la pdgina 46
del Informe del Comité y la Nota 31 “Compromisos y contingencias” de los estados financieros del Grupo),
el Grupo mantiene una serie de litigios y otras potenciales contingencias cuyo resultado es incierto.
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Como resultado, se requiere juicio para evaluar la naturaleza de estas confingencias, la manera de
contabilizarlas y los desgloses necesarios.

Cémo el alcance de nuestra auditoria ha respondido al riesgo

Al evaluar las potenciales contingencias del Grupo hemos completado una serie de procedimientos,

éstos incluyen:

* La evaluacién del disefio y la implementacion de controles en relaciéon con el seguimiento de
las confingencias legales;

¢ La lectura de las actas de la Junta y ofras comisiones para identificar las dreas sujetas a la
consideracion del Grupo;

* Reuniones con los asesores legales internos del Grupo para entender los litigios legales en
cursoypotencialesque afectanal Grupo;

¢ La revision de la correspondencia mantenida con asesores legales, reguladores y GSCOP
(Groceries Supply Code of Practice - GOV.UK); y

¢ Larevisiondela contabilizaciény desglosesrespecto aloslitigioslegales en cursoy potenciales,
considerandolaevaluacidon de terceros sobre los asuntos abiertos.

Observacionesclave

Del trabajo realizado, coincidimos con el andlisis realizado por la direccidén de que no se requiere
provisién y de que los desgloses resultan apropiados.

(4.15) Cambio de auditores

Segro plc
Area en la que nos hemos focalizado

Como este hasido nuestro primer ano como auditores del Grupo, hemos dedicado tiempo adicional
aunnumero de dreas para asegurarnos de que hemos planificado nuestra auditoria de manera efectiva.

En particular:

* Hemos organizado reuniones con el auditor predecesor para revisar sus documentos de frabagjo;

* Hemos realizado la evaluacién de las politicas contables del Grupo y de la Compania y de los
estados financieros del afno anterior; y

* Hemos mantenido reuniones con la direccidn sobre sus multiples dreas de negocio para
asegurarnos de que hemos alcanzado un entendimiento del entorno de control del Grupo y

de sus procesos.

* Hemos redlizado procedimientos de auditoria extendidos en dos dreas de los estados financieros:
los saldos de apertura y las coberturas contables del Grupo.
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Coémo nuestra auditoria ha tratado esta darea
Saldos de apertura:

Como parte de nuestrarevision de los documentos de frabajo del auditor predecesor, hemos obtenido
evidencia de los saldos de apertura al inicio de nuestro primer ano como auditores. A continuacion,
hemos planificado nuestra auditoria para obtener evidencia de los saldos finales teniendo en cuenta
este trabaijo.

Politicas de cobertura:

El Grupo trata de gestionar su exposicidn a cambios en los tipos de interés y en los tipos de cambio
mediante una combinacién de swaps de tipos de interés en libras esterlinas, swaps de tipos de interés
en euros y swaps de divisas cruzadas. Hemos probado la valoraciéon de estos derivados cruzando
esta informacién con las valoraciones obtenidas utilizando fuentes de datos independientes. También
hemos evaluado el fratamiento contable y los desgloses de informacion de las coberturas reflejados en
los estados financieros y concluido que eran adecuados conforme a las NIIF. En los casos en que  la
contabilidad de coberturas se ha aplicado en relacidn con instrumentos que cubren inversiones en
subsidiarias extranjeras, hemos analizado la documentacién preparada por la direccidn sobre la eficacia
de estas coberturas. También hemos validado el calendario de los flujos de efectivo resultantes y el
impacto sobre la liquidez del Grupo. No hemos encontrado aspectos relevantes como resulfado de
estos procedimientos.

(4.16) Sobornos y corrupcion

Rolls-Royce Holdings plc

Sobornos y corrupciéon
Consultar las paginas 105y 106 (Informe del Comité de Seguridad y Etica - Etica y cumplimiento)

El riesgo

Gran parte del negocio del Grupo se caracteriza por la competencia por contratos con clientes
individualmente significativos que, a menudo, estdn directa o indirectamente relacionados con los
gobiernos y la adjudicacién de contratos individualmente significativos a proveedores. Los procesos
asociados con estas actividades son susceptibles de riesgo de corrupcién. Adicionalmente, el Grupo
opera en territorios donde el uso de infermediarios comerciales es requerido por el gobierno o es una
prdctica comun.

La importancia del riesgo no ha cambiado durante el ano.
Nuestra respuesta

Hemosdisenadounenfoque que nosproporcioneunaseguridadrazonable de queidentificariamos
elsobornoylacorrupciénquetuvieranunimpacto materialenlosestadosfinancieros. Hemos evaluado
y probado las politicas, procedimientos y controles del Grupo sobre la seleccién y renovacion de
intermediarios, losacuerdos de contratacion,lagestionylos pagosysobrelasrespuestasalassospechas
de incumplimiento de dichas politicas. Hemos identificado los pagos realizados a intermediarios durante
el ano utilizando técnicas de andlisis de datos, incluyendo los infermediarios que han sido rechazados
mediante elprocesodeselecciéndel Grupo o quefueroninvestigados. Hemos probadossiéstoshabian
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sido sometidos a los confroles del Grupo, hemos realizado preguntas al personal apropiado y evaluado
el nivel de integridad establecido por la Junta Directiva y el equipo ejecutivo asi como el enfoque del
Grupo para gestionar este riesgo.

Hemos preguntado a la direccién, al Comité de Auditoria y ala Junta si el Grupo cumple conlas
leyes y reglamentos relacionados con el soborno y la corrupcion, hemos realizado investigaciones
y/o mantenido reuniones con los asesores legales del Grupo para confrastar los resultados de las
investigaciones contercerosy alllevaracabo nuestros procedimientos de auditoria hemos mantenido
unaltonivel de vigilancia a posiblesindicadores deincumplimiento significativo de leyes yreglamentos
relacionados conelsobornoylacorrupcion.

Nuestros hallazgos

No hemos encontrado ninguna evidencia de pagos de sobornos o comportamientos corruptos
durante elano que hubieran podido fenerunimpacto materialenlos estados financieros (hallazgos de
la auditoria del 2015: ninguno).
Presentacién y explicacién de los resultados

Consultarlas paginas 18 a 35 (Revision de negocios), las pdginas 36 a 39 (Notarevisiéon), las pdginas

131 a 135 (Nota 2 de los estados financieros -Andlisis por segmentos) y las pdginas 98 y 98 (Informe del
Comité de Auditoria - Informes financieros).





NUm. 25 Enero 2018

ANEXO

RELACION DE EMPRESAS QUE CONFORMAN EL FTSE 100

A continuacidn se detallan, por orden alfabético, la relacién de empresas que conforman el FTSE
100 en Julio del 20177, su sector de actividad y el enlace a los menuUs de sus pdginas web donde se
encuentran los informes de auditoria correspondientes a los Ultimos estados financieros publicados a
la fecha de este cuaderno técnico:

FECHA CIERRE

ACTIVIDAD . ESTADOS
EN LA PAGINA WEB CORPORATIVA
FINANCIEROS

ACCESO AL INFORME DE AUDITORIA

3i Group plc Capital riesgo http://fr.zone-secure.net/16558/ 31/03/2017
3389%961/2token=
4CF1ACDDI12126FA8FC4B136F16F38FD3

#P&ginae=102
Pagina 149

Admiral Group plc Seguros https://admiralgroup.co.uk/sites/default/files 31/12/2016
public/annual-report/2017/03/201é-full-year-
results-annual-report.pdf

Pagina 82

Anglo American plc | Mineria http://www.angloamerican.com/~/media/ 31/12/2016
Files/A/Anglo-American-PLC-V2/documents/
annual-reporting-2016/downloads/annual-
report-201 é-interactive-v2.pdf

Pagina 112
Antofagasta plc Mineria, http://www.antofagasta.co.uk/media/3245/ 31/12/2016
ferrocarriles y agua | ant001 201é-annual-report bookmarked.pdf
Pagina 122
Ashtead Group plc Alquiler de equipos | http://www.annualreports.com/HostedData/ 30/04/2016
industriales AnnualReports/PDF/LSE AHT 2016.pdf
P&gina 88
Associated British Procesamiento y https://www.abf.co.uk/documents/pdfs/ar 17/09/2016
Foods plc venta al por menor | cr 2016/2016 annual report.pdf
de alimentos P&gina 92
AstraZeneca plc Farmacéutica https://www.astrazeneca.com/content/dam/ 31/12/2016

az/Investor Relations/Annual-report-2016/
AZ AR2016 Full Report.pdf

P&gina 134
Aviva plc Seguros https://www.aviva.com/ 31/12/2016
reports/2016éar/#section-5
P&gina 128
Babcock International | Servicios de https://www.babcockinternational.com/en/ 31/03/2017
Group plc ingenieria Investors/Annual-Reports
P&gina 144

7 La composicion del indice FTSE 100 se revisa trimestralmente, el primer viernes de marzo, junio, septiembre y diciembre. La
relacion de grupos considerada es la que figuraba en http://www.eleconomista.es/indice /FTSE-100/resumen/Nombre /descendente
en julio del2017.




http://fr.zone-secure.net/16558/

http://www.angloamerican.com/~/media/

http://www.antofagasta.co.uk/media/3245/

http://www.annualreports.com/HostedData/

http://www.abf.co.uk/documents/pdfs/ar_

http://www.astrazeneca.com/content/dam/

http://www.aviva.com/

http://www.babcockinternational.com/en/

http://www.eleconomista.es/indice/FTSE-100/resumen/Nombre/descendente

http://www.eleconomista.es/indice/FTSE-100/resumen/Nombre/descendente



CUADERNOS TECNICOS

EMPRESA

ACTIVIDAD

ACCESO AL INFORME DE AUDITORIA

EN LA PAGINA WEB CORPORATIVA

FECHA CIERRE
ESTADOS
FINANCIEROS

Bae Systems plc

Confratista militar
y constfructora
aerondutica
comercial

http://investors.baesystems.com/~/media/
Files/B/Bae-Systems-Investor-Relations-V3/
Annual Reports/annual-report-2016-28032017.pdf

Pagina 117

31/12/2016

Barclays plc

Financiero

https://www.home.barclays/content/dam/
barclayspublic/docs/InvestorRelations/
AnnualReports/AR2016/Barclays PLC Annual

Report 2016.pdf
P&gina 269

31/12/2016

Barrat Developments
plc

Constructora

http://www.barrattdevelopments.co.uk/~/
media/Files/B/Barratt-Developments/repots-
presentation/2017/barratt-arl7.pdf

Pagina 114

30/06/2017

BHP Billiton plc

Mineria

http://www.bhp.com/-/media/documents/
investors/annual-reports/2017/
bhpannualreport2017.pdf2la=en

Pagina 223

30/06/2017

BP plc

Energia (petrdleo y
gas natural)

https://www.bp.com/content/dam/bp/en/
corporate/pdf/investors/bp-annual-report-and-

form-20f-2016.pdf
Pagina 114

31/12/2016

British Land
Company plc

Inmobiliaria

http://www.britishland.com/~/media/Files/B/
British-Land-V4/documents/ar-2017/annual-
report-and-accounts-2017.pdf

Pagina 94

31/03/2017

BT Group Pic

Telecomunicaciones

http://www .btplc.com/Sharesandperformance/
Annualreportandreview/pdf/2017 BT Annual

Report.pdf
P&gina 154

31/03/207

Bunazl plc

Distribuidor de
consumibles

(no comida) y
"outsourcing”

http://www.bunzl.com/~/media/Files/B/Bunzl-
PLC/reports-and-presentations/ar-2016.pdf
Pagina 140

31/12/2016

Burberry Group plc

Moda

https://www.burberryplc.com/content/
dam/burberry/corporate/Investors/Results
Reports/2017/AnnualReport/Burberry

AR 2016-17.pdf
P&gina 119

31/03/2017

Carnival plc

Operador mundial
de cruceros

http://www.annualreports.com/HostedData/
AnnualReports/PDF/NYSE CCL 2016.pdf
P&gina 39

30/11/2016

Centrica plc

Energia y de
servicios publicos

https://www.centrica.com/sites/default/
files/aras/centrica_annual report and
accounts 2016.pdf

P&gina 104

31/12/2016
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FECHA CIERRE

ACTIVIDAD . ESTADOS
EN LA PAGINA WEB CORPORATIVA
FINANCIEROS
Coca-cola HBC AG’s | Bebidas no https://coca-colahellenic.com/Campaigns/ 31/12/2016
alcohdlicas AnnualReport2016/assets/pdf/CCHBC
Financial statements 2016.pdf
Pagina 109
Compass Group plc Restauracién, https://www.compass-group.com/en/investors/ 30/09/2016
limpieza, gestion annual-reports.html
de la propiedady | Pagina 87
servicios de apoyo
ConvaTec Group plc | Productos médicos | https://www.convatecgroup.com/media/1265/ 31/12/2016
y tfecnologia convatec arlé interactive 2.pdf
Pagina 96
CRH plc Materiales de http://www.crh.com/docs/reports-and- 31/12/2016
construccion presentations-2016/crh-annual-report-2016
lowres.pdf2gsfvrsn=6
Pagina 110
Croda International Productos https://www.croda.com/en-gb/investors/annual- 31/12/2016
plc quimicos report
PAgina 80
DCC plc Multisectorial: https://www.dcc.ie/~/media/Files/D/DCC-v2/ 31/03/2017
distribucién documents/agm-pdfs/pdfs/2017/dcc-plc-
gasolina y aceite, | annual-report-2017-final.pdf
salud, tecnologiay | Pagina 114
reciclaje
Diageo plc Bebidas https://www.diageo.com/pr1346/aws/ 30/06/2017
alcohdlicas media/3945/diageo-2017-annual-report.pdf
P&gina 90
Direct Line Insurance | Seguros https://www.directlinegroup.com/investors/ 31/12/2016
Group plc shareholder-information/annual-reports/annual-
report-and-accounts-2016.aspx
P&gina 115
easylet plc Aerolinea http://corporate.easyjet.com/investors/reports- 30/09/2016
and-presentations/2016
P&gina 80
Experian plc Servicios globales https://www.experianplc.com/investors/reports/ 31/03/2017
de informacién Pagina 116
Fresnillo plc Mineria http://www.fresnilloplc.com/media/296123/ 31/12/2016
FRES-25764-Annual-Report-2016-Web.pdf
P&gina 157
G4sS plc Servicios de http://www.annualreport.g4s.com/documents/ 31/12/2016
seguridad G4S 2016IR Final PDF.pdf
P&gina 103
GKN plc Ingenieria http://www.gkn.com/globalassets/downloads/ 31/12/2016
annual-reports/gkn-201é-annual-report.pdf
P&gina 110
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http://www.gkn.com/globalassets/downloads/



CUADERNOS TECNICOS

ACCESO AL INFORME DE AUDITORIA

FECHA CIERRE

EMPRESA ACTIVIDAD . ESTADOS
EN LA PAGINA WEB CORPORATIVA
FINANCIEROS
GlaxoSmithKline plc | Sanidad https://es.gsk.com/media/é91706/annual- 31/12/2016
report-2016.pdf
P&gina 149
Glencore plc Operador de http://www.glencore.com/assets/investors/doc/ 31/12/2016
materias primas reports_and results/2016/GLEN-2016-Annual-
Report.pdf
Pagina 116
Hammerson plc Promotory https://bfd4f2ddeb3e9e620a17-5cad31dfé697f 31/12/2016
gestos decentros | e43d78c045%ebaé8bl1d4.ssl.cf3.rackcdn.com/
comerciales y wp-content/uploads/2017/03/1111DN-ham026
outlets ara 2016 web-original.pdf
P&gina 126
Hargreaves Servicios de http://www.hl.co.uk/investor-relations/investor- 30/6/2017
Lansdown plc inversion news/2017
Pagina 90
HSBC Holdings plc Financiero http://www.hsbc.com/investor-relations/group- 31/12/2016
results-and-reporting/annual-report
P&gina 174
Imperial Brands plc | Tabaco y gestion | hitp://www.imperialbrandsplc.com/content/ 30/9/2016
(Imperial Tobacco) de otras marcas dam/imperial-brands/corporate/investors/
annual-report-and-accounts/online-annual-
report-pdfs/Imperial Brands annual
report 2016.pdf
Pagina 75
Informa plc Economia del http://fr.zone-secure.net/20307/320850/ 31/12/2016
conocimiento y de | #Pdginae=116
la informacién Pagina 112
InterContinental Hoteles https://www.ihgplc.com/investors/annual-report 31/12/2016
Hotels Group plc PAgina 85
Intertek Group plc Inspecciéon y http://cdn.intertek.com/www-intertek-com/ 31/12/2016
certificacion media/investors/2017/Intertek-Annual-
Report-2016.pdf
P&gina 145
International Aviacién http://www.es.iqirgroup.com/phoenix. 31/12/2016
Consolidated zhtml2c=240949 & p=irol-reportsannual
Airlines Group, S.A. Pagina 221
ITV plc Medios http://www.itvplc.com/~/media/Files/l/ITV- 31/12/2016
comunicacién PLC/documents/reports-and-results/201 é-itv-
plc-annual-report.pdf
P&gina 106
Johnson Matthey plc | Quimica 'y http://www.matthey.com/documents/reports- 31/03/2017
tecnologias and-publications/8-accounts.pdf
sostenibles P&gina 174
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FECHA CIERRE
ESTADOS
FINANCIEROS

J Sainsbury plc Distribuciéon http://www.about.sainsburys.co.uk/~/media/ 11/03/2017
Files/S/Sainsburys/pdf-downloads/sainsburys-
ar-2017-full-report
P&gina 101

Kingfisher plc Bricolaje https://www.kingfisher.com/files/reports/ 31/01/2017
annual report 2017/files/pdf/annual
report 2017.pdf
P&gina 93

Land Securities Desarrollo e https://landsec.com/sites/default/files/2017-07/ 31/03/2017

Group plc inversion en locales | AR 2017 Landsec.pdf

comerciales P&gina 97

Legal & General Financiero https://www.legalandgeneralgroup.com/files/ 31/12/2016

Group plc pdf/2017/annual report 2016.pdf
P&gina 101

Lloyds Banking Financiero http://www.lloydsbankinggroup.com/ 31/12/2016

Group plc alobalassets/documents/investors/2016/2016
lbg annual report v2.pdf
P&gina 171

London Stock Bolsa Londinense hitps://www.lseg.com/sites/default/files/ 31/12/2016

Exchange Group plc content/documents/LSEG Annual Report -
31Dec2016.pdf
P&gina 102

Marks And Spencer | Comercio http://annualreport.marksandspencer.com/ 01/04/2017

Group plc minorista M&S AR2017.pdf
P&gina 84

Mediclinic Sanidad privada http://annualreport2017.mediclinic.com/pdf/ 31/03/2017

International plc Group_Financial Statements.pdf
P&gina 131

Merlin Parques de https://www.merlinentertainments.biz/results- 31/12/2016

Entertainments plc atracciones and-presentations
Pagina 109

Micro Focus Software https://investors.microfocus.com/media/1437/ 30/06/2017

International annual-report-2017-v1.pdf
P&gina 98

Mondi Limited Soluciones de http://reports2016.mondigroup.com/ 31/12/2016

packaging y papel | downloads/integrated-report-and-financial-
statements-2016.pdf
P&gina 140
Morrison Supermercados https://www.morrisons-corporate.com/annual- 29/01/2017

Supermarkets plc

report-2017/static/downloads/Morrisons
AR 2016 Web Full.pdf
Pagina 50




http://www.about.sainsburys.co.uk/~/media/
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mCUADERNOS TECNICOS

EMPRESA

National Grid plc

ACTIVIDAD

Gas y electricidad

ACCESO AL INFORME DE AUDITORIA

EN LA PAGINA WEB CORPORATIVA

http://investors.nationalgrid.com/~/media/
Files/N/National-Grid-IR-V2/reports/2016-17/
ara-2016-17-plc-06-06-2017.pdf

Pagina 75

FECHA CIERRE
ESTADOS
FINANCIEROS

31/03/2017

Next plc

Fabricaciéon y
distribucion textil

http://www.nextplc.co.uk/~/media/Files/N/
Next-PLC-V2/documents/2017/Copy of
WEBSITE FINAL PDF.pdf

P&gina 86

28/01/2017

Old Mutual plc

Financiero

http://www.oldmutualplc.com/download/31442/

Old Mutual plc Annual Report 2016.pdf
P&gina 143

31/12/2016

Paddy Power Betfair
plc

Apuestas on-line

http://www.annualreports.com/HostedData/
AnnualReports/PDF/LSE BET 2016.pdf
Pagina 119

31/12/2016

Pearson plc

Formaciéon

https://www.pearson.com/content/dam/one-
dot-com/one-dot-com/global/standalone/
annual-report-16/01 Pearson AR16 FULL.pdf
Pagina 114

31/12/2016

Persimmon plc

Promotory
constructor de
viviendas

https://www.persimmonhomes.com/corporate/
media/314501/annual-report-2016.pdf
P&gina 87

31/12/2016

Provident Financial
plc

Proveedor de
créditos personales
y comerciales

https://www.providentfinancial.com/
media/1810/pfg-arl é.pdf
Pagina 172

31/12/2016

Prudential plc

Financiero

http://www.prudential.co.uk/~/media/Files/P/
Prudential-V2/reports/2016/prudential-plc-ar-

2016a.pdf
Pagina 319

31/12/2016

Randgold Resources
Limited

Mineria

http://reports.randgoldresources.com/sites/
reports.randgoldresources.com/files/RRL AR
Financials LowRes.pdf

F-4

31/12/2016

Reckitt Benckiser
Group plc

Gran consumo

http://annualreport2016.rb.com/assets/
documents/Financial Statements.pdf
P&gina 98

31/12/2016

Relx plc

Proveedor de
informacion

https://www.relx.com/~/media/Files/R/RELX-
Group/documents/reports/annual-reports/
relx2016-annual-report.pdf

P&gina 108

31/12/2016

Rentokil Initial plc

Higiene ambiental

https://www.rentokil-initial.com/~/media/
Files/R/Rentokil/documents/anuual-reports/
annual-report-2016.pdf

P&gina 87

31/12/2016
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FECHA CIERRE

ACTIVIDAD . ESTADOS
EN LA PAGINA WEB CORPORATIVA
FINANCIEROS
Rio Tinto plc Mineria http://www.riotinto.com/documents/RT 2016 31/12/2016
Annual report.pdf
P&gina 209
Rolls-Royce Holdings | Automovil, https://www.rolls-royce.com/~/media/Files/R/ 31/12/2016
plc ingenieria y Rolls-Royce/documents/annual-report/rr-2016-
aviacién full-annual-report.pdf
P&gina 176
Royal Dutch Shell plc | Energia http://reports.shell.com/annual-report/2016/ 31/12/2016
servicepages/disclaimer.php
Royal Mail plc Entrega de http://www.royalmailgroup.com/sites/default/ 26/03/2017
paquetesy cartas | files/AnnualReportand Accounts2016-17 0.pdf
P&agina 89
RSA Insurance Group | Financiero https://www.rsagroup.com/media/2011/rsa- 31/12/2016
plc insurance-group-plc-annual-report-2016.pdf
P&gina 104
Sage Group plc Software http://frzone-secure. 30/09/2016
net/11650/263316/#Paginae=120
Schroders plc Gestor global de http://www.schroders.com/annualreport2016/ 31/12/2016
activos servicePdginaes/downloads/files/independent
auditors report schroders aralé.pdf
Segro plc Promocidon http://www.segro.com/~/media/Files/S/Searo/ 31/12/2016
y gestién de documents/2017/SEGRO _AR16 FINAL.pdf
plataformas P&gina 107
logisticas e
industriales
Severn Trent plc Ciclo integral del https://www.severntrent.com/content/dam/ 31/03/2017
agua stw-plc/annual-reports/2017-annual-report/
Severn Trent AR17.pdf
P&gina 125
Shire plc Biotecnologia http://investors.shire.com/~/media/Files/S/ Shire- 31/12/2016
IR/documents/ar-2016/shire-ar201 é-final.pdf
Pagina 119
Smith & Nephew plc | Equipos médicos http://www.smith-nephew.com/global/assets/ 31/12/2016
pdf/corporate/sn ar 2016 web group
financial statements.pdf
Smiths Group plc Tecnologia https://www.smiths.com/siteFiles/resources/ 31/07/2016
documents/annual-report-2016.pdf
P&gina 125
Smurfit Kappa Group | Embalagjes http://issuu.com/fabrikcreativemedia/ 31/12/2016
plc docs/smurfit kappa annual
report 20162e=24637196/46617973
P&gina 89
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EN LA PAGINA WEB CORPORATIVA

FECHA CIERRE
ESTADOS
FINANCIEROS

SSE plc

Energia

http://sse.com/media/472591/SSE-26520-
AR2017-web-3-.pdf
P&gina 199

31/03/2017

St. James’s Place plc

Financiero

https://www.sjp.co.uk/~/media/Files/S/sjp-
group/reports-and-presentations/annual-
report-and-accounts-2016.pdf

P&gina 120

31/12/2016

Standard Chartered
plc

Financiero

https://www.sc.com/en/resources/global-en/
pdf/annual reports/2016-annual-report-
financial-statement-notes.pdf

P&gina 192

31/12/2016

Standard Life plc

Gestor de activos

https://www.standardlife.com/dotcom/library/

ARA2016.pdf
P&gina 106

31/12/2016

Taylor Wimpey plc

Promotor
inmobiliario

http://www.annualreports.com/HostedData/
AnnualReports/PDF/LSE TW 2016.pdf
P&gina 102

31/12/2016

Tesco plc

Distribuciéon

https://www.tescoplc.com/media/264194/
annual-report-2016.pdf
P&gina 77

27/02/2016

Tui AG

Viajes

http://annualreport2015-16.tuigroup.com/
sites/default/files/downloads/TUI AR 2015-

16 Notes.pdf
Pagina 269

30/09/2016

Unilever pic

Bienes de consumo

https://www.unilever.com/Images/unilever-

annual-report-and-accounts-2016 tcm?244-

498880 en.pdf
Pagina 79

31/12/2016

United Utilities
Group plc

Gestidn del agua
en Reino Unido

http://unitedutilities.annualreport2017.com/
financial-statements/independent-auditors-
report-to-the-members-of-united-utilities-
aroup-plc-only

31/03/2017

Vodafone Group plc

Telecomunica-
ciones

http://www.vodafone.com/content/
annualreport/annual report17/downloads/
Vodafone-financial-statements-2017.pdf
P&gina 91

31/03/2017

Whitbread plc

Hotelesy
restauracion

https://www.whitbread.co.uk/content/dam/
whitbread/pdfs/investors/reports-and-
presentations/annual-reports/2017/Whitbread

Interactive 2017.pdf
P&gina 105

02/03/2017




http://sse.com/media/472591/SSE-26520-

http://www.sjp.co.uk/~/media/Files/S/sjp-

http://www.sc.com/en/resources/global-en/

http://www.standardlife.com/dotcom/library/

http://www.annualreports.com/HostedData/

http://www.tescoplc.com/media/264194/

http://annualreport2015-16.tuigroup.com/

http://www.unilever.com/Images/unilever-

http://unitedutilities.annualreport2017.com/

http://www.vodafone.com/content/

http://www.whitbread.co.uk/content/dam/
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FECHA CIERRE

ACTIVIDAD . ESTADOS
EN LA PAGINA WEB CORPORATIVA
FINANCIEROS
Wolseley plc Distribuidor http://www .fergusonplc.com/content/dam/ 31/07/2016
calefaccion, ferguson/corporate/investors and media/
fontaneria y results-and-reports/Annual-Reports/WOS-
mafteriales de AR-2016.pdf.downloadasset.pdf
construccién Pagina 114
Worldpay Group plc | Proveedor medios | hitp://investors.worldpay.com/~/media/ 31/12/2016
de pago Files/W/Worldpay-V2/annual-reports/financial-
statement-2016.pdf
WPP plc Servicios de http://www.wpp.com/wpp/investor/financials/ 31/12/2016
comunicacion reports/
P&gina 227




http://www.fergusonplc.com/content/dam/

http://investors.worldpay.com/~/media/

http://www.wpp.com/wpp/investor/financials/
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