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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuestro juicio profesional, han sido de la mayor
significatividad en nuestra auditorfa de las cuentas anuales del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el
contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no
expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.

[Descripcién de cada cuestion clave de la auditoria de conformidad con la NIA-ES 701 incluyendo, al menos:

- los riesgos considerados mds significativos de que existan incorrecciones materiales, incluidas las debidas a fraude,
- un resumen de la respuesta del auditor a dichos riesgos, y

- en su caso, las observaciones esenciales derivadas de dichos riesgos.

Y, cuando sea pertinente, se incluird una referencia clara a las informaciones importantes recogidas en las cuentas anuales].
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1/ Reconocimiento de ingresos

1.1 Reconocimiento de ingresos en procesos informaticos complejos
Descripcidn

Los derechos por prestacién de servicios (contratacién, compensacion, liquidacién, admisién de
valores a negociacién, de permanencia, de exclusion, y de difusion de informacion, entre otros,
véanse notas x y z de las cuentas anuales adjuntas) se registran conforme a las tarifas publicadas en
los respectivos boletines de cotizacidon y su cuantia depende, entre otros, de factores propios de la
operativa del Grupo, como el nimero de operaciones o transacciones, el importe de cuotas de
acceso a infraestructuras y derechos de uso de las mismas, o la gestién del mantenimiento de
posiciones, entre otros.

Para el cdlculo de los mencionados ingresos intervienen numerosas fuentes de informacién que se
mantienen en distintos entornos informdaticos y procesos automatizados susceptibles a fallos o
errores en el propio funcionamiento de cada uno de los sistemas y/o en el intercambio de
informacién entre ellos.

Identificamos esta area como aspecto relevante a considerar en la auditoria del Grupo por la
complejidad de los procesos informaticos y de calculo para el registro de los ingresos, y por el riesgo
de incorreccion material en relacidon con el adecuado registro de los ingresos, conforme a la
normativa aplicable.

Modo en el que se ha tratado en la auditoria

Hemos obtenido un entendimiento de los servicios y cdnones asociados a los mismos y de los
procedimientos y criterios empleados por el Grupo en la determinacién, célculo, contabilizacién y
facturacién de los servicios a los clientes del Grupo, asi como del entorno de control interno y los
controles clave que forman parte del mismo.

En relacion con los principales sistemas que intervienen en los calculos de los ingresos por servicios
y canones, con la participacion de nuestros especialistas en sistemas de tecnologia de la
informacién, hemos analizados el entorno general de control informatico sobre los principales
sistemas y aplicaciones que soportan los procesos informaticos automatizados en el reconocimiento
de ingresos, evaluando, entre otros aspectos, la organizacidn del area de tecnologia, los controles
establecidos sobre el ciclo de vida del mantenimiento de las aplicaciones, los controles relacionados
con el control de acceso a los sistemas de informacion y aquellos relacionados con la gestion
automatizada de los procesos que determinan el calculo de los ingresos.
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Asimismo, hemos realizado las siguientes pruebas:

e A partir de los ingresos registrados en los distintos sistemas de informacion y de las diferentes
tarifas aplicables, con la participacién de nuestros especialistas en sistemas de tecnologia de la
informacién, hemos realizado un calculo de los ingresos con pruebas de tratamiento masivo de
datos, con el objeto de contrastar los resultados obtenidos con los registrados por el Grupo.

¢ Adicionalmente, hemos obtenido confirmaciones externas de una muestra de los saldos de las
cuentas a cobrar y de la facturacién efectuada durante el primer semestre del ejercicio 2017.

1.2 Reconocimiento de ingresos
Descripcion del area de riesgo

Como se describe en las politicas contables y en la informacién de ingresos de las notas x y z de
las cuentas anuales adjuntas estados financieros adjuntos, el Grupo genera ingresos a través de
tres lineas de negocio, en total xxx millones € en este ejercicio (XXX millones € en el ejercicio
anterior). Las principales corrientes de ingresos comprenden un alto volumen de transacciones
de pequeio importe en comparacidn con los ingresos relativos a alojamiento, restaurante y
venta de alimentos y bebidas.

Existen ajustes manuales a los ingresos, por ejemplo, en lo que respecta a reclasificaciones de
otros ingresos corrientes, programas de fidelizacién e ingresos de franquicias, que representan
las areas clave de la auditoria debido a su importancia y a la necesidad de llevar a cabo
estimaciones para contabilizar estos elementos; por ejemplo, reembolsos dentro de los
programas de fidelidad e ingresos diferidos para los franquiciados

Alcance de nuestra auditoria respecto al riesgo
Hemos llevado a cabo los siguientes procedimientos para hacer frente a este riesgo de auditoria:

- Hemos evaluado el impacto de estos ingresos y probado una muestra de estos
asientos contables, verificando la documentacion de apoyo para confirmar que
se ha registrado adecuadamente;

- En relacion con los programas de fidelizacion, hemos comprobado con
evidencia de terceros que el calculo de la tasa de reembolso esta de acuerdo con
el numero de puntos de fidelidad pendientes y hemos recalculado los importes
pendientes; y

- Hemos recalculado los ingresos de la franquicia y los hemos contrastado con
los contratos y acuerdos con franquiciados.
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También realizamos los siguientes procedimientos para probar el saldo de ingresos:

- Sistema de control: hemos probado los controles sobre los ingresos, incluyendo los
relativos al sistema de TI;

- Andlisis analiticos: hemos llevado a cabo procedimientos analiticos sustantivos sobre
los ingresos de tiendas, hoteles y restaurantes; y

- Pruebas de detalle: hemos utilizado un software analitico para realizar pruebas
sustantivas de detalle para una muestra del saldo de ingresos, conciliando los datos de
origen de cada muestra con el libro mayor y los recibos de efectivo.

1.3 Evaluacion del momento de reconocimiento de ingresos

Descripcion del riesgo

El momento de reconocimiento y la valoracidn de las bonificaciones por volumen recibidas de las
centrales de medios (véanse notas x y z) es un area compleja y de juicio debido a la necesidad de
gue la direccién determine el momento en el que existe evidencia de acuerdo con la central de
medios y cdmo interpretar la variedad de términos contractuales utilizados en los contratos con
las centrales de medios.

La valoracidn de las bonificaciones por volumen de medios es también un area compleja por la
dificultad de determinar si se requiere que la bonificacidon recibida sea traspasada al cliente y, en
su caso, sobre qué base calcular dicho traspaso. Dada la complejidad y el juicio profesional
necesario, el momento del reconocimiento y la valoracion de las bonificaciones por volumen de
medios se considera un riesgo de auditoria clave.

La respuesta del auditor

= Comprobamos que la direcciéon podia demostrar que existia evidencia con respecto al
acuerdo con el propietario de los medios de comunicacién en el momento en el que se
registra la bonificacién por volumen de medios, y se validd esta evidencia en base a una
muestra.

= Consideramos el reconocimiento y la valoracion de las bonificaciones por volumen
obtenidos de las centrales de medios, analizando los ingresos reconocidos en el afio en
curso con respecto a periodos anteriores y verificando la contabilizacidon de acuerdos no
coincidentes con el ejercicio del Grupo.

= Evaluamos la interpretacion de los administradores de los términos contractuales con las
centrales de medios y con los clientes en la determinaciéon de la valoracién de las
bonificaciones por volumen de medios y verificamos si el juicio aplicado es coherente con
el de ejercicios anteriores.
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= Llevamos a cabo un andlisis de la tendencia de las bonificaciones por volumen de medios
reconocidos en comparacion con la actividad del ejercicio anterior.

1.4 Contratos complejos

Descripcion del riesgo

Las ventas se realizan a lo largo de los diferentes paises con una variedad de términos diferentes
(véase nota x sobre “Politicas contables y presentacién” y nota z sobre “Andlisis segmentado”).

Cada division tiene sus areas de complejidad. Sin embargo, la que representa un mayor riesgo
significativo para el Grupo corresponde a la division Aeroespacial por la dificultad y complejidad
de los cdlculos y consideraciones a tener en cuenta segun los acuerdos contractuales con cada
cliente. La entidad tiene derecho a un porcentaje determinado de ingresos en funcién de los
términos contractuales acordados con el socio del programa. El riesgo se refiere
especificamente a la dificultad de determinar el momento en que los riesgos y las recompensas
se transfieren y, por lo tanto, los ingresos se reconocen.

También hemos identificado un riesgo significativo en relacién con la exactitud y ocurrencia de
los contratos que se han firmado en el afio. Observamos que algunos contienen multiples
obligaciones asociadas a la venta que requieren que los directores de proyectos ejerzan un
juicio sobre la adecuacion del tratamiento contable para cada parte individual del contrato.

Respuesta del auditor

Para cada contrato material hemos verificado la cantidad de ingresos reconocidos para
comprobar que se ha calculado de acuerdo con la NIC 18 "Ingresos", el acuerdo contractual y la
ultima correspondencia con el cliente.

Ademas:

e Confirmamos el porcentaje de derecho de ingresos segun el contrato;

e Revisamos la correspondencia con el cliente en el periodo;

e Revisamos las estimaciones hechas por los administradores al final del aifo, teniendo en
cuenta los asientos histéricos y comprobando la exactitud de la estimacion previa, y
realizamos una evaluacidon del momento en que se reconocen los ingresos, mediante la
identificacion de las obligaciones asociadas al contrato y la verificacién de los
desencadenantes de su reconocimiento.

e Con el fin de identificar nuevos contratos importantes o variaciones en contratos, hemos
realizado consultas a los directores de proyectos y otras personas del grupo y una revision
de las actas de la junta directiva.
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e Para los contratos materiales identificados, hemos revisado los términos de los mismos y las
suposiciones tenidas en cuenta para determinar el reconocimiento de ingresos, de acuerdo
con la NIC 18, incluida la consideracién de descuentos, multas por retrasos y otros costes del
contrato.

1.5 Reconocimiento de ingresos en contratos complejos a largo plazo

Descripcion

La mayoria de los ingresos registrados en el Ultimo mes del ejercicio se refieren a contratos complejos
a largo plazo que afectan mas de un periodo. En nuestro trabajo de auditoria sobre hechos posteriores
hemos encontrado modificaciones de las condiciones originales y/o modificaciones en la rentabilidad
global del contrato, observando un aumento de los costes de estos contratos y la necesidad de registrar
provisiones.

Respuesta del auditor

Hemos evaluado el registro de ingresos de acuerdo con la norma contable aplicable. En este
sentido, hemos realizado pruebas y procedimientos para asegurarnos de que los ingresos y los
costes se han registrado correctamente en funcién de los servicios prestados y en el periodo
contable adecuado mediante la comprobacidon de una muestra de elementos enfocdndonos
especificamente en las transacciones alrededor del 31 de julio de 201X (fecha de cierre de las
cuentas anuales).

Hemos evaluado los sistemas informaticos pertinentes y la efectividad operativa de los controles
internos sobre el registro de los ingresos en el periodo correcto. También verificamos los asientos
contabilizados en las cuentas de ingresos para identificar cualquier partida extrafia o irregular y las
conciliaciones entre los sistemas utilizados por el Grupo y los libros de contabilidad financiera.

Seleccionamos una muestra de contratos de clientes relevantes para realizar pruebas sobre la
estructura, el contenido y las condiciones de estos contratos, y evaluamos la razonabilidad de las
estimaciones de costes y las comparamos con los costes histdricos reales.
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2/ Fondos de comercio y activos intangibles

2.1 Fondo de comercio e intangibles asociados a dos nuevas UGE
Descripcion del drea

El Grupo mantiene un saldo significativo bajo los epigrafes de fondo de comercio y activos
intangibles, como se indica en la nota x de las cuentas anuales adjuntas, correspondientes a la
adquisicion de dos nuevas actividades (UGE) en 20xx. El fondo de comercioy los activos intangibles
deben ser objeto de evaluacidn de deterioro al menos anualmente, lo cual implica juicios
subjetivos sobre el futuro del negocio y su rendimiento. La determinacidn del importe recuperable
de estas cantidades, siendo este el mayor entre el valor en uso y el valor de mercado menos costes
de venta, requiere de juicio acerca de la identificacion y valoracién de las unidades generadoras
de efectivo (UGE).

El test de deterioro para estos activos incluye juicios sobre las tasas globales de crecimiento a largo
plazo, sobre las tasas de descuento utilizadas y, en la medida en que sea pertinente, el valor
razonable menos los costes. Ademas, en relacién con los valores recuperables de cada unidad
generadora de efectivo (UGE) nos encontramos con que estdn en condiciones comerciales dificiles.

Adicionalmente, observamos que en relacién con el valor de una de las UGE existe una diferencia
significativa entre su valor en libros y su valor en uso.

Todos estos factores nos hacen entender que existe un riesgo importante de que estos saldos
estén sobrevalorados.

Respuesta del auditor

Como parte de los procedimientos de auditoria, hemos evaluado las estimaciones de flujos de
efectivo futuras realizados por la direccidn, y el proceso por el que fueron elaboradas, incluyendo
comprobaciones de calculo y comparacion con los Ultimos modelos elaborados por la direccion.

En relacién con lo anterior, nos hemos centrado en la revision de las principales hipdtesis de la
direccidon sobre las tasas de crecimiento a largo plazo en las previsiones, comparandolas con los
resultados histdricos; y en la revisidn de la tasa de descuento y el coste de capital.

También hemos evaluado la razonabilidad de la realizacién del presupuesto llevando a cabo un
analisis de sensibilidad de las principales variables de las previsiones de flujo de efectivo. Revisando,
especialmente:

e El registro de pedidos;
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e Las ofertas recientes que han tenido éxito; y
¢ Proyecciones independientes del crecimiento esperado de los mercados clave.

También evaluamos la valoracién de los administradores del valor razonable comparandola con
valoraciones de expertos externos.

En lo que respecta a las UGE de XXX e YYY, hemos llevado a cabo pruebas de sensibilidad sobre cada
uno de los principales indicadores de las previsiones de flujo de efectivo, incluyendo los supuestos
subyacentes enumerados anteriormente, mediante la determinacién de lo que consideramos un
posible cambio razonable en las hipétesis utilizados, sobre la base de los datos actuales del mercado
y el desempefio histérico y actual de los negocios. A través de esto, determinamos un rango
apropiado de valor en uso. Con respecto a la UGE YYY, evaluamos el valor razonable menos los
costes de venta.

Asimismo, hemos evaluado la idoneidad de las revelaciones relacionadas en la nota x de los estados
financieros, incluidas las sensibilidades proporcionadas con respecto a la UGE.

2.2 Valoracion de deterioro del fondo de comercio

Descripcion del riesgo

Debido al significativo importe del fondo de comercio y a la incertidumbre econdmica de ciertas
regiones, es importante asegurarse de que las pruebas de deterioro del fondo de comercio se
realizan de manera adecuada para identificar, en su caso, el posible deterioro necesario.

Determinar si el valor en libros del fondo de comercio es recuperable requiere que la direccidon
realice estimaciones de los flujos de efectivo futuros y las tasas de descuento asociadas, asi como
también requiere un juicio significativo para determinar las tasas de crecimiento a partir de las
expectativas de los administradores sobre el plan de negocio a futuro. El Grupo es muy activo en
la adquisicién de negocios; como tal, y dada la magnitud del saldo del fondo de comercio (2015
por importe XX millones de euros, 2014 por importe XX millones de euros) y la incertidumbre
inherente al proceso de comprobacion de deterioro, la valoracion del fondo de comercio se
considera un riesgo clave de auditoria (véase paginas x y z de la memoria adjunta).

La respuesta del auditor

Los procedimientos llevados a cabo han consistido en lo siguiente:
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= Revisamos las hipotesis clave utilizadas en los test de deterioro de los distintos fondos de
comercio, incluyendo especificamente las proyecciones de flujos de efectivo, las tasas de
descuento y las tasas de crecimiento a largo plazo. Los principales supuestos utilizados
para estimar las proyecciones de flujo de efectivo son el crecimiento de los ingresos y el
margen de explotacién.

= Comparamos estas hipdtesis con datos obtenidos externamente (cuando resulta
aplicable), asi como realizamos nuestra propia evaluacion.

= Nuestros especialistas internos de valor razonable nos ayudaron a realizar una evaluacion
independiente de las tasas de descuento utilizadas y a analizar la metodologia utilizada
en el modelo de test de deterioro.

=  Probamos la integridad y los calculos matematicos de los test de deterioro.

= Consideramos la sensibilidad del modelo de test de deterioro a los cambios en las
hipodtesis clave.

También evaluamos los desgloses de informacidn respecto a los test de deterioro de los fondos
de comercio y si la sensibilidad de los resultados de los test a cambios razonablemente posibles en
las hipodtesis clave reflejaban adecuadamente los riesgos inherentes a tales suposiciones.

2.3 Fondo de comercio por adquisicion de UGE

Naturaleza del 4drea de riesgo

Tal como se indica en la nota x, el Grupo mantiene en su balance un fondo de comercio por valor de
XX millones de euros procedentes de una serie de adquisiciones histdricas de unidades generadoras
de efectivo (UGE). De acuerdo con la normativa aplicable, se requiere una evaluacién anual para
determinar si el fondo de comercio de cada UGE debe sufrir deterioro. Por lo tanto, al cierre de cada
ejercicio, los administradores deben identificar indicadores potenciales de deterioro y realizar una
evaluacion del mismo, en su caso.

El calculo utilizado para el test de deterioro se baso en los flujos de efectivo futuros estimados para
cada UGE descontados a una tasa adecuada. La entidad utilizdé su Plan Anual como base para los
primeros cinco afios de estimacién de los flujos de efectivo y a continuacidon extrapold los
rendimientos a perpetuidad. Los tipos utilizados se han basado en las tasas de inversién utilizadas
en el negocio global y aprobadas por el Consejo. La estimacién de los flujos de efectivo futuros y la
tasa a la que son descontados conlleva un alto grado de juicio. El grado de juicio y la materialidad
significativa del fondo de comercio, dio lugar a que este asunto fuera identificado como un area de
riesgo.

10 Enero 2018



economistas

Consejo General

REA+REGA
auditores

ANEXO I

Cuestiones clave de la auditoria

Ejemplos

Asuntos discutidos con el comité de auditoria

Discutimos las conclusiones de la valoracion del fondo de comercio con el comité de auditoria
cuando este realizd el test de deterioro anual.

A 30 de junio, se identificaron indicadores de deterioro en la entidad A y en la entidad B, lo que
requirio llevar a cabo un test de deterioro exhaustivo en relacién con estas dos UGE. Esto dio lugar
al registro de un deterioro por un importe de xxx millones de euros del fondo de comercio en la
entidad B.

La evaluacién anual se realizd en el tercer trimestre sobre la base de datos del 1 de julio. Esta
evaluacién concluyd que no se requeria un deterioro adicional. Las discusiones con el comité de
auditoria se centraron en las asunciones clave, tanto individualmente como en conjunto. Durante
estos debates, la direccion confirmd su opinién de que las previsiones para cada UGC son
adecuadas.

A 31 de diciembre, los administradores identificaron otros indicadores de deterioro en la UGE de la
entidad A. Se realizdé un nuevo examen y se concluyd que todo el fondo de comercio restante de la
UGE debia ser deteriorado. Para llegar a esta conclusion, se considerd el rendimiento futuro de la
empresa y el riesgo asociado a estas previsiones. Discutimos el enfoque vy los ajustes con el comité
de auditoria.

Procedimientos realizados para apoyar nuestras conclusiones

= El fondo de comercio fue evaluado inmediatamente antes y después de que se establecieran
los nuevos segmentos de informacidon. En la auditoria se consideraron las dos bases de la
evaluacioén.

= Los expertos en valoracion independiente evaluaron criticamente la tasa de descuento y las
tasas de crecimiento utilizadas en los modelos de flujo de efectivo descontado. Se centraron en
la metodologia utilizada para estimar las tasas de descuento de una UGE; y si el uso de las tasas
de crecimiento del PIB era lo mas apropiado.

= Los calculos utilizados en el modelo fueron re ejecutados para verificar la exactitud y los datos
clave utilizados en el modelo se acordaron con las fuentes subyacentes.

= Los prondsticos de flujo de efectivo futuros utilizados por la direccion en el modelo fueron
evaluados:
- Probando las previsiones del ultimo Plan Anual aprobado por la direccion;
- Considerando el desempefio del afio en curso en relacion con el plan y las razones de

cualquier desviacién que, asimismo, fueron discutidas con la gerencia de cada UGE;

- Revisando el logro histérico del Plan Anual;
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- Realizando un andlisis de sensibilidad independiente para identificar otras UGE con un
riesgo de deterioro; y

- También se considerd la adecuacion de las revelaciones realizadas en relacién con el fondo
de comercio.

2.4 Deterioro de activos tangibles e intangibles

Descripcion

El Grupo mantiene ciertos activos intangibles por X mil millones de euros y activos tangibles de X
mil millones de euros al 31 de diciembre de 2016, habiendo reconocido gastos por deterioro por un
importe de X millones de euros en 2016.

En la estimacién del deterioro, la direccidn hace juicios significativos, incluidos los flujos de efectivo
previstos, las tasas de descuento aplicadas y las tasas de crecimiento a largo plazo; existe el riesgo
de que tanto los juicios utilizados como los flujos de efectivo presupuestados y tasas utilizadas no
sean adecuados y, por tanto, los activos sujetos a pruebas de deterioro no se valoren
correctamente.

Cémo realizamos nuestra auditoria respecto al riesgo

Hemos revisado los modelos de deterioro realizados por la direccidon para aquellas UGE cuyos
valores en libros estdn sujetos a un juicio significativo. Hemos discutido los supuestos clave de los
administradores en relacién con las previsiones de flujo de efectivo, las tasas de descuento y las
tasas de crecimiento a largo plazo.

Al evaluar los flujos de efectivo previstos, hemos considerado lo siguiente:

*  En qué media la entidad puede obtener apoyo externo para el crecimiento de ventas
previsto;

* Hemos verificado el ahorro de costes previsto en los planes y ahorros ya alcanzados;

* Hemos considerado la razonabilidad de los margenes futuros en relacién con el
desempeiio histérico de cada UGE;

* Hemos comparado las estimaciones de los administradores con nuestra estimacion y nuestra
comprensién de los factores relevantes de la industria para esa UGE;

* Hemos obtenido el cdlculo de nuestros especialistas en valoracion interna de una
expectativa independiente de las tasas de descuento para las UGE materiales en las que
existe un riesgo de deterioro, teniendo en cuenta los riesgos especificos de los activos y
mercados que se estan probando;y
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* Hemos recalculado las tasas de crecimiento.

e Hemos obtenido de nuestros especialistas en valoracion interna una expectativa
independiente de las tasas de descuento especificas de los activos y mercados que se estan
probando por deterioro.

* También comparamos las tasas de crecimiento a largo plazo aplicadas por los directores a
las previsiones econdmicas para la productividad.

* Finalmente, hemos auditado la informacidn incluida en la nota x de la memoria adjunta para
determinar si las divulgaciones materiales se han realizado de acuerdo con la NIC 36.

2.5 Valoracion de fondo de comercio

Descripcion

El Grupo mantiene registrados fondos de comercio importantes procedentes de la adquisiciéon de
entidades en Estados Unidos, fundamentalmente. Existe un elevado grado de juicio y complejidad en
la contabilizacién y valoracién del fondo de comercio (véanse notas x y z de las notas explicativas
consolidadas adjuntas).

La valoracion de este activo requiere la determinacidn de las unidades generadores de efectivo (UGE),

el calculo del valor en libros de cada una de ellas, la estimacién del importe recuperable de las (UGE) y
la identificacién de hechos que pueden determinar la existencia de indicios de deterioro de valor. La
estimacion del importe recuperable de cada UGE contempla, entre otras cuestiones, proyecciones
financieras que consideran asuncion de evaluacién macroecondémicas, circunstancias internas de la
entidad y los competidores, tipos de descuento o evaluacién futura del negocio. Estos datos, asi como
las estimaciones complejas generalmente estan sujetas a incertidumbre y juicios que contienen un
significativo riesgo inherente asociado.

Nuestra respuesta

Como parte de nuestros procedimientos de auditoria hemos realizado pruebas sobre el disefio e
implementacién de los controles clave establecidos por la direccion relativos al proceso seguido por el
Grupo para la identificacion de las unidades generadores de efectivo y los indicios de deterioro.

Adicionalmente, hemos obtenido y evaluado la documentacién preparada por la direccion para el
analisis del valor del fondo de comercio, en particular sobre la existencia de deterioro. En particular,
hemos evaluado la razonabilidad de las hipétesis u fuentes de informacion utilizadas para obtener sus
conclusiones.
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2.6 Valoracion de deterioro del fondo de comercio
Descripcidn

El Grupo semestralmente evalla si se ha producido desde el cierre de ejercicio anual previo alguna
evidencia de deterioro que exija la reevaluacion del test de deterioro.

Por su relevancia para el Grupo bancario, los administradores y la direccion otorgan especial
seguimiento a los fondos de comercio procedentes de Brasil, Alemania y Estados Unidos. Ademas,
debido a la necesidad de aplicar juicios en la prueba de deterioro que se realiza anualmente existe
el riesgo de que estos fondos de comercio estén sobrevalorados.

Véanse notas x y z de los estados financieros intermedios resumidos consolidados adjuntos.
Nuestra respuesta al riesgo

Hemos documentado, con la colaboracién de nuestros especialistas en valoracién, nuestro
entendimiento y nuestra revision del proceso de evaluacion efectuado por los administradores y
por la direccién, asi como del entorno del control interno, centrando nuestros procedimientos en
aspectos como:

e Laevaluacion de la metodologia de los administradores y de la direccién para la evaluacién de
indicios de deterioro del fondo de comercio, incluyendo la evaluaciéon de los controles de
supervisién del proceso y de las aprobaciones implicitas en el mismo.

e Larevisidn de los analisis efectuados por el Grupo sobre la evaluacion de indicios de deterioro
en los fondos comercios.

Por otra parte, hemos efectuado pruebas para consultar la evaluacién de indicios de deterioro,
considerando lo establecido por la normativa, la practica de mercado y las expectativas especificas
del sector. Esta evaluacidn ha incluido el analisis del seguimiento presupuestario de las principales
UGE, la comprobacion de las hipdtesis, como las tasas de crecimiento y las tasas de descuento y el
impacto de las variaciones identificadas en los presupuestos y en las tasas que han servido de base
a la direccion del Grupo para concluir los posibles indicios de deterioro.
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3/ Provisiones y contingencias

3.1 Provisiones por litigios relacionados con productos de la entidad
Descripcion del area de riesgo

La entidad A, una filial, con sede en Estados Unidos, del Grupo es actualmente uno de los
muchos codemandados en litigios relacionados con productos fabricados anteriormente que
contenian amianto. Se ha dotado una provisién de X millones de euros para los futuros gastos
de abogacia en los que espera incurrir el Grupo y los costes previstos como resultado de
futuros juicios adversos contra la entidad A.

La entidad B, otra filial, con sede en Francia, del Grupo, ha recibido una serie de reclamaciones
de las compaiiias de seguros que buscan compensacion por los efectos de los dafios
presuntamente causados en la fabricacién del producto x.

La Sociedad, a su vez, ha recibido una serie de reclamaciones por responsabilidad sobre el
producto x.

Las cuentas anuales consolidadas del grupo recogen una provision de X millones de euros para
cubrir los gastos que el Grupo debe sufragar con respecto a estas reclamaciones.

Consideramos que la estimacién de estas provisiones requiere de la aplicaciéon de juicio
significativo, en particular las relacionadas con litigios que afectan al medio ambiente en
Estados Unidos. Por lo tanto, la provisién puede estar sujeta a revisiones potencialmente
importantes lo que consideramos que supone un riesgo significativo.

Respuesta del auditor

Utilizamos nuestros propios expertos internos para obtener las estimaciones de los posibles
costes de abogacia, asi como para examinar los modelos de valoracién utilizados por la
direccidén y para revisar los calculos de las estimaciones realizadas por la direccién, con el
objeto de comprobar que las estimaciones han sido razonables.

También discutimos estos asuntos con el asesor juridico interno de la Sociedad y obtuvimos
cartas del asesor externo y evaluamos la adecuacién de la informacidn revelada en la memoria
de las cuentas anuales consolidadas adjuntas.

Hemos realizado procedimientos con el objeto de comprobar que las hipdtesis contempladas
por la direccién son consistentes y en linea con las reclamaciones histéricas, que las
provisiones han sido reconocidas de acuerdo con la NIC 37 y que se han proporcionado
revelaciones apropiadas dentro de los estados financieros.
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3.2 Provisiones por asuntos legales

Naturaleza del area de riesgo

La entidad estd expuesta a un numero significativo de procedimientos legales e investigaciones
regulatorias en varios de sus mercados. El Grupo ha dotado provisiones por un importe de X millones
de euros para hacer frente a dichos asuntos legales y otras multas que pudieran surgir en relacién
con las investigaciones que se estan llevando a cabo. Sin embargo, hay una serie de asuntos legales y
regulatorios sujetos a interpretacidon y con un riesgo significativo de ocurrencia para los cuales no se
ha establecido ninguna provisidon, como se indica en la nota x de la memoria adjunta.

Por lo tanto, existe un riesgo inherente de que determinados aspectos legales significativos no se
identifiquen y consideren oportunamente a los efectos de registrar y divulgar en la informacién
financiera. Ademas, es importante destacar que la decisién de reconocer una provisién y la base para
su valoracidn estdn sujetas a juicio profesional.

Asuntos discutidos con el comité de auditoria

El Grupo Juridico de la entidad proporcioné en cada reunién del comité de auditoria una actualizacion
sobre la situacidn de los casos legales en curso. Durante nuestras reuniones con el comité de auditoria
hemos discutido las cuestiones mas significativas.

Procedimientos realizados para apoyar nuestras conclusiones

= Hemos probado los controles disefiados para asegurar que se considera adecuadamente la
totalidad de las disposiciones legales y regulatorias vigentes. También se leyd la correspondencia
con los reguladores y se revisé una muestra de los gastos legales del ejercicio.

= Los casos legales abiertos se discutieron con el Grupo Juridico y en algunos casos revisamos los
documentos pertinentes para evaluar los hechos y circunstancias.

= Revisamos las provisiones importantes para evaluar la razonabilidad de las mismas.

=  También evaluamos la integridad y exactitud de la informacidon en la memoria de los casos y
provisiones legales.

3.3 Provision por reclamaciones de clientes

El Grupo se encuentra inmerso en procedimientos, tanto administrativos como judiciales, de
naturaleza fiscal, legal y laboral, resultantes, principalmente, del curso normal de su actividad.
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Asimismo, existen otras situaciones aln no sujetas a proceso judicial alguno que, sin embargo, han
necesitado provisiones, como son determinados aspectos relacionados con reclamaciones de los
clientes. Generalmente, estos procedimientos finalizan tras un largo periodo de tiempo, resultando
procesos complejos en funcion de la legislacion vigente en las distintas jurisdicciones en las que
opera el Grupo.

Los administradores y la direccidon del Grupo deciden el momento de registrar una provisidon por
estos conceptos en base a una estimacién realizada en la que aplican procedimientos de calculo
prudentes y consistentes con la condicidn de incertidumbre inherente a estas obligaciones. Debido
a la diferente normativa vigente en cada uno de los paises donde opera y se encuentra representado
el Grupo, consideramos que existe un riesgo significativo de la posible existencia de
incumplimientos que podria derivar en pasivos adicionales no provisionados por el Grupo.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Hemos documentado nuestro entendimiento y nuestra revisidon del proceso de estimacién
efectuado por los administradores y por la direccién, asi como del control interno del mismo,
centrando nuestros procedimientos en los siguientes aspectos:

e Comprension de la politica de calificacion de los litigios y asignacidn de provisién.

e Analisis de las principales demandas colectivas.

e Obtencién de cartas de confirmacion de abogados y asesores fiscales externos que trabajan con
el Grupo con el objeto de obtener su evaluacién del resultado esperado de los litigios, y
comprobar la totalidad de la informacién y el correcto registro de la provisién, asi como, en su
caso, la identificacién de potenciales pasivos omitidos.

e Seguimiento de las inspecciones fiscales abiertas.

e Andlisis de la razonabilidad de la estimacion del resultado esperado de los procedimientos
fiscales, legales y laborales mas significativos.

e Evaluacién de las posibles contingencias en relacion con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias para todos los periodos abiertos a inspeccion.

e Andlisis del registro, razonabilidad y movimiento de las provisiones contables relacionadas.

De forma especifica, para las provisiones destinadas a la compensacidon a clientes, nuestros
procedimientos se centraron en:
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Entendimiento del entorno de control, evaluacién y comprobacién de los controles asociados
al calculo y revisién de la provision por reclamaciones de clientes, incluyendo el proceso y
aprobacion de las asuncién y resultados del modelo.

Evaluacion de la metodologia empleada por los administradores y la direccién, verificando que
la misma esta en linea con la practica del mercado, asi como con las recomendaciones de
organismos supervisores.

Andlisis de sensibilidad sobre los resultados de modelo ante posibles variaciones en las

asunciones clave.

3.4 Provisiones

El Banco se encuentra sujeto a determinados procedimientos, tanto administrativos como
judiciales o asuntos en arbitraje, como de naturaleza fiscal, legal y/o regulatoria, como
resultado de su actividad. En este sentido, existen circunstancias que, aun no estando sujetas
a proceso judicial, de acuerdo con la evaluacién efectuada precisan del registro de provisiones.

Generalmente, estos procedimientos finalizan tras un largo periodo de tiempo, resultando
procesos complejos de acuerdo con la legislacidén vigente en las distintas jurisdicciones en las
que opera el Banco.

La direccidon del Banco decide el momento de registrar una provisidn por estos conceptos en
base a una estimacién que realiza aplicando procedimientos de calculo que considera
prudentes y consistentes con la condicién de incertidumbre inherente a las obligaciones que
cubren.

Dentro de estas provisiones destacan por su significatividad las correspondientes a
contingencias relacionadas con clausulas suelo y a la valoracién derivada de la accién
comercial de fidelizacion dirigida a clientes minoristas de Banco XX, que se han visto afectadas

por el proceso de resolucidon del Banco siempre que cumplen determinadas condiciones.

La estimacién de las provisiones por litigios es una de las areas que mayor grado de juicio y
estimacion requiere.

Ver notas x y z de los estados financieros intermedios resumidos adjuntos.
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Modo en el que se han tratado en la auditoria

Hemos documentado nuestro entendimiento y nuestra revision del proceso de estimacion
efectuado por los administradores y por la direccion, asi como del control interno del mismo,
centrando nuestros procedimientos de revisiéon en aspectos como:

e Comprensidon de las principales demandas, tanto individuales como, en su caso,
colectivas.

e Obtencidn de cartas de confirmacién de los servicios juridicos del Banco y abogados
externos para contrastar su evaluacion del resultado esperado de los litigios, la totalidad
de la informacion y el correcto registro de la provisién, asi como la identificacién de
potenciales pasivos omitidos.

e Seguimiento de inspecciones fiscales abiertas.

e Evaluacién de las posibles contingencias en relacién con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias para todos los periodos abiertos a inspeccién.

e Con el apoyo de nuestros expertos internos, andlisis de la razonabilidad de los
procedimientos fiscales y legales mas significativos

e Andlisis del registro, razonabilidad y movimiento de provisiones contables.

De forma especifica para las provisiones destinadas a la compensacion a clientes afectados
por el proceso de resolucion y las provisiones por contingencias relacionadas con clausulas
suelo, nuestros procedimientos se centraron en:

e Entendimiento del entorno del control evaluaciéon y comprobacion de los controles
asociados al calculo y revision de la previsién para la compensacién de clientes,
incluyendo el proceso y aprobacidon de las asuncién y resultados de las estimaciones
afectadas.

e Evaluacién de la metodologia e hipdtesis empleadas por el Banco, verificando que la
misma esta en linea con la practica del mercado, asi como con las recomendaciones de
organismos supervisores.

3.5 Provisiones por asuntos legales
El Grupo se encuentra inmerso en procedimientos, tanto administrativos como judiciales, de

naturaleza fiscal, legal y laboral, principalmente, resultantes del curso normal de su actividad.
Asimismo, existen otras situaciones aun no sujetas a proceso judicial alguno que, sin embargo, han
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necesitado el registro de provisiones como son los aspectos de conducta con clientes y de
compensacion de los mismos.

Generalmente, estos procedimientos finalizan tras un largo periodo de tiempo, resultando procesos
complejos de acuerdo con la legislacion vigente en las distintas jurisdicciones en las que opera el
Grupo.

Los administradores y la direccidon del Grupo deciden el momento de registrar una provisidon por
estos conceptos en base a una estimacion realizada aplicando procedimientos de calculo prudentes
y consistentes con las condiciones de incertidumbre inherente a las obligaciones que cubren.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Hemos documentado nuestro entendimiento y nuestra revision del proceso de estimacion
efectuado por los administradores y por la direccién, asi como del control interno del mismo,
centrando nuestros procedimientos en aspectos como:

e Comprension de la politica de calificacion de los litigios y asignacidn de provisién.

e Analisis de las principales demandas colectivas

e Obtencién de cartas de confirmacion de abogados y asesores fiscales externos que trabajan con
el Grupo para contrastar su evaluacidn del resultado esperado de los litigios, la totalidad de la
informacidn, el correcto registro de la provisiona si como la identificacién de potenciales
pasivos omitidos.

e Seguimiento de inspeccidn fiscales abiertas.

e Andlisis de la razonabilidad de la estimacion del resultado esperado de los procedimientos
fiscales, legales y laborales mas significativos.

e Evaluacién de las posibles contingencias en relacidon con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias para todos los periodos abiertos a inspeccion.

e Andlisis del registro, razonabilidad y movimiento de provisiones contables.

De forma especifica para las provisiones destinadas a la compensacion a clientes, nuestros
procedimientos se centraron en:

e Entendimiento del entorno de control, evaluacién y comprobaciéon de los controles asociados

al célculo y revision de la provision para la compensacion de clientes, incluyendo el proceso y
aprobacion de las asuncion y resultados del modelo.
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Evaluacion de la metodologia empleada por los administradores y la direccién, verificando que
la misma esta en linea con la prdctica del mercado, asi como con las recomendaciones de

organismos supervisores.
Analisis de sensibilidad sobre los resultados de modelo ante posibles variaciones en las

asunciones clave.
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4/ Riesgos relacionados con los impuestos

4.1 Valoracidn de activos por impuestos diferidos

Descripcion del area de riesgo

El Grupo ha reconocido activos por impuestos diferidos por valor de X millones de euros
en el balance, cuyo reconocimiento implica un juicio por parte de los administradores sobre la
probabilidad de realizacidén de estos activos por impuestos diferidos.

La expectativa de que el beneficio de estos activos se lleve a cabo depende de varios factores,
incluyendo la existencia de diferencias temporarias imponibles apropiadas, y depende de si habra
suficientes beneficios imponibles en periodos futuros para apoyar el reconocimiento.

El Grupo ha reconocido provisiones en relacién con estos activos cuya valoraciéon es un area de
riesgo inherente por el juicio significativo que implica. Adicionalmente, el Grupo tiene una amplia
presencia geografica y estd sujeto a las leyes fiscales en varias jurisdicciones.

Respuesta del auditor

Analizamos la evaluacidon de los responsables de la direccién acerca de si habra suficientes
beneficios imponibles en periodos futuros que justifiquen el reconocimiento de activos por
impuestos diferidos, evaluando las previsiones de flujos de efectivo futuros y el proceso mediante
el cual fueron elaborados, incluyendo la prueba de los calculos subyacentes y comparandolos con
los Ultimos presupuestos de la divisidn aprobados por la Junta. En este sentido, hemos revisado:

e Las principales hipdtesis de los directores sobre las tasas de crecimiento a largo plazo de las
previsiones, comparandolas con los resultados histdricos y las previsiones econdmicas y de la
industria; y

e Latasa de descuento valorando el coste de capital del Grupo

Ademas, utilizamos a nuestros especialistas en impuestos para revisar las hipotesis utilizadas por
los administradores en el cdlculo de las provisiones. Hemos discutido con la gerencia la
recuperaciéon de estos activos y obtenido las comunicaciones con las autoridades fiscales para
identificar créditos fiscales o activos por impuesto diferido de recuperacién dudosa.
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4.2 Incertidumbre con respecto a la resolucion de asuntos con las autoridades fiscales

Descripcion de riesgo

Al operar en todo el mundo, existe incertidumbre importante sobre el tratamiento de cuestiones
fiscales. El caracter sumamente desagregado del Grupo, junto con el hecho de tratarse de un
Grupo muy activo en la adquisicidon de negocios, supone la existencia de un elevado nimero de
jurisdicciones fiscales diferentes en las que el Grupo estd sujeto al pago de impuestos, motivo por
el cual los posibles riesgos fiscales son un riesgo de auditoria clave. Asimismo, la evaluacién de la
exposicion del Grupo a riesgos fiscales significativos y el nivel de provisiones reconocidas es un
area de juicio.

La respuesta del auditor

= Hemos considerado todas las contingencias fiscales significativas con la direccién del Grupo,
incluyendo a sus especialistas tributarios

= Junto con nuestros especialistas de impuestos internos, hemos cuestionado las estimaciones
y juicios efectuados por los administradores para el calculo del impuesto a pagar en cada
territorio y las provisiones registradas.

= Hemos revisado la correspondencia con las autoridades fiscales de las ubicaciones mas
significativas donde estaba disponible, asi como revisado la documentaciéon soporte y
opiniones recibidas de los asesores externos y otros asesores utilizados por los
administradores para determinar el nivel de impuestos a pagar.

4.3 Valoracion de los activos por impuestos diferidos

La evaluacion de la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos es un ejercicio complejo
gue requiere un elevado grado de juicio y estimacién basado en las previsiones de los beneficios
fiscales futuros del Banco.

En este proceso de evaluacion, existen consideraciones especificas y complejas que los
administradores y la direccion tienen en cuenta para evaluar tanto el reconocimiento como la
posterior capacidad de recuperacion de los activos fiscales diferidos registrados. Las
consideraciones mas relevantes que efectua la entidad son las siguientes:

e Garantizar que las normas fiscales aplicables se aplican correctamente y que registran las
diferencias temporarias que cumplen con la condicion de ser deducibles.
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e Mantener un entorno de control para asegurar que tanto el registro, como la valoracién del
activo fiscal y la conclusién sobre su recuperabilidad son apropiados.

e Revisar las proyecciones en base a las cuales se estima que los activos fiscales diferidos a
recuperar en periodos futuros, relacionados con diferencias deducibles y con las bases
imponibles negativas pendientes de compensar, son efectivamente realizables.

e En particular, a 30 de junio de 20XX se ha tenido en consideracion la resolucién del Banco como
consecuencia de la inviabilidad del mismo provocada por las dificultades de liquidez y la
imposibilidad de generar beneficios futuros suficientes para compensar bases imponibles
negativas; asimismo, se ha tenido en consideracion la capacidad de aprovechamiento de bases
imponibles negativas por parte del Grupo X.

En la formulacion de los estados financieros intermedios resumidos, el Banco ha utilizado la mejor
estimacion disponible a la fecha, que se corresponde con la valoracion realizada por un tercero,
registrando en base a la misma el importe del deterioro de los activos fiscales diferidos
correspondientes a bases imponibles negativas activadas. Ver nota 1.c de los estados financieros
intermedios resumidos adjuntos.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Hemos documentado junto con nuestros especialistas fiscales, nuestro entendimiento y revision del
proceso de estimacion efectuado por los administradores y por la direccién, asi como del entorno
de control interno, centrando nuestros procedimientos en aspectos tales como:

e Revisidn de la evaluacion de la recuperabilidad de los activos fiscales diferidos realizada por un
tercero vy, en particular, la metodologia y las hipétesis empleadas.

e Revision de los criterios utilizados en el calculo de los activos fiscales diferidos.

e Revisidn de las asunciones consideradas por el Banco y sus estimaciones para el cdlculo de las
diferencias temporarias deducible, con el objeto de evaluar que son completas y adecuadas.

e Revisidn de la adecuacién de las estimaciones realizadas y los importes registrados segun la
normativa contable y fiscal de aplicacion.
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5/ Riesgos relacionados con planes de pensiones

5.1 La valoracién de los activos y pasivos por pensiones

Descripcion del area de riesgo

El Grupo tiene planes de pensiones de prestacién definida de X millones de euros. La valoracién de
los pasivos por pensiones requiere niveles de conocimiento y de juicio profesional y experiencia
técnica adecuada. Una serie de hipdtesis clave que incluye aumentos salariales, la inflacion, las
tasas de descuento y la mortalidad, pueden tener un impacto material en el calculo del pasivo.

Respuesta del auditor

Hemos revisado las hipodtesis clave y la metodologia utilizada por los responsables de la direcciéon
acudiendo a nuestros especialistas en pensiones; ademas, hemos comparado dicha informacion con
datos externos del mercado. También hemos revisado la informacién desglosada en la memoria
adjunta considerando la NIC 19.

5.2 Estimacion de compromisos por pensiones
Descripcion del area de riesgo

La normativa aplicable a los compromisos por pensiones es compleja y, asimismo, la estimacién de
tales compromisos implica calculos actuariales con un alto grado de juicio, un elevado volumen de
datos, asi como la utilizaciéon de estimaciones sobre distintas asunciones en diversas geograficas.
Estas estimaciones son especialmente relevantes en geografias como Espafia, Reino Unido, Brasil,
Portugal.

En sus estimaciones, los administradores y la direccién tienen en cuenta determinadas
consideraciones para evaluar el reconocimiento de los compromisos por pensiones, entre las que
las mas relevantes son:

e Garantizar que la normativa legal de cada pais se cumple.

e Mantener y validar los cdlculos asegurar que la valoracion y registro de los compromisos por
pensiones son apropiados.
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e Revisar las principales asunciones e hipdtesis utilizadas en los cdlculos y estimaciones
realizados por los actuarios en el cierre anual procedente, evaluando en el cierre semestral si
se ha producido alguna evidencia que afecta a dichas asunciones e hipétesis.

Ver notas x y z de los estados financieros intermedios resumidos consolidados adjuntos.
Modo en el que se han tratado en la auditoria

Con la colaboracion de nuestros actuarios, hemos documentado nuestro entendimiento y nuestra
revision del proceso de estimacion efectuado por los administradores y por la direccién, asi como
del entorno de control interno, centrando nuestro procedimiento en aspectos como:

e Validacion de las asunciones e hipdtesis utilizadas para estimar los compromisos por pensiones,
incluyendo la revision de las mismas y evaluacion sobre evidencia de cambios que hubieran
podido afectar a las mismas.

e Consideracion de laidoneidad de los criterios actuariales utilizados en el proceso de estimacién
y de calculo de los compromisos por pensiones por cada geografia y por el Grupo.

Adicionalmente, hemos realizado las siguientes pruebas de detalle:
e Confirmamos con la direccién que no existen variaciones significativas en la informacion base
utilizada para la estimacion de los compromisos por pensiones.

e Obtencién de cartas de confirmacion de entidades aseguradoras que trabajan con el Grupo
para contrastar diferente informacién referente a las pdlizas de ahorro suscritas con las mismas.
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6/Riesgos relacionados con la tecnologia de la informacién (TI1)

6.1 El control de acceso sobre el sistema de Tl

Naturaleza del drea de enfoque

Los bancos dependen en gran medida de la tecnologia debido al nimero significativo de
transacciones que se procesan diariamente. El enfoque de auditoria, por tanto, se basa
fundamentalmente en los controles automatizados y, por nuestros procedimientos de
auditoria se han disefiado para probar el acceso y el control sobre los sistemas de TI.

Como se informd en el afio anterior, los controles sobre los derechos de acceso del personal
los sistemas operativos, las aplicaciones y los datos utilizados en el proceso de informacién
financiera requerian mejoras. Los derechos de acceso son importantes ya que garantizan que
los cambios en las aplicaciones y los datos se autorizan y se hacen de manera adecuada.
Ademas, el acceso ha de ser supervisado con controles clave que mitiguen el potencial fraude
o error.

La administracion ha realizado varias mejoras en el entorno de control desde nuestro ultimo
informe de auditoria, pero algunos controles no se habian implementado completamente a
fines de afio por lo que seguimos considerando como significativo el riesgo de que pueda
surgir una anomalia material derivada de este acceso.

Asuntos discutidos con el comité de auditoria

Las discusiones con el comité de auditoria se centraron en las mejoras de control propuestas
por los administradores, que implicaron, a su vez, la realizacidén de pruebas sobre los procesos
de control nuevos y mejorados. Esto se completd con otros procedimientos de control y
pruebas sustantivas en los periodos del aifio en que los cambios ain no habian sido efectivos.
Como los cambios sobre controles se produjo durante el aio, ello fue tenido en cuenta en la
naturaleza y el alcance de las pruebas, y nuestro enfoque final fue discutido con el comité de
auditoria de la entidad en octubre.

En cada reunién con el comité de auditoria se discutid el avance del programa de
implementacién del control, el trabajo realizado por los administradores y los resultados de
nuestras pruebas.
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Procedimientos realizados para apoyar nuestros debates y conclusiones

En relacién con los procedimientos llevados a cabo, examinamos los derechos de acceso al
sistema en el que se procesa toda la informacidn financiera. Concretamente:

Se examinaron las nuevas solicitudes de acceso para comprobar si han sido revisadas y
autorizadas adecuadamente;

Se comprobd la cancelacion de los derechos de acceso de los usuarios cuando una persona
dejo la entidad;

Se reviso si los derechos de acceso a las solicitudes se supervisaron periédicamente para
determinar si eran adecuados;

Se comprobé si los derechos de acceso se supervisaron periédicamente; y

Se reviso si el acceso “altamente privilegiado” estaba restringido al personal adecuado.

Otras dreas evaluadas de forma independiente incluyeron politicas de contrasefas, configuraciones
de seguridad, controles sobre cambios en aplicaciones y bases de datos.

Como consecuencia de las deficiencias identificadas, se realizaron los siguientes procedimientos:

En los casos en los que se identificd un acceso inapropiado, comprendimos la naturaleza del
acceso y, en la medida de lo posible, obtuvimos pruebas adicionales sobre la adecuacidn de
las actividades realizadas;

Se realizaron pruebas sustantivas adicionales en conciliaciones especificas de fin de afo y
confirmaciones con contrapartes externas;

Las pruebas se realizaron en otros controles de compensacion; y

Se obtuvo una lista de usuarios con acceso a sistemas que se compard manualmente con otras
listas de acceso en las que se consideraba que la segregacién de funciones era de mayor riesgo,
por ejemplo, los usuarios que tenian acceso tanto a servicios bancarios basicos y sistemas de

pago.

6.2 Valoracion de los sistemas de informacion

Descripcion

El Grupo cuenta con un entorno operativo de tecnologia complejo con importantes centros de
procesamiento de datos en Espafia y México, que proporcionan apoyo a diferentes subsidiarias en
distintos paises, un entorno de procesamiento de datos independiente en Espaia para la actividad
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aseguradora, centros de procesamientos de datos separados en Turquia, Argentina, Venezuela, y
otros servicios de procesamiento de datos en Estados Unidos y en los paises latinoamericanos.

Nuestra respuesta

De acuerdo con nuestra metodologia de auditoria, la evaluacién de los sistemas de informacion la
hemos realizado en torno a dos dmbitos, los controles generales de tecnologia de informacién y los
controles automaticos en procesos claves.

En lo que se refiere a la evolucién de los controles generales de tecnologia de informacién, nuestro
alcance en esta area consiste en evaluar los controles generales existentes sobre las plataformas
tecnoldgicas, destacando dentro de estas los relativos al entorno de las aplicaciones. Durante la
auditoria se han realizado pruebas de control sobre las aplicaciones relevantes relativas a las areas
criticas de nuestro trabajo.

En esta fase de evaluacién de controles generales hemos evaluado, entre otros, los controles
vinculados con las siguientes actividades: acceso a aplicaciones y datos, gestién de cambios en las
aplicaciones, gestion del desarrollo de aplicaciones y gestion de operaciones e entorno de
produccién.

En relacion con los controles automdticos en procesos claves de nuestra auditoria, hemos
determinado cudles son los principales procesos de negocio, identificado para los mismos las
principales aplicaciones y controles automaticos sobre los flujos de informacidn existente. Para los
principales sistemas de informacion, plataformas informaticas y aplicativos, considerados clave para
nuestra auditoria de Grupo, hemos analizado las amenazas y vulnerabilidades relacionadas con la
integridad, exactitud y disponibilidad de la informacién y hemos identificado y comprobado la
operativa de los controles implementados que mitigan estos riesgos.

6.3 Valoracion de los sistemas de informacion

Controles de acceso sobre los sistemas de informacion

La actividad del Grupo tiene una gran dependencia de los sistemas de tecnologia de la informacién
(TI), por lo que un adecuado control sobre los mismas es vital para garantizar el correcto
procesamiento de la informacién. Ademas, conforme los sistemas se hacen mdas complejos,
aumentan los riesgos sobre los sistemas de informacién de la organizacién y, por lo tanto, sobre la
informacién que procesan.
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En este contexto, resulta critico evaluar aspectos como la organizacion del drea de tecnologia y
operaciones, los controles sobre el mantenimiento y el desarrollo de las aplicaciones, la seguridad
fisica y légica y la explotacién de los sistemas.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Con la colaboracién de nuestros especialistas en sistemas de tecnologia de la informacidn, nuestro
trabajo ha consistido en revisar el control interno sobre los sistemas y aplicaciones que soportan la
actividad principal del negocio con impacto en la informacién del Grupo.

Durante nuestra revision, se detectaron incidencias relacionadas con los controles de acceso en el
entorno de ciertas aplicaciones.

El Grupo ha trabajado en un plan de subsanacién de las incidencias, que se estd abordando
actualmente, asi como en la formalizacién de controles mitigantes.

En este contexto, nuestro enfoque y plan de auditoria se ha centrado en los siguientes aspectos:

e Revisidn del plan de subsanacién y nuevos controles implantados por el grupo en el primer
semestre de 2017.

e Controles relativos a segregaciéon de funciones (autorizacién de acceso) y acceso a las
transacciones criticas.

e Incremento de las muestras sobre los controles mitigantes identificados por la direccién.

e Ampliacion de las muestras analizadas sobre derivados y otros activos financieros para
confirmar su existencia y valoracién, asi como el funcionamiento del marco de gobierno TI.

Los resultados de nuestros procedimientos sobre las muestras adicionales en las pruebas de
controles y en las pruebas de detalle, concluyeron satisfactoriamente y no hemos identificado

ningun aspecto relevante que afecta a la informacién financiera incluida en los estados financieros
intermedios resumidos consolidados adjuntos.

6.4 Los controles de TI
Area de enfoque
En nuestra auditoria del ejercicio anterior establecimos un alto nivel de confianza en los sistemas
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de Tl del Grupo y en los controles internos clave. Como resultado de ello, una parte significativa
de nuestro trabajo de auditoria se basé en los controles de TI.

Nuestro enfoque, en este segundo afio como auditores, ha sido comprender y evaluar los impactos
de los cambios clave que se han llevado a cabo durante el ejercicio en el entorno de control.

El Grupo ha seguido dedicando recursos considerables al desarrollo de los principales negocios y
controles de Tl relacionados para garantizar un sistema sélido de control interno segun se describe
en el Informe del Comité de Auditoria y Riesgo (véase paginas xx y zz).

Modo en el que se ha tratado en la auditoria esta area de enfoque

Utilizando nuestra comprension del afio anterior, evaluamos la efectividad del disefio de los
controles internos clave e identificamos los cambios. Adicionalmente, realizamos pruebas sobre la
efectividad operativa de estos controles para obtener evidencia de que operaron durante todo el
afo.

En relacién con los cambios y mejoras de controles realizadas durante el afo, realizamos lo
siguiente:

e Revisamos el disefno de los controles estandar para garantizar que mitigan los riesgos
relevantes de informacién financiera e hicimos pruebas de los periodos inmediatamente
anteriores y posteriores a la implementacion.

e Enrelacién con los cambios de sistemas durante el afio, se probaron los controles generales
de Tly los procesos de migracién de datos.

e Probamos los controles de gestion de acceso de usuario.

e Debido a la existencia de problemas en la implementacidon de una nueva plataforma de
facturacién en el Francia, modificamos nuestro enfoque de auditoria planificado y
realizamos pruebas sustantivas adicionales; y

e Probamos los controles y realizamos procedimientos sustantivos adicionales de
reconciliacién de cuentas principales generales y diarios manuales.

No consideramos que ninguno de los problemas de control que hemos identificado sea
significativo en el contexto de los estados financieros del Grupo.
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6.5 Riesgos relacionados con los Sistemas de informacidn financiera
Naturaleza del riesgo

La operativa del Banco, por su naturaleza, tiene una gran dependencia de los sistemas. Por ello, un
adecuado control sobre los mismos es fundamental para garantizar el correcto procesamiento de la
informacion.

Por otro lado, conforme la complejidad de los sistemas y la interrelacién entre ellos se incrementa,
aumentan los riesgos sobre los sistemas de informacidn de la organizacion y sobre su gestion y, por lo
tanto, sobre la informacién que procesan.

La efectividad del marco general del control interno de los sistemas de informacion es fundamental
para la realizacion de ciertos procedimientos relacionados con el control interno. En este contexto,
resulta imprescindible evaluar los principales controles en dmbitos como la el mantenimiento y el
desarrollo de las aplicaciones, la gestion de acceso a la informacién y la operativa de los sistemas.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Nuestro trabajo ha consistido en revisar el control interno sobre los sistemas que soportan las
principales actividades de negocio con impacto relevante en la informacién financiera del Banco.
Consecuentemente, hemos realizado, entre otros, los siguientes procedimientos:

e Revisidn de los controles de indole general sobre de los sistemas de informacién, en los que se
evalian estos en los ambitos de gestidn de los accesos a los sistemas, mantenimiento de las
aplicaciones gestidon de la operativa de los sistemas en la operativa del negocio y gobierno y
organizacidn del area de sistemas de informacién del Banco.

e Realizacién del entendimiento de los principales procesos de negocio con impacto en la informacidn
financiera, identificacion de controles dependientes de los sistemas y validacidon de estos.

e Entendimiento y revision del proceso de generacién de asientos contables manuales considerados
de riesgo. Extraccion, validacién de la completitud y validacidon de los determinados asientos
introducidos en la contabilidad.

Consideramos que, en términos generales, los resultados de nuestros procedimientos han sido

razonables y no se han identificado aspectos relevantes que pudieran afectar de forma significativa a
los estados financieros intermedios resumidos.
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7/ Riesgos relacionados con deterioro de préstamos y partidas a cobrar

7.1 Deterioro de la cartera de préstamos y partidas a cobrar
Descripcion

El banco estima el deterioro de valor de la cartera de préstamos y partidas a cobrar en relacion

con el riesgo de crédito tanto de manera individualizada como colectivamente (véanse notas x y z

de las notas explicativas consolidadas).

La estimacidon de las provisiones por riesgo de crédito para los riesgos considerados
individualmente significativos, que son aquellas que superan el “umbral de significatividad”
fijado por el Grupo, conlleva un elevado componente de juicio y complejidad. Las estimaciones
de estas provisiones tienen en consideracién, fundamentalmente y entre otros factores, las
estimaciones previsibles de evaluacion futura de negocio (descuentos de flujos de caja futura)
y las estimaciones de valor de mercado de las garantias de las operaciones crediticias.
Asimismo, la estimacion de provisiones conlleva un elevado componente de juicio y dificultad
técnica, estas evaluaciones estan basadas en procesos automatizados que incorporan
voluminosas bases de datos, vinculados a modelos de estimacién de provisiones de complejo
disefio e implementacién y a otras aplicaciones de gestién de riesgo necesarias para la
determinacion de los parametros a aplicar en el cdlculo de dichas provisiones.

Como consecuencia de los factores de juicio y complejidad sefialados, hemos considerado que existe
un riesgo inherente significativo asociado al proceso de estimacion de las provisiones por deterioro

de valor de cartera de préstamos y partidas a cobrar.

Nuestra respuesta

Nuestro enfoque de auditoria ha incluido tanto la evaluacién de los controles relevantes vinculados
a los procesos de estimacion del deterioro de la carta de préstamos y partidas a cobrar, como la

realizacion de procedimientos sustantivos sobre dicha estimacién.

Nuestros procedimientos relativos a la evaluacion y analisis del entorno de control se han centrado
en las siguientes areas clave, involucrando a nuestros propios especialistas en riesgo de crédito

cuando lo hemos considerado necesario:

Gobernanza: identificacion del marco de riesgos y controles relevantes en el ambito de crédito,
partiendo del entendimiento de la inclinacidn al riesgo del Grupo.
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Politicas contables: evaluacidn de su alineacién con la regulacién contable aplicable y con las
politicas contables corporativas, asi como evaluaciéon de los procesos establecidos por el Grupo
para el desarrollo de nuevas politicas contables (actualizaciones).

Proceso de concesion de operaciones: procedimientos establecidos por el Grupo para evaluar
el cobro de las operaciones en base el andlisis de los flujos de caja futuros e informacion
financiera del acreditado.

Refinanciaciones y reestructuraciones: evaluacion de los criterios y politicas establecidos para
refinanciar o reestructurar operaciones de riesgo creditico, asi como de los controles de
seguimiento establecidos.

Proceso de seguimiento de las operaciones: pruebas sobre el disefio de los controles relevantes
en relacién con la informacién disponible para monitorizar las operaciones vivas, asi como de
los periodos de revisidon de las operaciones y de la involucracién del drea de riesgos.
Colaterales y garantias: evaluacion del disefio de los controles relevantes sobre la gestiéon y
valoracion establecidos (procedimientos, periodicidad de las valoraciones, criterios de
seleccion de tasadores, frecuencia de las valoraciones, calidad de las valoraciones, factores de
correccion valorativa por tipos de activos, entre otros).

Proceso de estimacién de provisiones, tanto colectivas como de operaciones individualmente
significativas.

Nuestros procedimientos sustantivos en relacién con la estimacion del deterioro de la cartera de
préstamos y partidas a cobrar han consistido, basicamente, en los siguientes:

En lo que se refiere al deterioro de operaciones individualmente significativas, hemos evaluado
la razonabilidad del “umbral de significatividad” utilizado por el Grupo en el marco de sus
politicas contables y la normativa contable aplicable. Hemos seleccionado una muestra de la
poblacidn de riesgos significativos con evidencia objetiva de deterioro y evaluado la adecuacién
de la provisidn registrada para los acreditados seleccionados, considerando los flujos de caja
futuros descontados, la informaciéon econémica y financiera existente del acreditado, la
valoracion de las garantias otorgadas y los factores de correccion valorativa aplicados, en
funcidn del tipo de operacion. Asimismo, hemos tenido en cuenta otra informacién disponible
sobre la situacién financiera del acreditado como situaciones concursales, financiaciones y
reestructuraciones, retrasos en los pagos, nivel de endeudamiento con el sector bancario,
informacidén publica, etc.

En relacién con las provisiones por deterioro de valor estimadas colectivamente, hemos
evaluado el enfoque metodoldgico empleado por el grupo en el proceso de estimacién del
modelo de pérdida incurrida.
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En relacion con el proceso de calculo de provisiones, hemos llevado a cabo una valoracién del
funcionamiento del motor de cdlculo. Igualmente, hemos realizado un analisis de sensibilidad
de los resultados del mismo y una evaluacién de la integridad da los saldos de entrada al motor
de cdlculo.

También hemos evaluado la correspondiente documentacidn funcional y técnica.

7.2 La valoracion del deterioro por riesgo de crédito
Deterioro por riesgo de crédito

La determinacion del deterioro por riesgo de crédito es una de las estimaciones mas significativas y
complejas en la preparacion de los estados financieros intermedios resumidos consolidados
adjuntos.

La evaluacién del deterioro por riesgo de crédito se basa en modelos que suponen un elevado
componente de juicio para la determinacion de las pérdidas por deterioro considerando elementos
tales como:

e La clasificacion de las diferentes carteras crediticias en funcién de su riesgo.

e Laidentificacién y clasificacion como tales de los activos deteriorados.

e La utilizacidén de hipétesis significativas como niveles de renta futuros, evaluacion de tipos de
interés, tasas de empleo, etc.

e Laincorporacidon con la debida autorizacidn de ajustes cualitativos en el calculo de provisiones
por factores econdmicos o de juicio, como las politicas internas de rating o las expectativas
econdmicas futuras, entre otros.

En este contexto, el Grupo utiliza modelos que le permiten estimar tanto las provisiones colectivas
como las provisiones para riesgos estimadas de manera individualizada.

El negocio del Grupo se centra, principalmente, en productos de banca comercial, concentrados en
diez mercados principales (Argentina, Brasil, chile, Espafia, Estados Unidos, México, Polonia,
Portugal, Reino Unidos, y el negocio de financiacidon al consumo en Europa). En este contexto, el
Grupo desarrolla un marco general para sus modelos de riesgo, si bien en cada geografia y negocio
se tiene en cuenta las especificaciones de cada uno de los mercados.

En relacidn a la entrada en vigor en 2018 de la nueva NIIF 9 relativa a la clasificacion y valoracion de
instrumentos financieros, tal y como se describe en la nota 1.b, el Grupo ha disefado un plan de
implementacién para la adopcidn de esta norma que abarca la realizacidon de una evaluacién de la
poblacién de instrumentos financieros afectados por los requisitos de clasificacion y medicién de la
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NIIF 9 y el desarrollo de una metodologia de deterioro para apoyar el calculo de la provisién para
pérdidas esperadas.

En base a ello, el Grupo, estd efectuando un seguimiento de las estimaciones y cdlculos preliminares
de los impactos de la adaptacion de esta norma. Asimismo, de acuerdo con lo previsto en dicho plan
y en base a los hitos ya cubiertos, el Grupo esta iniciando un cdlculo paralelo para determinar la
provision para pérdidas esperadas bajo NIIF 9.

Modo en el que se ha tratado en la auditoria

Nuestro se ha centrado, en los diez mercados principales, en el analisis, evaluacién y comprobacion
de control interno, asi como en la realizacion de pruebas de detalle tanto sobre las provisiones
estimadas colectivamente como sobre las estimadas individualmente.

Respecto al sistema de control interno, entre otros, hemos procedido a realizar los siguientes
procedimientos:

e Revisidon de metodologias de cdlculo y ajustes realizados.

e Verificacion de cumplimiento normativo y de funcionamiento de los modelos internos
aprobados por la direccién.

e Comprobacion de la fiabilidad de la fuente de datos utilizados en los calculos y la adecuacién
de los modelos teniendo en cuenta las circunstancias.

e Revisidn de evaluacion periddica de riesgos y alertas de seguimiento efectuada por el Grupo.

e Evaluacién del proceso de revision periddico de expedientes de acreditados para el seguimiento
de su clasificacidén y registro de deterioro, en los casos en los que aplica.

Adicionalmente, hemos realizado pruebas de detalle consistentes en:

e Comprobaciones con respecto a los métodos de calculo y segmentacién; tasas de pérdidas
histéricas en la estimacién de los flujos de efectivo futuros y correcta clasificacion de
préstamos.

e Re ejecucion del calculo de provisiones colectivas.

e Revision de una muestra de expedientes individualizados para evaluar su adecuada
clasificacién y registro, sus modelos de descuento de flujos de efectivo y, en su caso, del
correspondiente deterioro.

e Comparacion de las pérdidas por deterioro efectivamente ocurridas con las estimadas en
periodos anteriores.
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Cualquier diferencia obtenida como resultado de nuestras pruebas, respecto a los cdlculos de la
direccién, se ha mantenido en un rango razonable del importe del deterioro por riesgo de crédito
indicado en los estados financieros intermedios resumidos consolidados.

En relacion con la nueva NIIF 9, que entra en vigor en 2018, hemos completado nuestro
entendimiento del plan de implementacion disefiado por la direccién del Grupo, de sus distintas
fases y de los hitos alcanzados. En ese contexto, nuestro trabajo se ha centrado en:

e Lacomprension de las politicas contables y del marco metodologia desarrollado por el Grupo a
fin de evaluar su cumplimiento con la nueva normativa.

e Los analisis y documentacién elaborados por el Grupo para la evaluacién de los nuevos criterios
de clasificacién de los instrumentos financieros, que incluyen aspectos como modelos de
negocio y cumplimiento de criterios para muestras de operaciones.

e Los desarrollos metodoldgicos elaborados para el calculo de provisiones bajo NIIF 9
centrandose en aspectos como: factores para la determinacién del incremento significativo del
riesgo y para la clasificacion de los riesgos, estimacidn de parametros e informacién
prospectiva.

7.3 Valoracién del deterioro de los préstamos y activos inmobiliarios procedentes de
adjudicaciones

La estimacion del deterioro de los préstamos y partidas a cobrar por riesgo de crédito y de los activos
inmobiliarios procedentes de adjudicaciones es una de las estimaciones mas significativas vy
complejas en la preparacion de los estados financieros intermedios resumidos adjuntos.

La evaluacion del deterioro por riesgo de crédito se basa en:

e Estimaciones individualizadas de las coberturas, utilizando distintos métodos de calculo del
valor recuperable (enfoque de calculo del valor recuperable de flujos de caja, de recuperacion
de garantias reales o mixto).

e Estimaciones colectivas de las coberturas, mediante la utilizacién de modelos internos del
Banco en funcidn de las distintas carteras o segmentos de riesgo de crédito.

Las estimaciones de deterioro realizadas en el primer semestre del ejercicio 20XX se han visto

significativamente afectadas como consecuencia de la aplicacidon de la normativa de resolucién y
como consecuencia de tener en consideracién la estrategia de venta acelerada y en mercado
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mayorista de activos inmobiliarios y préstamos relacionados con el sector inmobiliario (notas 1.cy
1.h). Por tanto, las estimaciones realizadas difieren da las correspondientes al ejercicio 20XX-1 que
se realizaron de acuerdo con la normativa y circunstancias aplicables en dicho momento.

Los modelos y métodos internos suponen un elevado componente de juicio y estimacién para la
determinacién de las pérdidas por deterioro, considerando elementos tales como:

e La clasificacidn de las diferentes carteras crediticias en funcién de su riesgo.

e Identificacion y presentacion de los activos deteriorados.

e Utilizacidn de hipdtesis significativas como niveles de renta futuros, evaluacion de tipos de
interés, tasas de empleo, etc.

e Laincorporacion de ajustes cualitativos en el calculo de provisiones por factores econdmicos o
de juicio, como las politicas internas de rating o las expectativas econémicas futuras, entre
otros.

En la determinacién de las coberturas por riesgo de crédito son consideradas las garantias, reales o
personales, consideradas eficaces. La evaluacidon del importe recuperable de las garantias reales
inmobiliarias se encuentra sujeta a la estimacion de su valor de referencia menos sus costes de
venta, siendo ajustado por un descuento frente al valor de referencia en funcién de la experiencia
histérica del Banco en la enajenacién de bienes de similares caracteristicas y el periodo de
permanencia de los activos en el balance, ajustado, en su caso, en funcion de la estrategia de venta
0 recuperacion.

El Banco tiene desarrolladas metodologias internas para las estimaciones de los descuentos sobre
los valores de referencia y los costes de venta. La determinacién de valor de referencia de las
garantias reales inmobiliarias se realiza a partir de la informacién y/o valor de tasacion
proporcionada por distintas sociedades y agencias de tasacién. En algunos casos, cuando los activos
son de reducida exposicidon y riesgo, se utilizan metodologias estadisticas para la actualizacién de
las tasaciones.

Cabe sefialar que la estimacion del deterioro de los activos inmobiliarios, con origen en su actividad
crediticia, y que, a través de la dacion en pago, compra, o por via judicial se adjudica el Banco se
encuentra sujeta a los mismos criterios anteriormente detallados para las garantias reales

inmobiliarias.

Ver notas 1.c, 4.b, 4.c y 5 de los estados financieros intermedios resumidos.
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Modo en el que se han tratado en la auditoria

Nuestro trabajo sobre la estimacién del deterioro tanto por riesgo de crédito como de los activos
inmobiliarios procedentes de adjudicaciones se ha centrado en el andlisis, evaluacion y
comprobacién del sistema de control interno, asi como en la realizacidn de pruebas de detalle sobre
las provisiones, tanto las estimadas colectivamente como individualmente y en la revision de la
aplicaciéon de lo establecido en la normativa de resolucidn, en especial la consideracion del valor de
mercado de los activos y de la nueva estrategia de venta acelerada y en mercado mayorista
establecida por el nuevo accionista del Banco.

Respecto al sistema de control interno, entre otros, hemos procedido a realizar los siguientes
procedimientos:

e Verificaciéon de la adecuacion de las distintas politicas y procedimientos, asi como de los
modelos internos aprobados a los requerimientos normativos aplicables.

e Revision de las distintas metodologias de calculo y de las variables consideradas.

e Comprobacién de la fiabilidad y coherencia de las fuentes de datos utilizadas en los calculos.

e Revisidn de la evaluacidn periddica de riesgos y alertas de seguimiento efectuada por el Banco.

e Evaluacién del proceso de revisién periddico de expedientes de acreditados para el seguimiento
de su clasificacidén y, en los casos en los que aplica, registro de deterioro.

Adicionalmente, hemos realizado pruebas de detalle consistentes en:

e Comprobaciones con respecto a: i) los métodos de calculo y segmentacion; ii) las tasas de
pérdidas histdricas por deterioro en riesgo de crédito en la estimacién de los flujos de efectivo
futuros y de las tasas de descuento histéricas en venta de activos inmobiliarios frente al valor
de tasacion; iii) la clasificacidon de las operaciones de crédito y de los activos inmobiliarios en
las categorias correspondientes.

e Re ejecucién de calculo de provisiones colectivas para una muestra de las carteras mas
significativas, y del cdlculo de deterioro de la totalidad de los activos inmobiliarios en funcién
de las distintas categorias de activos (Vivienda terminada, Oficina y locales, Edificios en
construcciones y Suelo).

e Revision de una muestra de expedientes individualizados para evaluar su adecuada
clasificacién y registro y, en su caso, del correspondiente deterioro.

e Comparacion de las pérdidas por deterioro efectivamente ocurridas con las estimadas en
periodos anteriores.

e Revision del proceso de actualizacion de tasaciones de activos inmobiliarios y revision de una
muestra de las tasaciones empleadas como valor de referencia.
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De manera especifica sobre la aplicacién de la normativa de resolucién de acuerdo con la
establecido en el Reglamento 806/2014 aplicable de manera excepcional al Banco en el ejercicio
20XX:

Hemos llevado a cabo una evaluacién, con la colaboracion de nuestros expertos en
valoraciones, de la mejor estimacién disponible de valor de los activos a la fecha, la cual se ha
basado principalmente en la valoracién econémica realizada por un tercero en el ejercicio de
asignacién del precio de compra (PPA) realizada por Banco XX como consecuencia de la
adquisicion del Banco de acuerdo con lo requerido por la normativa contable que le es de
aplicacion, adaptandola a las circunstancias especificas de los estados financieros individuales
del Banco.

Hemos revisados los informes realizados por terceros evaluando si la metodologia para
determinar los valores, las hipdtesis subyacentes y la exactitud matematica son adecuados.
Hemos evaluado que en las estimaciones realizados al 30de junio de 20XX se ha considerado la
potencial venta acelerada en mercado mayorista de determinados activos relacionados con el
sector inmobiliario y, en particular, su consistencia con el acuerdo de venta a un tercero de
dichos activos materializados con posterioridad a 30 de junio de 20XX.

Hemos revisado el registro contable de dichas estimaciones en los epigrafes correspondientes
de los estados individuales del Banco en funcidn de si los activos se encontraban contabilizados
en el propio Banco o en sociedades filiales.
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8/Riesgos relacionados con la clasificacién y valoracién de instrumentos financieros

Descripcion

La clasificacidon de los instrumentos financieros, a efectos de valoracion, en las diferentes carteras
existentes en la normativa contable aplicable determina los criterios a aplicar en su valoracidn
posterior (véanse notas x y z de las notas explicativas consolidadas).

En aquellos casos en los que no existe un precio cotizado en un mercado activo, la determinacién
del valor razonable de los instrumentos financieros se realiza mediante técnicas de valoracion que
pueden tomar en consideracion, entre otros aspectos, datos en mercado no observables o
complejos modelos de valoracién que requieren un elevado grado de juicio. Cambios en la asuncion
considerada, eventos de mercado o nueva relacién pueden, asimismo, impactar, de forma
significativa en la valoracién. En este sentido, hemos considerado que existe un riesgo inherente
significativo asociado a la valoracién de los instrumentos financieros contabilizados a valor
razonable y que se encuentran clasificacién jerarquicamente a efectos de valoracién por el Grupo
como instrumentos financieros de nivel 3 (utilizacion de alguna informacidén de entrada significativa
gue no estd basada en datos de mercado observables) y para ciertas carteras clasificadas como nivel
2 (toda la informacidn de entrada significativa esta basada en daos de mercado observables directa
o indirectamente), en ambos casos, por el uso de complejos modelos de valoracién.

Por otra parte, los derivados designados como coberturas contables tienen que cumplir unos
criterios estrictos en relacién con la documentaciéon y la efectividad de la cobertura desde el
momento inicial. Hemos considerado que existe un riesgo inherente significativo asociado con el
cumplimiento de la normativa vigente respecto a la identificacidn de los elementos de coberturay
elementos cubiertos, y a la correcta medicidn de la efectividad de las coberturas.

De acuerdo con lo establecido en sus politicas contables, con caracter general, el Grupo considera
gue hay evidencia objetiva de deterioro de los instrumentos de patrimonio clasificados como
disponibles para la venta cuando, de manera sostenida, han existido minusvalias latentes
significativas debidas a una caida de cotizacién de al menos el 40% o prolongada durante mas de 18
meses, pudiendo existir umbrales diferentes para determinados titulos especificos. El Grupo
considera que la volatilidad es un pardmetro adecuado para incorporar en el calculo del periodo de
descenso continuado del valor. Segun se indica en la nota x de las notas explicativas consolidadas,
el Grupo mantiene una inversion estratégica clasificada como disponible para la venta para la cual
estd aplicando, de acuerdo con sus politicas, una metodologia de determinacién de evidencia
objetiva de deterioro basada en la volatilidad del titulo de la que resulta un umbral especifico de
tiempo superior a 18 meses.
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Nuestra respuesta

Nuestro enfoque de auditoria ha incluido tanto la evaluacién de los controles relevantes vinculados
a los procesos de clasificaciéon y valoracion de las carteras de instrumentos financieros, como la
realizacion de procedimiento sustantivos sobre las mismas. Asimismo, hemos evaluado la alineacién
de las politicas contable con la regulacién contable aplicable.

Nuestros procedimientos relativos a la evaluacién y andlisis del entorno de control se han centrado
en las siguientes dreas clave, involucrando a nuestros propios especialistas en riesgo de mercado
cuando lo hemos considerado necesario:

e Entendimiento de la estrategia y operativa de los mercados financieros en que opera el Grupo
(por ejemplo, tipos de cartera de instrumentos financieros, estrategias de inversién y
desinversidn, etc).

e Gobernanza: identificacion del marco de riesgos y controles en el ambito de mercado,
partiendo del entendimiento de la inclinacidn al riesgo del Grupo

e Proceso de contratacion de operaciones: entendimiento de los procedimientos establecidos
por el Grupo para evaluar el cumplimiento de las estrategias y directrices del Grupo, controles
existentes sobre el cumplimiento de los limites de exposiciones (por ejemplo, por contraparte,
por la valoracién, etc) y procesos de liquidacién de las operaciones y custodia por los
depositarios.

e Proceso de clasificaciéon de las operaciones: evaluacién de la aplicacion de las politicas
establecidas por el Grupo y de los procedimientos seguidos para identificacidén y categorizacion
de los instrumentos financieros.

e Proceso de estimacion de las valoraciones: evaluacidon de los controles relevantes de los
diferentes modelos internos de valoracion.

e Bases de datos: evaluacidn de la integridad, exactitud, calidad y grado de actualizacién de los
datos y del proceso de control y gestion establecidos.

En lo que se refiere a la valoracion y clasificacion de los instrumentos financiero jerarquicamente a
efectos de valoracion, hemos seleccionado una muestra representativa de la poblacidén de activos
financieros y derivados por el Grupo, para la que hemos evaluado, mediante la realizacién de
diversos procedimientos sustantivos, la adecuacién de su valoracidn mas significativos.

Con respecto a las coberturas contables, hemos evaluado tanto la adecuacién de los modelos de
cobertura para los riesgos a los que se encuentra expuesto el Grupo, como el cumplimiento de los
criterios de aplicacion de coberturas contables con la Norma internacional de contabilidad (NIC 39),
en la realizacion con identificacion de elementos de cobertura y posiciones a cubrir. También hemos
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analizado, para una muestra de operaciones de cobertura, la documentacion relativa a la relacién
de cobertura, con el objetivo de comprobar la alineacién de estas operativas con la estrategia del
Grupo respecto a la gestidon de riesgos, asi como los correspondientes test de efectividad y su
cumplimiento con los requerimientos contables.

En relacién con la determinacidon de evidencia objetiva de deterioro de los activos financieros
disponibles para la venta hemos evaluado el uso de diferentes umbrales para distintas inversiones,
la metodologia basada en la volatilidad aplicada por el Grupo, el umbral tiempo que se obtiene de
esta metodologia, la consistencia en el tiempo que se obtiene de este metodologia, la consistencia
en el tiempo de la aplicaciéon de este politica contable, la informacion desglosada en las notas
explicativas consolidadas, la conclusion alcanzadas por el Grupo de la inexistencia de evidencia
objetiva de deterioro en relacion con esta inversién a 30 de junio de 2017, y la vision de los
reguladores componentes, tanto a nivel nacional como internacional, particularmente en lo que se
refiere al periodo maximo aceptable de descenso continuado de valor.
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9/ Riesgos relacionados con la aplicacién de la contabilidad de cobertura

Naturaleza del area de riesgo

Para calificar la contabilidad de cobertura, ciertos criterios deben ser cumplidos incluyendo la
documentacién de la naturaleza y propdsito de la cobertura y la realizaciéon de pruebas regulares
sobre su efectividad. Debido a la naturaleza compleja de las reglas de contabilidad de cobertura,
esta suele ser un area de riesgo significativo para los bancos.

Observamos que en las pruebas de auditoria se habian identificado una serie de casos en los que se
aplicé una cobertura contable pero las normas contables no se habian cumplido adecuadamente.
Esto motivé la eliminacidn de los controles existentes y la implementacidon de nuevos controles en
el ultimo trimestre de 2015. Por la importancia de los asuntos del afio anterior, determinamos que
esta es un area de riesgo de auditoria importante.

Asuntos discutidos con el comité de auditoria

Discutimos con el comité de auditoria los procedimientos realizados por la direcciéon en la
implementacién de los nuevos controles.

Durante diciembre de 2016, la direccion identificd un problema adicional con una relacién de
cobertura contable. Se celebrd un debate con el comité de auditoria sobre la causa origen de la
cuestidn, el periodo en que debia reconocerse el ajuste y sobre qué controles no habian funcionado
efectivamente. No todos los controles de contabilidad de cobertura funcionaron efectivamente. Las
excepciones sefialadas se limitaban a Francia.

Procedimientos realizados para apoyar nuestros debates y conclusiones

= Para todas las coberturas contables, se examind la documentacion y se evaluaron las
relaciones para determinar si las coberturas habian sido designadas correctamente. Esto
incluyd la consideracion de los objetivos de cobertura y el cumplimiento especifico de las
NIIF.

= Se examind una muestra de nuevas relaciones de cobertura y se evaluaron las relaciones
para determinar si se habian designado correctamente. Esto incluyé la consideracion de los
objetivos de cobertura y el cumplimiento especifico de las NIIF.

= Las revisiones de la eficacia de la cobertura contable y la medicion y registro de la ineficacia
de la cobertura fueron probadas para una muestra de relaciones de cobertura.
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Realizar pruebas de Control y probados sobre la documentacién y revision de los asuntos
relacionados con la cobertura y su efectividad inicial y continua.

Se realizaron otros procedimientos sustantivos de auditoria sobre la interrupcidn parcial de
la relacién de cobertura.
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10/ Inversidn en empresas asociadas

Naturaleza del area de riesgo

La inversidn de la Sociedad en la “entidad A” se contabiliza como inversién en asociada, utilizando el
método de la participacién. Este es el cuarto afio consecutivo que el valor de mercado de la “entidad
A” ha sido inferior al valor en libros. Al 31 de diciembre, el valor de mercado basado en el precio de
la accidn era de xxx millones de euros, en comparacién con el valor en libros de xxx millones de euros.
Esto se considera un indicador de deterioro potencial segun las NIIF.

Al realizar el test de deterioro de esta inversién, la entidad utiliza el método del valor de uso para
estimar el valor de la inversion si se asume que se mantendrd a perpetuidad en lugar de ser vendida
(€ xx). Sobre esta base no se ha registrado ningln deterioro sobre la participacion ni los beneficios de
la “entidad A” en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

El modelo de valor en uso determina el valor actual de la participacion de la entidad en los flujos de
efectivo futuros de la “entidad A”. El modelo depende de muchas hipdtesis, tanto a corto plazo como
a largo plazo. Estas hipdtesis dependen de las estimaciones realizadas por la direccidn, previsiones de
los analistas y datos de mercado, y son altamente criticas.

Asuntos discutidos con el comité de auditoria

= La adecuacién de la utilizacion del modelo de valor en uso dado el periodo en que el valor
en libros ha superado el valor de mercado;

= Los principales supuestos utilizados en el modelo, con un enfoque particular en los supuestos
con el nivel mas alto de incertidumbre incluyendo la tasa de crecimiento a largo plazoy la
tasa de pérdida de préstamos a largo plazo;

= Los supuestos alternativos razonablemente posibles que se consideraron para identificar los
supuestos en los que el valor en uso era mas sensible y para demostrar el impacto sobre el
valor en uso de un movimiento en esos supuestos; y

= Los motivos generales de la diferencia entre el valor de uso y el valor de mercado.

Durante estas discusiones, la entidad confirmd su opinion de que el modelo, las hipdtesis y las
estimaciones de flujo de efectivo siguieron siendo apropiados.

Procedimientos realizados para apoyar nuestros debates y conclusiones

=  Con la ayuda de nuestros expertos en valoraciéon, evaluamos la idoneidad de los modelos
revisados y la tasa de descuento utilizada y revisamos los calculos;
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Asimismo, se probaron los controles utilizados en esta area;

Se observd la reunién de fin de aio entre direccion de la entidad y la direccion de la “entidad
A”, realizada especificamente para identificar hechos o circunstancias que puedan afectar a
su valoracion;

Se comprobaron los cdlculos del modelo; y

Se revisaron las revelaciones realizadas en el Informe Anual y Cuentas 2016 en relacion con
la “entidad A”.
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