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ELIMINE LAS AMENAZAS QUE PONEN EN RIESGO

LA EXISTENCIA DE SU EMPRESA

sBeneficia a las Personas Juridicas la nueva Reforma del Codigo Penal?
La Reforma del Cédigo Penal beneficia a las Personas Juridicas al poder quedar exentas de
responsabilidad penal.

Seria incomprensible asumir el riesgo que supone para la empresa no contemplar los requisi-
tos establecidos en el Modelo de Organizacion y Gestion.

£¢Como pueden estar exentas de responsabilidad penal las Personas
Juridicas?

Para estar exenta de responsabilidad penal, la empresa debe implantar un Modelo de Organi-
zacion y Gestion que cumpla los siguientes requisitos:

- Mapa de riesgos

- Identificar las actividades

- Establecer protocolos o procedimientos
- Recursos financieros

- Canal de denuncias

- Sistema disciplinario

- Verificacion periddica de los controles

éCuando incurre en responsabilidad penal
una Persona Juridica? ,

Si cualquier empleado o colaborador comete un delito la
empresa tiene responsabilidad penal, aunque no se
identifique al empleado responsable del delito.

£Qué penas se pueden imponer a las
Personas Juridicas?

- Multas (hasta 9 millones de euros)

- Suspension de actividades

- Clausura de locales

- Inhabilitacion

- Intervencion judicial

- Disolucion de la Persona Juridica

£Qué deben saber las empresas
del nuevo Codigo Penal?

Para evitar posibles graves perjuicios, la
empresa tiene la obligacion de vigilar la
actividad de sus empleados, con el fin de
prevenir la comision de un delito.

¢En qué afecta la Reforma del Codigo
Penal a las Leyes que regulan la
proteccion de datos de caracter
personal y la prevencion del blanqueo
de capitales?

El cumplimiento de las Leyes de Prevencion de
Datos y de Blanqueo de Capitales también es
imprescindible para que la Persona Juridica esté
exenta de responsabilidad penal.

¢Qué caracteristicas debe tener el Controlador o Compliance Officer
que ejerza las funciones de vigilancia y control?

El Compliance Officer o Controlador, debe ser en nuestra opinion, asesor o abogado y
disponer de una herramienta que le permita cumplir los requisitos necesarios para
eximir a la Persona Juridica de responsabilidad penal.
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* ;Qué se entiende por fraude!?




DEFINICION DEL FRAUDE

R EAL A capemia E spavora

Segun ACFE (Association of Certified Frauds Examiners):
Actividades/acciones con el proposito de enriquecimiento personal a través
del uso inapropiado o la sustraccidn de recursos/activos de una organizacion
por parte de una persona.

Segun AICPA (The American Institute of Certified Public Accountants): El
uso de acciones que buscan presentar ante los inversionistas, analistas y/o
mercado una situacion no realista de la compania, con el fin de cumplir con
las expectativas de alguno o algunos de los grupos de interés.

Segun The Institute of Internal Auditors: cualquier acto ilegal caracterizado
por el engano, el ocultamiento o la violacion de la confianza. Los fraudes son
perpetrados por individuos y organizaciones para:

* Obtener dinero, propiedades o servicios.

* Evitar pagos o pérdida de servicios.

* Asegurar una ventaja personal o del negocio.

Segun la RAE: Engano economico con la intencidn de conseguir un
beneficio, y con el cual alguien queda perjudicado.

INSTna?o
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e Clasificacion del fraude




CLASIFICACION DEL FRAUDE

Todas aquellas actividades donde el
personal de una empresa utiliza

CORRUPCION

// 1 '\\
- bl

indebidamente sus influencias para
obtener un beneficio personal.

Sustraccion de activos o utilizacion de
tales activos u otros recursos de la
compania para beneficio propio.

APROPIACION INDEBIDA DE
ACTIVOS

Maniobras con el propdsito de generar
FRAUDE DE ESTADOS estados financieros que no reflejen
CONTABLES adecuadamente la realidad econdmica
de la compania.
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CORRUPCION

CONFLICTO
DE INTERESES

GRATIFICACIONES EXTORSION
ILEGALES ECONOMICA

SOBORNO

ESQUEMA DE
COMPRAS

ESQUEMAS
TRIBUTARIOS

ESQUEMA
PREVISIONES

ESQUEMA DE

VENTAS
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MALVERSACION DE ACTIVOS

INVENTARIOS Y

LSS OTROS ACTIVOS

g —

RETENCION

INDEBIDA INDEBIDO HURTO

USO

Cuentas a

cobrar

Reembolsos y
otros
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FRAUDE DE EE.CC.

FINANCIEROS NO FINANCIEROS

—

ANTECEDENTES
DEL EMPLEADO
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e Distribucion y caracteristicas del fraude
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DISTRIBUCIONY CARACTERISTICAS DEL FRAUDE
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CORRUPCION APROPIACION INDEBIDA FRAUDE DE ESTADOS
DE ACTIVOS CONTABLES
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DISTRIBUCIONY CARACTERISTICAS DEL FRAUDE

€2.500.000,00

€2.000.000,00

€1.500.000,00

€1.000.000,00

€500.000,00

PERDIDA MEDIA

Il -

CORRUPCION APROPIACION FRAUDE DE ESTADOS
INDEBIDA DE ACTIVOS CONTABLES
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DISTRIBUCIONY CARACTERISTICAS DEL FRAUDE
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DISTRIBUCIONY CARACTERISTICAS DEL FRAUDE
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DISTRIBUCIONY CARACTERISTICAS DEL FRAUDE
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METODOS DE DETECCION DEL FRAUDE

PROTOCO . REVISION
LOS DE REXﬁSN AUDITORIA c ASIzJ(,DARLID A REVISION DE AUDITORIA OTRAS
PREVENCIO| \\ino | INTERNA D CONTABLE | DOCUMEN | EXTERNA
N TACION
m Series| 40,2% 15,4% 13,9% 8,3% 6,1% 5,2% 4,6% 6,3%
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DISTRIBUCIONY CARACTERISTICAS DEL FRAUDE

o LAS PYMES SUFREN SIGNIFICATIVAMENTE
MAS FRAUDE QUE LAS GRANDES
EMPRESAS DEBIDO A:

.. Deficiencias o faltas de controles internos.
. Ausencia de auditoria interna.

Il. Confianza depositada en los individuos y no
en los procesos.

V. Falta de concienciacion de la direccion.
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DISTRIBUCIONY CARACTERISTICAS DEL FRAUDE

 EL FRAUDE EN LAS PYMES SE
CARACTERIZA POR:

.. Mayor robo de activos que actos de
corrupcion.

. Se tarda mas en detectarlos (fraudes).

. Un entramado mas informal que complica la
implementacion de controles internos.

“INsTITUTO ANDACWE
Estupios Financicme i A
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e Elementos del fraude




ELEMENTOS DEL FRAUDE

OPORTUNIDAD RACIONALIZACION

INCENTIVO/PRESION (NECESIDAD)
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ELEMENTOS DEL FRAUDE

» OPORTUNIDAD: Debe existir una debilidad en un
determinado proceso. La ausencia de un control o
desidia en su cumplimiento beneficiaria a la aparicion
de una oportunidad.

o INCENTIVO/PRESION (NECESIDAD): Debe existir
un incentivo o presion que lleven al individuo a
cometer un fraude, normalmente economico.

o RACIONALIZACION: Debe existir una

racionalizacion que justifique su validez y/o
justificacion ‘ Elementos morales/éticos.

INSTITCTONO G
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e Conclusiones
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CONCLUSIONES

¢ El plazo medio deteccion del fraude es de |8
meses.

e El 90 % se refiere a apropiacion indebida de
activos.

* La mayor parte de los fraudes son detectados
por medio de protocolos de prevencion, en
caso de estar implementados.

e Las PYMES son mas afectadas por fraudes e
irregularidades.

e Los protocolos de prevencion reducen
considerablemente la posibilidad de
fraude.
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CONCLUSIONES

* EI 85 % de las personas que cometen fraude
no tiene antecedentes por tal hecho

e Las auditorias internas/externas son menos
efectivas que un buen protocolo de
prevencion.

e Las posibilidades de fraude se reducen si el
protocolo de prevencion se complementa
con otras acciones (como auditorias
internas o externas,...)
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SOFICOY FIDECAYA

PSV

LA COLZA

De Sofico a Vitaldent pasando por Forum y Gowex

PEON DE DAMA
Manuel del Pozo

mdelp ozo@expansion.com

uchas familias han perdido todos los

ahorros de su viday miles de ciudada-

nos han sufrido terribles ragedias per-
sonales con la multitud de estafas y fraudes que
se han sucedido en los dltmos anos en Espana.
Esverdad que la picaresca siempre ha formado
parte de la tradicion cultural espanola desde el
Lazarillo de Tormes v Guzmdn de Alfarache,
pero la profusion de corruptelas politicas y em-
presariales que estamos padeciendo amenazan
conminar los pilares de lasociedad.

Los espanoles son los cindadanos europeos
que mayor corrupcion perciben, y tienen razo-
nes para ello porque ahora mismo hay un millar
largo de politicos con causas abiertas por co-
rrupcion, pese a que tenemos la asombrosa cifra
de 17,000 cargos publicos aforados que no pue-
denser juzgados por los tribunales ordinarios.

El fraude perpemrado por el uruguayo Ernes-
1o Colman enViraldent se une aunaserie de es-
tafas masivas que hicieron tambalear en su dia a

werf0s de la época. La Sociedad
F:nanmera IntemaC1onal de Construcciones
£N 1962 para consoruir, vender y
henros en la Costa del Sol, sobre
ha. La sociedad captd dinero de
s que pagaba intereses del 1094,
b vendia apartamentos ya cons-
boo tambien operaba sobre pla-
no ¥y con canridades a cuenra. Una huida hacia
adelante con persuasivos vendedores y una ma-
siva campana de publicidad, ¥ al final llegd 1a
quiebray laruina para mais de 25 000 familias.
Fidecaya fue el primer escindalo de la demo-
eracia heredado del franquismo, ya que se cred
en 1952 ¥ fue intervenida en 1981 con 250.00:0
ciudadanos afectados. Erauna entidad financie-
ra de ahorro particular que se hizo popular al
utilizar anuncios en television con el humorista
Miguel Gila paravender sus depdsitos. Fideca-
wya extendid su red principalmente en el medio
ruraly ofrecia unas altas rentabilidades que lle-
gaban al 1024, El déficit paorimonial llego a supo-
ner lamitad de los ahorros depositados ¥ final-

ﬁnales de 1.993 iniciandose un proceso judicial
que se prolongd durante mais de siete anos. Mis
de 20,000 cooperativistas confiaron sus aho-
rros a PSV con la sepuridad que les ofrecia el
aval de UGT ¥ bajo la promesa de adquirir vi-
wiendas entre un 30%y un 4£0% m:is baratas que
las de promaocion libre. Resultd que era un firau-
de, ¥ que odo estaba montado para el enrigque-
cmnentopersoml del gerente Carlos Sotos y pa-
iom ilegal de UGT.

sido el fraude mas dramético

de la historiafde Espana porgue provoco la
muerte de 1. 100 Personas y el envenenamiento
o0, de las que 25000 resultaron

ettlas nreversibles. Los meses de mayo y
junio de 1981 fueron de una psicosis terrible pa-
ra la poblacion espaiiola porgue empezaron a
aparecer cientos de enfermos y las autoridades
sanitarias tardaron en detecrar el origen. Final-

La colza: H

Su fanmso holdmg de la abeja’ llegd a tener
700 empresas ¥y 65.000 empleados. Tenia ban-
cos (ATtlantico, Condal o MeridionaDy, vinos (Pa-
rernina, Garvey, René Barbier o Segura Viudas),
prandes almacenes {(Galerias Preciados), hote-
les (Los Galgos) o tiendas de lujo (Loewe). (-
=0 crecer tan rapido que uso los bancos para fi-
nanciar sus empresas hasta que todo estalld el
23 defebrero de 1983 cuando el Gobierno de Fe-
lipe Gonzdilez decretd la expropiacion forzosg
del grupo. El detonante fue la cancelacion de 1
audiroria con Arthur Anderseny las deudas que’
tenia con la Seguridad Social (65 millones de eu-
ros) y con Hacienda (116 millones de euros).

Tras una larga batalla judicial, Ruiz-Mareos
fue encarcelado por evasion de divisas, fraudey
apropiacion indebida. Pero despues de pasar
por la circel. volvid a la vida publica e intenud
crear Rumasa 2. Comprando empresas en quie-
bra, llegd a ener diez companias como Clesa,
Garvey, Dhul, Elgorriaga, Trapay el Rayo Valle-
cano, que empleaban a casi 20.000 empleados.
Como ya no poseia bancos para financiar su
nuevoe halding, en 2009 empezd a vender paga-
rés a inversores particulares, a los que ofrecia
una rentabilidad del 82:. Garantizaba los paga-
rés con las existencias de los brandies Espléndi-
doy Garvey,y con las ventas funuras de los pos-
wes de Dhul ¥ Clesa_ Los 2. :»00 mcautos que,

[T Cioy con Juan Abelldy
entre ambos lograron vender la empresa Anri-
bidticos alaitaliana Montedison por 58.000 mi-

MARIO CONDEY

BANESTO

llones de las pesetas de 1987. Con ese dinero,
Mario Conde y Juan Abelld entraron en el capi-
tal de Banestoy se hicieron fuertes cuando lo-
graron rechazar la opa hostil (la primera de la
historia espafiola) lanzada por el Banco de Bil-
bao. En la década de los 80y primeros de los 90,
Mario Conde se convirtio en simbolo del éxito
empresarial. ¥ manto se lo creya que, en worno
Banesto y a la caja del banco, impulsd un gra
grupo industrial: La Unidny el Fénix, Asturiana
del Zinec, Acerinox, Peromed, Agroman, Car-
buros, Tudor, Sniace ¥ Valenciana de Cemen-
tos. Banesm sevio obligado a ayudar financiera-
mente a algunas de estas companias, lo que le
Provoco un riesgo excesivo, que se llevo por de-
lante al grupo. En 1993, el Banco de Espana in-
tervino Banesto, que presentaba un agujero pa-
rimonial de cerca de 3.000 millones de euros.
I\Iarlo Conde fue condenado por apropiacicn
o i & documento mercantil

cienciaticcion, pero recordemos queen los anos
2004 ¥ 2005 todo valia en Espana. Nos creia-
IMOS rcos ¥ No [Eeniamos ninguin reparo en en-
deudarnos hasta las cejas con cualquier tipo de
inversion por muy exrrana gque pareciera. No
solo compribamos pisos ¥y apartamentos en la
playas. Taln‘men adqmn:unos sellos para lograr

b g erael doble

Bosques Naturales ¥ Arte ¥y Naturaleza:
Ese CIETTO EgoisIno humano llevé a 10, 000
L ito

0

vender luego la 1nadera) 1nu_'lup11car por res o

cuamro el dinero invertido. Los inversores no ca-
e

BOSQUES

NATU RALES

s -
con)praban arbohtos Omros — hasta 18.000— pa-
garon 6.000 euros a Arte y Naturaleza por un
cuadro de un pinror novel, al que sélo conocian

VIAJES MARSANSY
AIR MADRID

na expediencd al

Grupo Marsans que habia adquirido Aeroli-
neas Argentinas para su filial Air Comet— por ex-
tender cheques sin fondos ¥ por no pagar a sus
empleados. En Espana, la mala situacion finan-
ciera del grupo sevio agravada por la quiebra de
Ajr Comet, que arrastro al resto de companias.
Pero lo que llevd a Diaz Ferrdn ala ciarcel fue la
wventa fraudulenta que hizo al fraspasar Grupo
Narsans aun estaferro para salbvaguardar asisu
fortuna personal. Llegd a vender su yate por un
euro al especulador Angel de Cabo para que no
fuera embargado. Actualimente se encuentra re-
cluido en la prision de Soto del Real en Madrid.
Antes de su caida, Air Comet se hizo cargo del
negocio de la aérea Air Madrid, que también
pruragonizé un frande masivo en 2006, ya que
dejd en tierra a 120,000 pasajeros que habian
Pagado sus billetes. a Sudamerica. Muchos de
ellos tuvierg grealizar un pago adicional de

Bankia ¥ cajas de ahorros:
—que ahoraestide plenaacy
fasca

complejo como las preferentes. Un centenar de
directivos de cajas estzin pasando ahora por los
juzgados, pero dificilmente podra la sociedad
espanola re(:upersr los G0.000 rnﬂlones que ha
a financiero.

rado:, respetado enelmundo en)presﬂna]. Has-

ta que el castillo de na_lpes se vino abajo de un
an 2 C

PESCANOVA,
GOWEXY ABENGOA

Mayor engano fue el protagonizado por Je-

naro Garcia, fundador de Gowex. Il mismo re-
conocit haber falseado las cuentas y los balan-
ces de esta empresa tecnolégica desde 2004 (sa-
lid a cotizar en 2010) ¥ haberse inventado cien-
tos de clientes ficticios sin que nadie se diera
entadel monumental engano.
La caida de Gowex hizo mucho dafo a la
imagen exterior de Espana por cuanto esta
companiaofrecia el servicio dewifi en la cindad
de MNueva York. Aunque para golpe duro a la
Narca Espaiia el protagonizado por Abengoa,
unaempresadque habia sido mimada por el mis-
misimo Obama con su apuesta por las energias
renovables. La compania andaluza acaba de
presencar un plan de viahilidad, mientras su ex-
presidente, Felipe Benjumea, ha sido acusado
deadministracion desleal.

Con todos estos ejemplos, no es exorano que
los espanoles engamos la sensacion de sufrir la
mayor corrupcion de Europa.

'—
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SIGNIFICADO

> Articulo 31| bis 2 a 5 del Cédigo
Penal: significado, finalidad,
relevancia y obligatoriedad de los
Protocolos de prevencion de delitos

Corporate Compliance
Programs

Emliil F"‘:;Anmengb—s’i . ) A
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SIGNIFICADO

e L.O.5/2010, articulo 31 bis, letra d.

<<(...) Haber establecido, antes del juicio
oral, medidas eficaces para preveniry
descubrir los delitos que en el futuro
pudieran cometerse con los medios o bajo
la cobertura de la persona juridica>>
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SIGNIFICADO

e Si atendemos a la norma vemos su pobre
alcance:

* Nada se dice acerca de cuales deben ser
esas “medidas eficaces” ni que forma han
de adoptar.

* Nada se dice que ocurriria si dichas
medidas se adoptan con anterioridad al
delito, aunque estan fracasasen.
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SIGNIFICADO

* Por lo que bajo esta falta de concrecion:

Los Tribunales de Justicia deben de ir dando
pautas orientativas al respecto; tanto sobre
el alcance y como sobre el contenido que
deben de tener las mismas.

e Existen dos circulares orientativas al
respecto:

Circular 1/201 |
Circular 1/2016
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SIGNIFICADO

« CIRCULAR /201 |

<<(...) La elaboracion y el cumplimiento de
las normas de autorregulacion de las
empresas o compliance guide, solo son
relevantes en la medida en que traduzcan
una conducta.>>

<<(...) Su formalizacion no aporta ni su
inexistencia resta la capacidad potencial
de incurrir en responsabilidad penal.>>

Ei;rims FO‘INAN::ILERGB_’ e A
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SIGNIFICADO

Considera insuficientes las operaciones de simple
mejora de la imagen empresarial, exigiendoles: <<(...)
Una reorganizacion preventiva e investigadora y el
establecimiento de medidas eficaces para prevenir y/o
evitar y, en su caso, descubrir los delitos.>>

<<(...)Lo importante no es la adquisicion de un
codigo de autorregulacion sino acreditar que los
gestores o los organos de gobierno de las personas
juridicas han ejercido por si o por delegacion en
otras personas todas las medidas exigibles para la
prevencion, deteccion y reaccion ante posibles
delitos.>>

ESTUBIOS FINANCIEROS==
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SIGNIFICADO

 ;Que significado tiene esta circular?

El organismo publico competente
determinara si las normas de
autorregulacion son meras formalidades o
autéenticos documentos de prevencion
delictiva eficaz, de aqui la importancia de
establecer controles lo mas estructurado y
eficaces posible.
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SIGNIFICADO

o CIRCULAR 1/2016

Con este documento se imparten
instrucciones a los fiscales para valorar la
eficacia de los planes de cumplimiento
normativo o compliance en las empresas
que tras la reforma se configuran como una
eximente de la responsabilidad penal
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SIGNIFICADO

|) El primer escalon de responsabilidad es la
que generan las personas con mayores
responsabilidades en la entidad y el
segundo, las personas indebidamente
controladas por aquellas.

No obstante, la reforma avanza en el
reconocimiento de la responsabilidad autonoma
de la persona juridica por medio de la regulacion
de los programas de organizacion y gestion, a los
que atribuye valor eximente bajo determinadas
condiciones.
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SIGNIFICADO

2) permite incluir a quienes, sin ser
propiamente administradores o
representantes legales de la sociedad,
forman parte de 6rganos sociales

con capacidad para tomar decisiones,
asi como a los mandos intermedios,
apoderados singulares y a otras
personas.

ESTUBIOS FINANCIEROS==— .
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SIGNIFICADO

e 3) conseguir un beneficio sin exigencia
de que éste se produzca, es decir,
extender la responsabilidad de la
persona juridica a aquellas entidades
cuyo objeto social no persigue intereses
estrictamente econémicos, asi como
incluir, ya claramente, los beneficios
obtenidos a través de un tercero
interpuesto, los consistentes en un
ahorro de costes y, en general, todo tipo
de beneficios estratégicos, intangibles o
reputacionales

oS muancile— ) A
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SIGNIFICADO

4) Las anicas cuatro conductas imprudentes
cometidas por personas fisicas en las circunstancias
del susceptibles de generar un reproche
penal a la persona juridica

: relacionadas con las insolvencias punibles

:los recursos naturales y el medio
ambiente

: Blanqueo de capitales

: Financiacion de ciertas actividades
delictivas.
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e Norma UNE 19601
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NORMA UNE 19601

* NORMA UNE 19601

El objetivo principal de la norma UNE 19601
es la fijacion de unas bases homogéneas de
entendimiento y comunicacion respecto a lo
que es un “‘Sistema de gestion de compliance
penal”.

Se utiliza para disenar o mejorar sistemas de
gestion para cubrir las necesidades referentes al
articulo 31 bis del cédigo penal
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NORMA UNE 19601

e Origen

La norma UNE 19601 tiene su origen en
textos tanto nacionales como
internacionales:

Guia de buenas
practicas para los ISO 19600
controles internos, la Compliance

ISO 37001

Anti-Bribery Circular

Management

Systems —
ABMS-

1/2016

deontologia y la Management

conformidad de la Systems -CMS-
OCDE
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NORMA UNE 19601

 Aplicacion:

v'Facilita el aprendizaje y aplicacion de las
normas ISO.

v'/Ayuda a obtener una mayor comprension y
reconocimiento internacional.

v'Favorece el encaje de las normas ISO 19600
e ISO 37001.

v'Ayuda a simplificar la coordinacion de las
estructuras de compliance.
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NORMA UNE 19601

e La norma UNE 19601 y las normas ISO
estan basadas en el ciclo Deming:

ﬁ PLANIFICAR ﬂ
ACTUAR HACER

L VERIFICAR J
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NORMA UNE 19601

e Fundamentos y principios basicos de la norma
UNE 19601:

SUBORDINACION A SEGURIDAD
LA LEY RAZONABLE

PRINCIPIO DE PRINCIPIO DE

PROPORCIONALIDAD MEJORA CONTINUA

APROXIMACION
BASADA EN EL
RIESGO

PRINCIPIO DE
TRANSPARENCIA
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* Finalidad de los protocolos




FINALIDAD

* No solo basta con la implementacion de un
protocolo eficaz y extenso para la exclusion
de responsabilidad penal.

 Para tener tal consecuencia (exclusion de
responsabilidad penal) debe trasladar el
compromiso real de la empresa en su
gestion con el control que impida en ella o
por ella una actuacion delictiva.

'IN5[1'n’uﬂ?uANDALufgek
e 1 A
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FINALIDAD

* Para la exclusion de responsabilidad penal
un protocolo debe cumplir:

v'Debe incluir un estudio de la estructura,
organizacion y modo de actuacion
empresarial que garantice un seguimiento
eficaz de potenciales conductas delictivas.

v"Un codigo de conducta tendente a evitar
ilicitos penales debidamente implementado.
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FINALIDAD

v'Sistema disciplinario que contemple las
consecuencias de su incumplimiento.

v’ Sistema de gestion empresarial para poder
impedir de manera eficaz —a pesar de
puntuales fracasos- la comision de delitos
en el seno de la empresa.

v'Que permita disminuir el riesgo de
incumplimiento.
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FINALIDAD

* De esta manera se puede afirmar que para el

fallo o vulneracion del protocolo estab
es necesario el incumpliendo, no solo ¢

ecido
e uha

norma de conducta, sino de una serie @

(S

mecanismos eficaces =» Método de derecho
penal preventivo: debe tener por objeto,
en primer lugar, la busqueda de un

patron de conducta, desde el

cumplimiento normativo y dentro de
una estructura que procure la ausencia

de defectos organizativos.

ESTUBIOS FINANCIEROS==
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e Relevancia
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RELEVANCIA

* Si la empresa demuestra que ha cumplido
con su deber de cuidado...,

:Se le puede exigir responsabilidad alguna!?

Desde una perspectiva dogmatica para
imputar penalmente un hecho, debe existir
una actuacion ilicita “propia” y no una
responsabilidad derivada “solo” de hechos
ajenos.
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RELEVANCIA

* Si el delito cometido es fruto de una actuacion
individual que ha pasado por encima de
aquello a lo que el protocolo obliga no se
puede hacer responder a quien no ha tenido
ninguna posibilidad “real” de evitar el mismo.

m) La persona juridica respondera cuando no
actue correctamente, es decir, cuando no
controle su actos. En este caso la persona
juridica sera sujeto de responsabilidad.
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» Obligatoriedad
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OBLIGATORIEDAD

¢ El codigo de conducta no es exigible en el
art. 31| bis.

* En la reforma de 2015 ya se indica la
obligatoriedad de este en casos flagrantes y
en ambitos concretos como blanqueo de
capitales, mercado de valores, prevencion
de riesgos laborales y proteccion de datos.
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* Componentes de la norma UNE 1960




COMPONENTES DE LA NORMA UNE 19601

» OBJETOY CAMPO DEAPLICACION

Determina su finalidad ultima, que es
permitir la adopcion, implementacion,
mantenimiento y mejora continua de los
elementos que configuran un Sistema de

gestion de compliance penal.

INsTITUTe ANDACE
Eojuns Busnos i A
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COMPONENTES DE LA NORMA UNE 19601

* NORMAS PARA LA CONSULTA

La finalidad de este capitulo es referirse
exclusivamente a aquellos textos de
normalizacion (estandares) a los que
precisa recurrir para interpretar y aplicar
correctamente la Norma UNE,y no a la
normativa general.

InsTITUTO ANDACWE
et i A
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COMPONENTES DE LA NORMA UNE 19601

« TERMINOSY DEFINICIONES

Se recogen diferentes conceptos y
definiciones que son clave a efectos de
interpretar y aplicar correctamente el
contenido normativo de la propia norma.

“INsTITUTO ANDACWE
Estupios Financicme i A
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/ COMPONENTES DE LA NORMA UNE 19601

SUJETOS

64
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COMPONENTES DE LA NORMA UNE 19601

CONFIGURACION

DEL SISTEMA DE
GESTION

65
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COMPONENTES DE LA NORMA UNE 19601

y

DEL SISTEMA DE
GESTION

66
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/ COMPONENTES DE LA NORMA UNE 19601

PARAMETROSY
ACCIONES

RELACIONADAS
CON SU
OPERACION

67
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COMPONENTES DE LA NORMA UNE 19601

« CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

»  Circunstancias internas y externas
que afectan a la organizacion y deben
considerarse par la implementacion del
compliance penal.

> Definicion del ambito objetivo y subjetivo
de la aplicacion del compliance penal.

» Elementos esenciales que articulan un
sistema de gestion de compliance penal.
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COMPONENTES DE LA NORMA UNE 19601

* LIDERAZGO

»Quien y como ejerce el liderazgo
» Contenidos de la politica de compliance
penal.

»Quien se debe ocupar de la adecuada
asignacion de cometidos de compliance
dentro de la organizacion.

Emmhisjji tg:NAN;LERGb— - A
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COMPONENTES DE LA NORMA UNE 19601

y

RESPONSABILIDADES

70
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COMPONENTES DE LA NORMA UNE 19601

« PLANIFICACION

»Queé acciones procede planificar para el
correcto funcionamiento del sistema de
gestion de compliance.

» Como evaluar el riesgo.

»La importancia de la determinacion de los
objetivos del compliance penal.
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COMPONENTES DE LA NORMA UNE 19601

OBJETIVOS DE
Bl COMPLIANCE PENAL »<

UNE 19601




COMPONENTES DE LA NORMA UNE 19601

e ELEMENTOS DE APOYO

» Cultura compliance.

» Recursos.

» Competencias del personal.

» Formacion y concienciacion del personal.
» Comunicacion en materia de compliance.

» Caracteristicas y requisitos de la
documentacion y procesos de compliance
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COMPONENTES DE LA NORMA UNE 19601

« EVALUACION

» Cultura compliance.

» Recursos.

» Competencias del personal.

» Formacion y concienciacion del personal.
» Comunicacion en materia de compliance.

» Caracteristicas y requisitos de la
documentacion y procesos de compliance
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COMPONENTES DE LA NORMA UNE 19601

LA ALTA
_ — | DIRECCION
EVALUACION DEL EL ORGANO DE REVISA
SISTEMA DE COMPLIANCE
COMPLIANCE PENAL EVALUA EL ORGANO
— | DE GOBIERNO
EXAMINA




1. CONTENIDO DE
LOS PROTOCOLOS
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e Introduccion

COMPLIANCE GUIDE O GUIA DE CUMPLIMIENTO LEGAL A




INTRODUCCION

* El primer texto legal referente a los
protocolos, dictado en 2.010, no concretaba
como debian ser las “medidas eficaces para
prevenir y descubrir los delitos que en el
futuro pudieran cometerse”.

e Solo se hace referencia a “medidas de
vigilancia y control idoneas para prevenir
delitos’’.

* Se hace referencia a unos “requisitos
minimos”.
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INTRODUCCION

* Requisitos minimos:

|dentificacion de actividades empresariales con riesgo
de delito.

2. Establecimiento de procedimientos de adopcion y
ejecucion de decisiones en relacion a las mismas.

Concrecion de modelos de gestion financiera
adecuados para prevenir delitos.

4. Imposicion de la obligacion de comunicar riesgos o
incumplimientos detectados.

Establecimiento de procedimientos disciplinarios.

6. Verificacion y eventual modificacion, en su caso, del
modelo adoptado.
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INTRODUCCION

* Obligaciones de Compliance:

I. Las que provienen de requisitos exigidos:
Leyes.
Mandatos Judiciales.

Recomendaciones institucionales.

2. Las asumidas voluntariamente:

Codigo de Buenas Practicas
Cédigo Etico o de Conducta

Politicas internas.
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INTRODUCCION

e Funcion de Compliance:

. Prevencion.
2. Deteccion.
3. Gestion.

De riesgos de incumplimiento

A o I , A
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INTRODUCCION

- o Coordinacion del modelo de
\/ Compliance:

Prevencion penal Privacidad y proteccion
incluyendo corrupcion de datos personales

Coordinacion

Prevencion de
conductas
anticompetitivas

Prevencion del
blanqueo de capitales

82
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INTRODUCCION

4

o

 Modelo de Compliance:

P

1 L Politicas

\

-

Multiplicacion — Procedimientos
del esfuerzo

-

{Controles

Inconsistencia

del modelo

Los modelos de
compliance operando de
forma auténoma por
areas y departamentos

83 nsTIT
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INTRODUCCION

- » Modelo de Compliance:

COMPLIANCE TRANSVERSALY
COORDINADO




INTRODUCCION

- » Riesgos a Evaluar:

\ ~ =
‘.\
\ 4
-

Pais en el que se
opera

Sector
empresarial

=4 lransacciones

Oportunidades
de negocio

%2
O
Z
a'd
L]
I—
X
f

Sector de

negocio
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INTRODUCCION

* Riesgos a Evaluar:

Debilidades en las politicas y controles

internos, incluyendo las insuficientes
md advertencias a los empleados sobe conductas
relativas a determinados delitos como el
soborno

Politicas de recursos humanos débiles, por
ejemplo, porque no se investiga

maad 2decuadamente a empleados clave o porque

se cuenta con una politica de remuneraciones

que premia los comportamientos de riesgo

Falta de claridad en las politicas sobre regalos
y hospitalidad, asi como contribuciones
politicas y caritativas.

Falta de controles financieros claros o falta de
compromiso en las politicas de prevencion
por parte de los niveles mas altos de la
empresa.

)
O
Z
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* Analisis de la estructura empresarial




ANALISIS DE LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL

* Necesario para conocer las relaciones

interdepartamentales y personales de la
empresa

e Conocer el nivel de competencias y
funciones actuales.

e Conocimientos de controles existentes.

/OBJ ETIVO: Deteccion de fisuras, A

duplicidades o lagunas que puedan afectar a
la garantia de la deteccion de actuaciones
delictivas.

. /
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ANALISIS DE LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL

® EJEM PLO: Composicion del organo de
compliance penal.

- 5 VARIOS ORGANOS
UN ORGANO UNICO DENTRO DE OTROS

E INDEPENDIENTE DEPARTAMENTOS

\ )

FORMADO POR
PROFESIONALES DEL
AMBITO JURIDICOY

CONTROL INTERNO O

AUDITORIA
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* Codigo de conducta y mapa de riesgos




CODIGO DE CONDUCTAY MAPA DE RIESGOS

* Necesidad de establecer un codigo de
conducta empresarial VINCULANTE.

* Es necesario que sea claro y preciso

* Delimitacion y aseguramiento del
cumplimiento de una serie de objetivos
marcados.
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CODIGO DE CONDUCTAY MAPA DE RIESGOS

CONDUCTAS DE ESPECIAL ATENCIONY
DE INCLUSION NECESARIA EN UNA
BUENA “COMPLIANCE GUIDE":

> Relaciones con la Administracion Publica.

> Relaciones con la Administracion de
Justicia.

» Contribuciones y Patrocinio.

> Relacion con los proveedores, clientes,
consumidores, proveedores y
colaboradores externos.
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CODIGO DE CONDUCTAY MAPA DE RIESGOS

» Obligaciones societarias respecto a la
claridad contable e informacion de los
organos societarios, conflicto de intereses,
operaciones sobre el capital,...

»>Recursos Humanos en lo referente a
seleccion, planes de igualdad, acoso sexual,
acoso laboral, condiciones laborales,
formacion, conflicto de intereses,...

> Disposicion, en su caso, de falsificacion de
billetes, monedas y otros activos.
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CODIGO DE CONDUCTAY MAPA DE RIESGOS

» Disposiciones en materia ambiental

> Disposiciones en relacion con el
urbanismo y la ordenacion del territorio.

> Disposiciones en materia de seguridad y
salud laboral.

> Disposiciones en materia de gestion de
riesgos

» Disposiciones en relacion con la posesion
de material pornografico.

INSTITUTO Anparug]
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CODIGO DE CONDUCTAY MAPA DE RIESGOS

> Disposiciones en relacion con aspectos
informaticos.

> Relaciones con la prensa y los medios de
comunicacion

» Uetilizacion de los bienes empresariales.
> Proteccion del secreto empresarial.
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CODIGO DE CONDUCTAY MAPA DE RIESGOS

Se trata de dar a conocer aquellas

~

conductas susceptibles de constituir un

ilicito penal y su eficaz deteccion.
o

J




CODIGO DE CONDUCTAY MAPA DE RIESGOS

> EJEMPLO: Mapa de riesgos penales

TIPO DE DELITO

PROBABILIDAD E=

97

ALTA

BAJO MEDIO ALTO
\ }
|
IMPACTO
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CODIGO DE CONDUCTAY MAPA DE RIESGOS

> EJEMPLO: Riesgo penal bruto y neto

PROBABILIDAD E=

98

TIPO DE DELITO

ALTA

MEDIA

RIESGO
BAJA NETO

BAJO MEDIO ALTO
\ }
|
IMPACTO
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CODIGO DE CONDUCTAY MAPA DE RIESGOS

EJEMPLO: Matriz de riesgos penales y controles
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* Procedimientos de implementacion




PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION

IMPLEMENTACION:

* Necesidad de creacion un procedimiento
de implementacion, divulgacion, formacion
y control.

* En su caso, se aconseja, el nombramiento
de un encargado o instructor de
cumplimiento o “director de control
interno’’=) Garantiza que el codigo no sea
un mero formulismo
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PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION

DIVULGACION:

e Habra que crear mecanismos de arbitraje para que
cada contratante con la empresa sea consciente
de sus compromisos, los entienda y los asuma.

SUPERVISION:

e Implementacion de sistema de formacion y
supervision diaria, concreta y directa, una especie
de “auditoria penal”.

ESTUDIOS FinancicRGs—— : /N
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PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION

\ EJEMPLOZ Elaborando una politica de compliance penal.

Finalidad de Politica de Compliance

Entidades, actividades y personas afectadas
Parametros de conducta
Medidas organizativas
Conocimiento y declaracion de conformidad

Comunicacion de conductas

Consecuencias del incumplimiento
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PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION

EJ EMPLO: Formacién
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PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION

g CLIENTES

*

« ORGANIZACION » COLABORADORES

CADENA DE
SUMINISTRO
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* Nombramiento del organo de
cumplimiento




NOMBRAMIENTO DEL ORGANO DE CUMPLIMIENTO

 La correcta aplicacion del protocolo exige
el nombramiento de un “encargado de
cumplimiento’:

> Individual o colectivo.

> Especifico o dentro de un departamento ya
existente, pero con caracter autonomo.

> Interno. Con independencia de la
posibilidad de colaboracion con una
empresa supervisora externa.
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NOMBRAMIENTO DEL ORGANO DE CUMPLIMIENTO

e Funciones del “supervisor’:

v" Implementacion del protocolo
v'Correcta aplicacion del mismo

v'Disponer de medio para el desarrollo de su
proceso de investigacion.

v"Dotacion de responsabilidad individual
v'Representacion procesal.
v'Implementar un procedimiento disciplinario

v'Revision y actualizacion del protocolo
periodicamente.
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NOMBRAMIENTO DEL ORGANO DE CUMPLIMIENTO

e EJEMPLO: Procedimiento de investigacién interna

o Canales a través de los cuales pueden producirse
incumplimientos o irregularidades

o Gestion de la independencia y conflictos de interes entre
departamentos.

o Evaluacion del canal de comunicacion
o Medidas de investigacion.

Informacion actualizada y detallada en todo momento en
manos del organo de compliance.

Confidencialidad.
Cumplimiento de leyes de proteccion de datos
No represalias a denunciantes de buena fe.

Garantizar la no accesibilidad a la documentacion de
personas no autorizadas

O

o O O O
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IV. ALCANCEY AMBITO DE
APLICACION DE LOS
PROTOCOLOS DE
PREVENCION DE DELITOS
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ALCANCEY AMBITO DE APLICACION DE LOS PROTOCOLOS
DE PREVENCION DE DELITOS

e ;Quiénes debe de ser las personas obligadas por los

)
2)
3)

protocolos!? ;Los empleados de la empresa?, ;Tambiéen
sus directivos!?, ;Y el personal externo!?:

Personal de direccion
Personas sometidas a la direccion
Todos aquellos que se relacionan con la empresa.

S| EL PROTOCOLO AFECTA A LOS AGENTES
ANTERIORES EN SU TOTALIDAD, DICHO
PROTOCOLO SERA CONSIDERADO ADECUADO
EN EL CUMPLIEMINTO DE SUS FUNCIONES.
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ALCANCEY AMBITO DE APLICACION DE LOS PROTOCOLOS
DE PREVENCION DE DELITOS

° EJEM PLO: Algunos indicadores del compliance penal

I. % de miembros de la organizacion con evaluacion de perfil de
riesgo.
2. % de socios cuyo perfil de riesgo se ha evaluado.

3. % de personas a las que se le ha facilitado la politica de
compliance en relacion al total

4. % de personas que han asistido a la formacion.

5. Horas de formacion.

6. Nivel de asimilacion de la formacion.

7. Numero de denuncias recibidas a traves del canal interno

implementado.
Numero de visitas fisicas a los emplazamientos analizados.
% de procedimientos conforme en relacion a los no conforme
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ALCANCEY AMBITO DE APLICACION DE LOS PROTOCOLOS
DE PREVENCION DE DELITOS

e EJEMPLO: Presupuesto de compliance penal
> Debe ser suficiente para:

. Cubrir las competencias del organo de compliance
penal.

.~ Cubrir las competencias de todos los miembros de la
organizacion implicadas en el compliance penal.

lIl.  Implementacion y funcionamiento del sistema
informatico y tecnologico.

V. Asesoramiento externo.
V. Sistema de verificacion.

“INsTiTuTo ANDACGE
e e e : AA
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V. LA DELIMITACION
COMPETENCIAL COMO
CUESTION CLAVE EN LA
ELABORACION DE LOS
PROTOCOLOS DE
PREVENCION DE DELITOS

..................
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DELIMITACION COMPETENCIAL

* La responsabilidad penal de las personas
juridicas deriva de actuaciones de
personas fisicas incluidas en su
organizacion. m=) Es necesario un
analisis del modelo organizativo, de la
estructura y de delegacion de funciones.
Atribuir responsabilidades por la
omision de su obligacion a cualquier
sujeto. ==) Exoneracion de
responsabilidad de la persona juridica

ESTUBIOS FINANCIEROS==
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DELIMITACION COMPETENCIAL

Como prevenir

Segan la reforma penal gue entrd en vigor en julio, la empresa puede quedar

exenta de responsabilidad si demuestra que ha tomado las medidas de

pravencion que establece la norma. En este caso, la exclusion de

responsabilidad podria pasar por exigir a todos sus proveedores que cuenten

con un modelo de prevenciaon penal.

Sino, se carre el riesgo de gue se le impute el delito del tercero, yva que la

persona juridica no solo responde por autoria sino tambien por participacion

en la medida en que no pone los medios necesarios para evitar un delito.

En esta linea, Fernando Lacasa, responsable del area forense en Grant
Thornton, sefiala que, "de cara a los trabajadores subcontratados, la empresa
no puede hacer valer su modelo de prevencion penal como con sus propios
empleados”, por lo que "parece ldgico que el debido contral en este caso se
ejerza a traves de la exigencia al proveedor de su propio modelo de

prevencion penal'.

Y explica que "es posible ir mas alla, a traves del analisis de los posibles
riesgos penales que puedan darse en el ambito de dicha contratacidon, para
posteriormente exigir -como condiciones contractuales- el cumplimiento de

Fuente: Expansion aquellos controles que a nuestro juicio mitiguen los riesgos detectados''.

B INSTlTao, m
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MOTIVOS QUE GENERAN EL FRAUDE

Comprobaciones

Falta de formacién/ indepem.iien’tes Fraude de Fraude por falta de
idoneidad de de auditoria empleados son control ejecutiva; 1,8
Falta de comunicaciéon/ gt X (externa); 5,6 s
administradores; 6,9 formacién; 1,9 T —

conexion entre
administradores; 8,4

internos (Cumpliance
guide); 0,6

120
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MUCHAS
GRACIAS POR
SU ATENCION

IAEF

Analisis & Formacion

www.iaef.es

/A

ASOCIACION ANDALUZA DE AUDITORES

PONENTES:
JOSE MIGUEL CABEZAS ARGUEDA
ANGEL YAGUE RAMIREZ




